
Bewertungsmatrix Qualitätsmerkmale alle Leistungserbringer Jahr:

Leistungserbinger

Personalschlüssel/

-menge

Fachkraftquote Aus-/ Fortbildung 

des Personals

Krankheitsausfall des 

Personals

Beschwerdemanagement

(Konzeption und tatsächlicher 

Umgang damit)

Gewaltprävention

(Konzeption und 

tatsächlicher Umgang damit)

Mitwirkung der LB / aktive 

Einbindung der LB / 

Zusammenarbeit mit den LB

Vernetzung mit 

anderen LE/ 

Kooperations-

trägerschaft im SR Summe

ASB 0

Betreutes Wohnen Lohmeyer 0

BruderhausDiakonie 0

DRK 0

Habila GmbH 0

Jugend- und Erwachsenenhilfe Seitz 0

Lebenshilfe Donau-Iller 0

Mariaberg Fortschritt 0

RehaVerein 0

St. Elisabeth Stiftung 0

Stiftung Liebenau 0

ZAWO 0

ZfP Südwürttemberg 0

Durchschnitt 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gibt an, ob die 

vereinbarten 

Personalschlüssel 

erreicht oder 

überschritten (+1), bis 

zu 5 % unterschritten 

(+0,5), bis zu 10 % 

unterschritten

(-0,5), oder mehr als 

10 % unterschritten (-

1) wurden.

Gibt an, ob die 

vereinbarte 

Fachkraftquote 

erreicht oder 

überschritten (+1), 

bis zu 5 % 

unterschritten 

(+0,5), bis zu

10 % 

unterschritten

(-0,5), oder mehr 

als 10 % 

unterschritten

(-1) wurde.

Gibt an, 

- ob es ein eigenes 

Fortbildungsangebot gibt,

- ob die Teilnahme an externen 

Fortbildungsangeboten aktiv 

gefördert wird,

- ob das Fortbildungsangebot 

zielgruppenspezifisch ist, 

- ob die MA mindestens einmal 

jährlich an einer Fortbildung 

teilnehmen

- ob es Fortbildungen zum 

Fachkonzept 

Sozialraumorientierung gibt.

pro Kriterium ein Punkt

Gibt an, ob der 

Krankheitsausfall der 

MA unter oder gleich 

dem 

durchschnittlichen 

bundesweiten Wert 

des Vorjahres liegt 

(+1), bis zu 5 % 

überschritten (+0,5), 

bis zu 10 % 

überschritten (-0,5), 

oder mehr als 10 % 

überschritten (-1) 

wurde.

Gibt an, ob eine Konzeption vorliegt 

und immer nach ihr gehandelt wird 

(+1), Konzeption vorliegt und 

überwiegend nach ihr gehandelt wird 

(+0,5), Konzeption vorliegt, aber kaum 

nach ihr gehandelt wird (-0,5), oder 

keine Konzeption vorliegt (-1).

Gibt an, ob eine Konzeption 

vorliegt und immer nach ihr 

gehandelt wird (+1), 

Konzeption vorliegt und 

überwiegend nach ihr 

gehandelt wird (+0,5), 

Konzeption vorliegt, aber 

kaum nach ihr gehandelt wird 

(-0,5), oder keine Konzeption 

vorliegt

(-1).

Gibt an, 

- ob es barrierefreie 

Möglichkeiten, sich (anonym) 

einzubringen oder Ideen zu 

äußern (0,5),  

- ob es regelmäßige Formate 

gibt, in denen Wünsche und 

Ideen eingebracht werden 

können (0,5), 

- ob Wünsche und Ideen 

indivuell abgefragt werden 

(1),

- ob LB bei der Erreichung 

ihrer Wünsche (Autonomie) 

unterstützt werden (1),

- ob den LB 

Wahlmöglichkeiten (z.B. bei 

der Auswahl von 

Mitbewohnern) geboten 

werden (0,5), 

- ob LB in 

Entwicklungsschritten 

unterstützt werden, z.B. bei 

Beginn, Übergang, 

Beendigung von Maßnahmen 

(1).

pro Kriterium die genannten 

Punkte (in Klammern)

Gibt an, ob der LE 

Kooperationsträger im 

SR ist (+1), kein 

Kooperationsträger im 

SR ist, aber dennoch 

Kooperationen in 

größerem Umfang 

unterhält (+0,5), kein 

Kooperationsträger im 

SR ist, aber dennoch 

Kooperationen in 

kleinerem Umfang 

unterhält (-0,5), kein 

Kooperationsträger im 

SR ist und keine 

Kooperationen 

unterhält (-1).

11,2 Tage in 2021 

(Quelle: Statista)

min. -1 min. -1 min. 0 min. -1 min. -1 min. -1 min. 0 min. -1 min. - 6

max. +1 max. +1 max. 5 max. +1 max. +1 max. +1 max. 4,5 max. +1 max. +15,5

Anlage 14 zu GD 192/23


