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Wirkungs-/Finanzkennzahlen 
Kurze Darstellung der Aufgaben des Trägers: 
Das Selbsthilfebüro KORN e.V. ist eine Informations- und Vermittlungsstelle für gesundheitliche und psychosoziale Hilfsangebote. Außerdem berät und 
unterstützt das Selbsthilfebüro KORN Selbsthilfegruppen in der Gründungsphase und bei der täglichen Arbeit, vor allem in der Öffentlichkeitsarbeit und in 
Fragen der finanziellen Förderungsmöglichkeiten von Selbsthilfegruppen. Der Verein Selbsthilfebüro KORN organisiert monatlich Austauschveranstaltungen und 
jährliche Fortbildungen für Mitglieder von Selbsthilfegruppen. Die Wirksamkeit des Angebotes lässt sich wie folgt darstellen: 
 
 
Ziel 1 
Information und Vermittlung 

Die Grundlage für die Information und Vermittlung per Telefon und Internet bildet die umfangreiche Datenbank, in der die psychosozialen Hilfsangebote 
und die Selbsthilfegruppen der Region Ulm, Neu-Ulm und Alb-Donau gespeichert sind. Informationen über die regionale Selbsthilfe im Internet sind für 
Bürger und Fachkräfte auf der Homepage unter www.selbsthilfebuero-korn.de abrufbar.  
Diese wird regelmäßig überarbeitet und informiert über die Arbeit des Selbsthilfebüros KORN und über die Themenvielfalt der regionalen 
Selbsthilfegruppen. 
 

Kennzahl 1 
Mindestens 90% aller Datensätze werden 1 mal im Jahr überarbeitet:  

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-2026 

Plan > 90 % > 90 % > 90 % > 90 % > 90 % > 90 % > 90 % 

Ist  100% 100 % 100 % 100 % 100 %   

 
 
Ziel 2 
Selbsthilfe-Unterstützung 
Organisation und Durchführung von mindestens 12 Veranstaltungen für Selbsthilfegruppen zur Würdigung, Austausch, Fortbildung und Öffentlichkeitsarbeit.  
 
Kennzahl 2 
Anzahl der Veranstaltungen für Selbsthilfegruppen 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-2026 

Plan ≥ 12 ≥ 12 ≥ 12 ≥ 12 ≥ 12 ≥ 12 ≥ 12 

Ist 14 15 7 13 15   
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Kennzahl 3 
Anzahl der telefonischen Anfragen und E-Mail Anfragen pro Jahr  

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-2026 

Plan 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 

Ist 1.375 1.518 1.422 1.101 1.220   

 
 
Ziel 3 
Finanzierung – Anteil der Eigenmittel 
Das Selbsthilfebüro KORN e.V. ist mischfinanziert. Überwiegend erfolgt die Finanzierung über institutionelle Zuschüsse von den Kommunen, dem Land und vor 
allem von den gesetzlichen Krankenkassen. Entsprechend der Richtlinie der Stadt Ulm für die Bewilligung von Zuwendungen sollte der Eigenanteil des Trägers 
i.d.R. 10% betragen.  
 
Kennzahl 4                                                                                                                                                                                                                       
Eigenmittelquote 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-2026 

Plan ≥ 10% ≥ 10% ≥ 10% ≥ 10% ≥ 10% ≥ 10% ≥ 10% 

Ist 16,39%  33,93% 12,66% 5,76% 8,39 %   

 
 
Ziel 4 
Informations- und Vermittlungsarbeit 
Die Vermittlung von Selbsthilfegruppen und professionellen Hilfsangeboten ist eine der Hauptaufgaben des Selbsthilfebüros KORN. Mithilfe der Gesundheits- 
Datenbank berät KORN telefonisch, per Mail sowie auch persönlich. Neben der umfassenden Internetseite informiert KORN zudem über die jährlich 
erscheinende Selbsthilfezeitung, Flyer und Artikel in der Presse und regionalen Informationsblättern. Neu seit 2019: Eigene Facebook-Seite seit 2022 
Instagramm. 
Gesamtausgaben teilen sich in ca. 60 % Beratung, Selbsthilfeunterstützung und Vermittlung, 20 % Pflege Datenbank, 20 % Veranstaltungen. 
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Kennzahl 5 
 
 

 
 

2018 2019 2020 (Corona) 2021 2022 2023 2024-2026 

Kosteneinheit bzgl. 
städt.Zuschuss sowie 
Gesamtausg. 

Gesamt- 
ausgaben: 
140.001,0
2€ 

Zuschuss 
Stadt Ulm: 
9.600,00€ 

Gesamt- 
ausgaben: 
171.053,7
5€ 

Gesamt- 
ausgaben: 
9.900,00€ 

Gesamt- 
ausgaben: 
153.467,3
8€ 

Zuschuss 
Stadt Ulm: 
10.200 € 

Gesamt- 
ausgaben 
153.842,1
0€ 

Zuschuss 
Stadt Ulm 
10.200€ 

Gesamt- 
ausgaben 
203.599,8
6€ 

Zuschuss 
Stadt Ulm 
15.200 € 

Gesamt- 
Ausgaben 

 

Zuschuss 
Stadt Ulm 
15.200,00 
€ 

Gesamt- 
Ausgaben 

 

Zuschuss 
Stadt Ulm 
15.200 € 

Beratungs- und 
Vermittlungskosten 
je Beratung 
(ca. 60 % des 
Zuschusses) 
 

Ausgaben- 
anteil: 
84.000,61
€ 
Fälle: 
1.375                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
Istkosten je 
Beratung: 
61,09€ 
Plan: 
<70 € 
je Berat. 

Zuschuss- 
anteil: 
5.760,00€ 
 
Fälle: 
1.375 
Istkosten je 
Beratung 
4,19€ 
Plan: 
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben- 
anteil: 
102.632,2
5€ 
Fälle: 
1.518 
Istkosten je 
Beratung: 
67,61€ 
Plan: 
<70 € 
je Berat. 

Zuschussan
teil: 
5.940,00 € 
 
Fälle: 
1.518 
Istkosten je 
Beratung 
3,91€ 
Plan: 
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben-
anteil: 
92.080,43
€ 
Fälle: 
1.422 
Istkosten je 
Beratung: 
64,75€ 
Plan: 
<70 € 
je Berat. 

Zuschuss- 
anteil: 
6.120€ 
 
Fälle: 
1.422 
Istkosten je 
Beratung: 
4,19€ 
Plan: 
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben- 
anteil: 
92.305,26
€ 
Fälle: 
1.101 
Istkosten je 
Beratung: 
83,84€ 
Plan: 
<70€ 
je Berat. 

Zuschuss- 
anteil: 
6.120€ 
 
Fälle: 
1.101 
Istkosten je 
Beratung: 
5,56€ 
Plan: 
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben- 
anteil: 
122.159,9
2€ 
Fälle: 
1.220 
Istkosten je 
Beratung: 
100,13€ 
Plan:  
<70€ 
je Berat. 

Zuschuss- 
anteil: 
9.120,00 € 
 
Fälle: 
1.220 
Istkosten je 
Beratung: 
7,48€ 
Plan:  
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben- 
anteil: 
 
 
Fälle:  
 
Istkosten je 
Beratung:  

 
Plan:  
<70€ 
je Berat. 

Zuschuss- 
anteil: 
 
 
Fälle: 
 
Istkosten je 
Beratung: 
 
Plan:  
<4€ 
je Berat. 

Ausgaben- 
anteil: 
 
 
Fälle: 
 
Istkosten je 
Beratung: 
 
Plan: 
<90€ 
je Berat 

Zuschuss- 
anteil 
9.120,00 € 
 
Fälle: 
 
Istkosten je 
Beratung 
 
Plan: 
<7,50€ 
je Berat. 
 

Aufwendungen pro 
Veranstaltung 
(20 % der 
Gesamtausgaben) 
 

Ausgaben-
anteil: 
28.000,20 
€ 
Veranstalt. 
14 
Istkosten je 
Veranstal.: 
2.000,01€ 
Plan: 
< 2.000 €  
je 
Veranstalt. 

Zuschuss-
anteil:  
1.920€ 
 
Veranstalt. 
14 
Istkosten je 
Veranstal.: 
137,14€ 
Plan: 
< 150€  
je 
Veranstalt. 

Ausgaben- 
anteil: 
34.210,75
€ 
Veranstalt. 
15 
Istkosten je 
Veranstal.: 
2.280,72€ 
Plan: 
< 2.000 €  
je 
Veranstalt.
. 

Zuschuss-. 
anteil:  
1.980,00€ 
 
Veranstalt. 
15 
Istkosten je 
Veranstalt.
132 € 
Plan: 
< 150€  
je 
Veranstal 

Ausgaben-
anteil: 
30.693,48
€ 
Veranstalt. 
7 
Istkosten je 
Veranstal.: 
4.384,78€ 
Plan: 
< 2.000 €  
je 
Veranstalt. 

Zuschuss-
anteil 
2.040€ 
 
Veranstalt. 
7 
Istkosten je 
Veranstalt. 
291,43€ 
Plan: 
< 150€  
je  
Veranstalt. 

Ausgaben- 
anteil: 
30.768,42
€    
Veranstalt. 
13  
Istkosten je 
Veranstalt. 
2.366,80€ 
Plan: 
<2.000€ 
je 
Veranstalt. 

 

Zuschuss-
anteil: 
2.040€ 
 
Veranstalt. 
13 
Istkosten je 
Veranstalt 
156,92€ 
Plan: 
< 150€  
je  
Veranstalt. 

Ausgaben- 
anteil: 
122.159,9
2€    
Veranstalt. 
9 
Istkosten je 
Veranstalt. 
4.524,44€ 
Plan: 
<2.000€ 
je 
Veranstalt€ 

Zuschuss-
anteil: 
9.120€ 
 
Veranstalt. 
9 
Istkosten je 
Veranstalt 
337,78 
Plan: 
< 150€  
je  
Veranstalt. 

Ausgaben- 
anteil: 
€    
 
Veranstalt.  
 
Istkosten je 
Veranstalt. 
 
Plan: 
<2.000€ 
je 
Veranstalt 

Ausgaben- 
anteil: 
€    
 
Veranstalt.  
 
Istkosten je 
Veranstalt. 
 
Plan: 
<150€ 
je 
Veranstalt 

Ausgaben- 
anteil: 
€    
 
Veranstalt.  
 
Istkosten je 
Veranstalt. 
 
Plan: 
<2.000€ 
je 
Veranstalt 

Ausgaben- 
anteil: 
€    
 
Veranstalt.  
 
Istkosten je 
Veranstalt. 
 
Plan: 
<150€ 
je 
Veranstalt 

 


