Anlage 2 zu GD 367/23

Dienstleistungsbeschreibung

Produkt: 31.70.01 Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Betreuungsorganisations-
gesetz (BtOG)
31.60.01 Forderung von Tragern der Wohlfahrtspflege
Produktgruppe: Produktbereich
31.70 Betreuungsleistungen 31 Soziale Hilfen
31.60 Forderung von Tragern der
Wohlfahrtspflege
Verantwortlich
Abt. Soziales

Bezeichnung der Dienstleistung
31.70.01 Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Betreuungsgesetz

1. Kurzbeschreibung

Es handelt sich um eine Leistung zur Gewinnung, Beratung und Unterstltzung
von Betreuer/-innen, zur Fihrung von gerichtlich angeordneten Betreuungen
sowie zur Information der Offentlichkeit Gber Vorsorgevollmachten und
Betreuungsverfligungen.

2. Auftragsgrundlage

® § 1814 BGB

e § 1818 BGB

e § 1869 BGB

e §§ 15,16 und 17 BtOG

@ Richtlinien des Sozialministeriums Baden-Wurttemberg tber die Forderung von
Betreuungsvereinen vom 31. Marz 1992 und Verwaltungsvorschrift des
Sozialministeriums Uber die Férderung von Betreuungsvereinen (VwV BZV) vom

18.10.2021.
3. Zielgruppe
e Betreute Personen
o ehrenamtliche Betreuer
e Offentlichkeit/Birger
e Bevollmachtigte
4. Ziele

e Sicherstellung, Stabilisierung und Verbesserung der materiellen,
gesundheitlichen und sozialen Lebenssituation der Betreuten im Rahmen des
Betreuungsgesetzes

e Akquirierung potentieller ehrenamtlicher Betreuer innerhalb und auBerhalb
der Familien der Betroffenen

e chrenamtliche Betreuer zu dauerhafter Tatigkeit befahigen

e die Akzeptanz von Betreuung und die Bereitschaft zu ehrenamtlicher Tatig-
keit fordern sowie zur Verbreitung von Vorsorgevollmachten und Betreu-
ungsverfigungen als vorsorgende MaBnahmen in der Offentlichkeit
beitragen

e Entwicklung und Ausbau der Wirkungskennzahlen




Inhalt und Umfang der Dienstleistung

e Durchflihrung von Angeboten zur Einfihrung, Begleitung, Beratung und
Fortbildung ehrenamtlicher Betreuer sowie Weiterentwicklung ihrer
personlichen und fachlichen Kompetenz

e planmaBige Werbung und Gewinnung von ehrenamtlichen Betreuern durch
MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit, Information und Aufklarung inner-
halb und auBerhalb der eigenen Einrichtungen des Anbieters

e Unterstltzung von ehrenamtlichen Beteuern (ea) durch Abschlisse von

Vereinbarungen zur Begleitung und Unterstitzung sowie Ubernahme von

Verhinderungsbetreuungen

e planmaBige Durchfiihrung von MaBnahmen zur Information der Offentlich-
keit Gber Betreuungen, Vorsorgevollmachten und Betreuungsverfliigungen,

Patientenvertretungen sowie dem Ehegattenvertretungsrecht

e Weitervermittlung gewonnener ehrenamtlicher Betreuer/-innen an die
Betreuungsbehdrde der Stadt Ulm

e Beratung von Bevollmachtigten

e Gezielte, planmaBige Werbung und Gewinnung speziell von ehrenamtlichen
Betreuern mit Migrations- bzw. Flichtlingshintergrund

e Flhren von gesetzlichen Betreuungen durch hauptamtlichen Krafte des
Betreuungsvereins in schwierigen Betreuungsfallen
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6.1

6.2

6.3

Qualitat der Dienstleistung

Strukturqualitat

® Bereitstellung von geeignetem Fachpersonal

e auf das Aufgabenfeld bezogene Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen
bei Bedarf auch Supervision

® Regelung der Vertretung der Vereinsmitarbeiter/-innen
Sicherstellung von Leitungs- und Verwaltungsfunktionen

e Sofern bei der bisherigen Arbeit hinsichtlich der Gewinnung von Betreuerinnen
und Betreuern oder als Zielgruppe fur die Information Uber Vorsorgevollmachten
und Betreuungsverfligungen geeignete Bevolkerungsgruppen innerhalb der
Stadtgemeinschaft (Anlage 1 Budgetvertrag, Punkt 3.7) noch nicht oder nur
unzureichend in den Blick genommen wurden, z.B. Menschen mit
internationalen Wurzeln, entwickelt der Trager Strategien und MaBnahmen, dies
zu andern.

Prozessqualitat
e Mitteilung von Ubernahmebedarf an neuen Betreuungen durch

Mitarbeiter an die Betreuungsbehorde

e aktive Mitarbeit in der ortlichen Arbeitsgemeinschaft far
Betreuungsangelegenheiten

e Mitteilung nach § 1908 b (5) an die Betreuungsbehorde

e auf Dauer angelegte fachkompetente Tatigkeit entsprechend Ziffer 1

e Sicherstellung von Fortbildungen der Mitarbeitenden zum Umgang mit
unterschiedlichen Zielgruppen z.B. Interkulturalitat, Menschen mit psychischen
Erkrankungen, leichte Sprache u.a.

Ergebnisqualitat/Evaluation

Der Verein erstellt einen Jahresbericht, der u. a. folgende Angaben beinhaltet:

e Reflektion der Tatigkeit anhand der Zielerreichung entsprechend Ziffer 4 durch
eigene Einschatzung sowie Mitteilung Uber konzeptionelle Uberlegungen zur
kinftigen Zielerreichung

e Darstellung der Dienstleistung in Inhalt und Umfang entsprechend Ziffer 5 mit
Anzahl der Leistungen und Anzahl der Leistungsempfanger und Mitteilung der
vorgesehenen Schwerpunkttatigkeiten fur das folgende Jahr

e Darstellung Uber die neu gewonnenen ehrenamtlichen Betreuer/-innen, die an
die Betreuungsbehdrde der Stadt Ulm im Berichtszeitraum weitervermittelt
wurden

e Bericht zur Qualitat entsprechend Ziffer 6, dabei mussen die angestellten
Mitarbeiter/-innen nach Anzahl und fachlicher sowie regionaler Zustandigkeits-
verteilung genannt werden, auBBerdem die Art und Anzahl der besuchten
Fortbildungen

e Bericht zur Situation und Entwicklung der Kostensatze/Vergutungen aus
Betreuungsvermogen und der Justizkasse

e Ziellberprifung anhand der Wirkungskennzahlen (siehe Anlage 3) und ggfs.

Bericht Uber die entwickelten Strategien und MaBnahmen gem. 6.1

Der Verein unterhalt einen regelmaBigen Austausch mit der Betreuungsbehorde der
Stadt Ulm und anderen sozialen Beratungs- und Betreuungsdiensten.

Betreuungsverein

Lebenshilfe Donau -lller e.V. 2024-2026



