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Gliederung ulm

1. Hintergrund des Prozesses und handlungsleitende Fragen

2. Darstellung des Erhebungsprozesses

3. Zusammentfassung des Feedbacks

4. MaBnahmenkatalog und Empfehlungen zum weiteren Vorgehen
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ZSD-Klausur — Aufgaben- und Vollzugskritik

1. Hintergrund des Prozesses und handlungsleitende Fragen UIm

Handlungsleitende Fragen:

« Die Stadt erledigt vielfaltige Aufgaben im Interesse
der BUrger*innen - auf welchem Niveau erfolgt die
Aufgabenerledigung?

» Wo sind unnotig hohe Standards gesetzt, welche
Hemmnisse rufen diese hervor?

* Sind Prozesse ausreichend intensiv betrachtet, um
eine effiziente Aufgabenerledigung bejahen zu
konnen?

» An welcher Stelle kann Digitalisierung eine Entlastung
bieten?

« Gibt es Aufgaben auf welche die Stadt zuklnftig
teilweise oder ganzlich verzichten kann?
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1. Hintergrund des Prozesses und handlungsleitende Fragen ulm

Ziel der Betrachtung:

16. November 2023 ZSD-Klausur - Aufgaben- und Vollzugskritik
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2. Darstellung des Erhebungsprozesses

Parallele Handlungsstrange fiir die weitere Betrachtung

1.

16. November 2023

Evaluation der mittelfristigen, strukturellen MaBnahmen aus
dem Strukturellen Konsolidierungsprozess 2021-2023 (sog.
"blaue MaBnahmen") sowie nochmalige Sichtung der
Vorschlage aus dem "Fit for Future"-Tool

Sichtung diverser Strategiepapiere der Stadt Ulm, die
Aussagen zu Themen wie Verfahrensbeschleunigung sowie
Optimierung der Organisation und von Prozessen innerhalb
der Stadt beinhalten (z.B. Positionspapier IVS,
Dienstanweisung Hochbau, Roadmap digitale Verwaltung)

PrGfung der Themen, die im Bezug auf Standard- und
Aufgabenkritik im Frihjahr 2023 gegenuber dem Land
(Uber den Stadtetag BW) adressiert wurden

Eine Entlastungsallianz des Landes fur BW wurde im Juli
2023 eingerichtet

4.

5.

6.

7.
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Darstellung des Sachstands zur Digitalisierung interner
Prozesse

Literaturrecherche
Einbringung des Themas in die Controllerrunde
Teil-strukturierte Interviews mit Vertreter*innen der

Fachbereiche; Ziel: Identifikation erster Potenziale und
Uberblick Uber relevante Themen
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2. FitforFuture - Struktureller Konsolidierungsprozess UIm

Auftrag aus dem Strukturellen Konsolidierungsprozess

« Die ,blauen”, mittelfristigen strukturellen MaBnahmen aus
dem Strukturellen Konsolidierungsprozess 2021-2023
umzusetzen

=> Malnahmen sind groBtenteils noch in Umsetzung
und wurden in den aktuellen MaBnahmen zur Ausgaben-
und Vollzugskritik aufgegriffen

» Vorschlage aus dem "Fit for Future"-Tool

=> MalBnahmen wurden in den aktuellen MaBnahmen
zur Ausgaben- und Vollzugskritik aufgegriffen

Struktureller Konsolidr'erungsprozess 2021-2023

m) Es bedarf eines dauerhaften Monitoringprozesses!
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2. Darstellung des Erhebungsprozesses UIm

Uberblick liber einige Interviewfragen (jeweils
fachspezifische Anpassung):

* Was kostet in lhrem Fach-/Bereichen viel Zeit, was |hrer
Meinung nach unnatig ist?

«  Wie konnte man Personalressourcen effizienter einsetzen?

« Wo sind unnotig hohe Standards gesetzt, welche
Hemmnisse rufen diese hervor?

* \Wo haben wir einen hohen Burokratiestand?

« An welcher Stelle kann Digitalisierung und Automatisierung
eine Entlastung bieten?

« Welche Prozesse konnten effizienter gestaltet werden?
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3. Zusammenfassung des Feedbacks

Feedback aus den Interviews mit den Fach-
/Bereichen:

16. November 2023

kurzfristig bis mittelfristig umsetzbare
Effizienzpotenziale im Bereich der
Digitalisierung

FortfUhrung von bereits begonnenen
Ubergreifenden Projekten zur Digitalisierung der
Verwaltung, z.B. eRechnung ( + mittelfristig ePost
und eSignatur), Intrexx-Prozesse, DMS

Themenfeld OZG:

Einfuhrung von OZG-Prozessen hat nicht
zwingend zu einer Entlastung gefuhrt —
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schnittstellenfreie Prozesse sind noch die
Ausnahme

trotzdem haben sich digitale Eingangskanale als
gute Moglichkeit gezeigt, um fUr eine gewisse
Entlastung im Arbeitsalltag (z.B. zum Abfangen
von Arbeitsspitzen) zu sorgen

Digitalisierung eines Prozesses musste eig. nach
der Optimierung eines (Papier-)Prozesses folgen —
derzeit werden viele Prozesse als Dopplung
betrachtet

Digitaler Prozess ersetzt (noch) nicht den
personlichen Kontakt, insbesondere bei
komplexeren Prozessen
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3. Zusammenfassung des Feedbacks

« Themenfeld Prozessoptimierung allgemein

» sofern moglich, werden im Alltagshandeln
Prozesse verschlankt und regelmal3ig gepruft

« fUr die Optimierung von umfassenden Prozessen
(und ggf. anschlieBende Digitalisierung) fehlt
oftmals die personelle Kapazitat

* sinnvoll ware eine Person als fixer
Ansprechpartner fur Digitalisierungsthemen
innerhalb der Fachabteilungen

« QOrganisationsaufbau innerhalb der Verwaltung
teils sehr unterschiedlich => Losungsfindung
jeweils individuell und bindet viele Kapazitaten
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3. Zusammenfassung des Feedbacks

« Erfolgsgaranten fiir die Zusammenarbeit in der
Verwaltung:

« Vernetzung in der Verwaltung starken, auch auf
unterschiedlichen Ebenen

« Starkung der interkommunalen Vernetzung

« Konzentration auf 80/20-Prinzip (Pareto-Prinzip)
und Bereitschaft, neue Dinge/Tools/Losungen
auszuprobieren

« Etablierung von niedrigschwelligen
Austauschformaten in den Abteilungen

* Augenmal beim Fordern von Nachweisen (z.B.
Belege)

16. November 2023
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* Erreichbarkeit der Verwaltung

« Vereinfachung von Formularen => Senken der
Sprachbarrieren

« pragmatischer Umgang mit Datenschutz

« Optimierungen in der Personalarbeit

« Die aufgerufenen Themen sind in der
Personalstrategie inkl. MaBnahmenplanung
enthalten
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ZSD-Klausur — Aufgaben- und Vollzugskritik SR
4. MaBBnahmenkatalog und Empfehlungen zum weiteren Vorgehen UIm

Einrichtung Steuerungsgremium

e Die Prifung von Standards und die Effizienz der Aufgabenerledigung ist eine Daueraufgabe
und muss klar verortet werden. Aufgrund der dezentralen Organisationsstruktur kann dies
nur in Verantwortung der jeweiligen Fach-/Bereiche erfolgen. Es bedarf eines
Steuerungsgremiums fur die Koordination.

e Zur Aufgaben- und Vollzugskritik gehoren insbesondere auch Digitalisierung und
Prozessprufung. Fur diese Aufgaben bendtige es zusatzliche personellen Ressourcen in den
Fach-/Bereichen.

* Die Frage der richtigen Verortung, der Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten muss
gemeinsam mit den Fach-/Bereichen geklart werden — zentral/dezentral! -> Weitere
Bearbeitung im Projekt zentral/dezentrale Ressourcenverantwortung.

e Ein weiterer wichtiger Punkt ist auch die Klarung zur Weiterentwicklung des
Organisationsmanagement bei der Stadt Ulm.
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4. MaBBnahmenkatalog und Empfehlungen zum weiteren Vorgehen UIm

mae  UmMsetzungsaufgabe

e Einige MaBBnahmen mit klarer Zuordnung konnen und sollten bereits
jetzt angefangen werden. Bei den bereits in Bearbeitung befindlichen
Themen ist ein Monitoring erforderlich (mittelfristig
Steuerungsgremium)!

e Umsetzung Gebaude- und Liegenschaftssoftware mit personellen und
finanziellen Ressourcen

e Personelle Starkung im KITA Bereich
e Umsetzung der Prozessarchitektur der Fa. Strange
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ZSD-Klausur — Aufgaben- und Vollzugskritik
4. MaBnahmenkatalog - Themenfeld Digitalisierung der Verwaltung ulm

lauft bereits - lauft bereits —
neue zusatzliche neue zusatzliche

lauft ab Herbst Stelle ab 2024 Stelle ab 2023 :
2023 . uber SPT iber SPT Betrieb IT
Fortfihrung OZG-Einflhrung

und schnittstellenfreie weiteres Ausrollen von Intrexx-
Implementation in stadt. Prozessen sowie Hinterlegen Anmeldeprozesse zu Online-
Fachverfahren (inkl. von Stellvertretungs- Applikationen vereinheitlichen
Anschaffung von Regelungen sowie weitere (single sign-on)
Fachapplikation far Optimierungen
Prozessabbildung)

Auftakttermin K o -
— Vergleiche bereits in Umsetzung bereits in
Uberlegungen Umsetzung Mittelfristig ZSD Planung bei IT

KompZ

zentrale Ebene

Fortfihrung des Projekts
eRechnung

weitere Einfihrung Ticket-
System mit Self-Service-Tool

- Einfihrung einer Gebaude- Umsetzung pit
laufende uggtém'ﬁcrﬁ?ugnmgggﬁir{g ?gﬁgn und Liegenschaftssoftware Kommunal mit
Umsetzung SAg\P inkl. Flachenmanagement (z.B. finanziellen

Desk Sharing) Mittel
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ZSD-Klausur — Aufgaben- und Vollzugskritik

4. MaBBnahmenkatalog — Themenfeld Digitalisierung der Verwaltung UIm

Fachbereiche

Umsetzung
ab 2024 mit 1
Stelle A11/12

90.000 €

Digitalisierung des
EinfGhrung KITA-Portal Fortbildungsprogrammes
bei KITA

Umsetzung als

Pilot ab 2024 Weitere

Betrachtung im

Umsetzung der
Prozessarchitektur bei
SO als Pilot (vgl.
Erarbeitung mit Fa.
STRANGE)

Prozess
zentral/dezentral
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4. MaBnahmenkatalog - Themenfeld Prozessoptimierung

zentrale Ebene

Weitere

Weiterentwicklung Betrachtung im

Organisations- Prozess
management zentral/dezentral

Optimierung der
Kommunikationswege
stadtintern und mit

Festlegung eindeutiger
Zustandigkeiten und
Standards — Projekt
zentral/dezentrale
Aufgabenerledigung

Vereinheitlichung der
Organisationsstruktur
innerhalb der Fach-

gl /Bereiche

Behérden/Partner
{]

Weiterentwicklung
Organisations-
management

strukturiertes Feedback als
Steuerungsinstrument in
der
Dienstleistungserbringung

bereits in
Umsetzung

16. November 2023
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Weiterentwicklung
Organisations-
management

Bereitstellung zentraler
Tools und Programme fUr
Optimierung von
Prozessen und
Abstimmungen

EinfUhrung
Prozesstool
Picture und
Weiterentwickl
ung
Organisations-
management
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4. MaBnahmenkatalog - Themenfeld Prozessoptimierung

Fachbereiche

politische
Entscheidung

Gestaltung des
Vertragsmanagements,
z.B. zwischen Stadt und

HEERIERE

Abrechnung KITA-
Gebuhren

Weitere
Betrachtung im
Prozess

zentral/dezentral
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4. MaBBnahmenkatalog - Themenfeld Standard- und Bilirokratieabbau ulm

zentrale Ebene

Weiterentwicklung

Umsetzungs- Organisations-
aufgabe management

Beschaffungsprozesse IT S Starkung des
optimieren rganisationsmanagements
bei der Stadt

Weiterentwicklung
UmSG%‘tZUk;WQS- Organisations-
aurgabe management

Bereitstellung zentraler
Datenbanken, z.B. zu
Kommentierungen,
Bildmaterial

16. November 2023 ZSD-Klausur - Aufgaben- und Vollzugskritik 19



Stadt Ulm
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4. MaBBnahmenkatalog - Themenfeld Standard- und Bilirokratieabbau UIm

Fachbereiche

Prifung von Wartungs-
und Prifung der Standards in
Instandsetzungsintervallen der Ratsarbeit
sowie Reinigungszyklen

Prifung der Standards in
der Verpachtung von
Kleingarten

Uberarbeitung der
Formulare mit Blick auf
leichte Verstandlichkeit

r
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