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Ausgangslage – Arbeitsmarkt in Ulm und Region

2018: Hoher Fachkräftebedarf,
insbesondere in der Region 

Ulm

2023: Normaler Fachkräfte-
bedarf, auch in der Region Ulm

2028: Hohe Zunahme des 
Fachkräftebedarfs, auch in der 

Region Ulm

2035: Dramatische Zunahme 
des Fachkräftebedarfs in 

Gesamt BW

• Der Fachkräftebedarf wird 
in den nächsten Jahren 
drastisch zunehmen.

• Der aktuelle Engpass 
(Angebot und Nachfrage) wird 
aktuell von ca. 3% auf ca. 
10% (bis 2028) und um ca. 
20% (bis 2035) ansteigen.

• Insbesondere die Region 
Ulm ist in den nächsten 
Jahren davor hoch 
betroffen und bis 2035 
dann auch alle Regionen in 
BW.

Zahlenangaben: https://www.fachkraeftemonitoring-bw.de/fachkraeftemonitor.html#3kGspj3
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Ausgangslage – Bevölkerungszahlen in Ulm

Die Wohnbevölkerung für die Stadt Ulm 
im Jahr 2040 liegt im Intervall zwischen 

+23.504 (18,4%) (S1) und 

+13.391 (10,5%) (S2)

Im Mittel wird der Bedarf an 
Bürgerservices gegenüber 2019 

um 14,4% steigen > weiter 
wachsende Aufgaben für die 

Stadtverwaltung
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Ausgangslage – Altersstruktur Stadt Ulm  

Die Altersstruktur wird in den nächsten Jahren um 
5 Jahre von durchschnittlich 44 Jahren auf 49 
Jahre anwachsen

Bis Anfang 2028 verlassen alleine altersbedingt 
über 400 Personen die Stadt Ulm.

Die „Natürliche Fluktuation“ wird in den 
nächsten Jahren 

um ca. 10% zunehmen 
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Ausgangslage - Erkenntnisse aus Analyse

• Der Mehrbedarf an Mitarbeiter*innen wird um ca. 12% 
bis 2028 steigen

• Der Anteil an unbesetzten Stellen wird sich verdoppeln

• 20% der Mitarbeitenden von Kultur, BuS und StBU sind 
über 60 Jahre alt

• 67% des zurückliegenden Personalwachstums war durch 
gesetzliche oder sonstige regulatorische Vorgaben 
bestimmt („Pflichtaufgaben“)

• Für jede Stelle werden aktuell 1,72 Stellen 
ausgeschrieben (im Schnitt können rund 70 % der 
Stellen nicht beim ersten Mal besetzt werden und 
müssen erneut ausgeschrieben werden)
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Ausgangslage – steigende Personalausgaben 

Stetiger Anstieg der Zahl an Personalstellen und 
Beschäftigten, damit Personalkostensteigerung von 30 
Millionen in den Jahren 2018 bis 2022.

Ursächlich für Stellenzuwächse sind u.a. Flüchtlingskrise, 
Ausbau Kinderbetreuung, gesetzliche Reformen (z.B. BTHG, 
Wohngeld) und Verwaltungsdigitalisierung.

Im Jahr 2024 belaufen sich die Personalaufwendungen auf 
knapp 200 Mio. € und stellen damit mehr als 1/3 der 
Gesamtaufwendungen im Ergebnishaushalt dar. 

Die Kosten in der Stadtverwaltung steigen 
kontinuierlich jährlich um ca. 20%



• verzögerter Mittelabfluss bei Bauprojekten – Im 5-Jahresdurchschnitt werden nur rund 
41,5 Mio. € pro Jahr verausgabt bzw. umgesetzt – bei einem Durchschnittsplan 
von 65,6 Mio. €

• Warteschlangen im Servicebereich – beispielsweise in der Ausländerbehörde, beim 
Wohngeld, … 
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aktuelle Herausforderungen der Verwaltung

• Die Krankheitsquote steigt seit 2020 auch in der Stadtverwaltung Ulm

• Ebenso steigen die Fallzahlen des Betrieblichen 
Eingliederungsmanagements (um mehr als 100% seit 2018)
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Ausgangslage – Anzahl Stellenausschreibungen / Besetzungsverfahren

Die Anzahl an Stellenausschreibungen 
hat im Zeitraum 2018 - 2022 von ca. 
350 auf ca. 550 Stellen und damit um 
57 % zugenommen. Für 2023 gehen 
wir von mind. 600 Ausschreibungen 
aus.

Aufwand für Stellenbesetzungen 
steigt jährlich um ca. 20% 
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Potenzial durch Automatisierung / Digitalisierung (A/D)

WELCHE 
FACHBEREICHE 
HABEN WELCHE 

POTENZIALE?

KAUM A/D-POTENZIALE
Annahme: A/D-Potenzial= 0 bis 5%, 

 überwiegend in Antragsstellungs- und 
Abrechnungseinheiten

MITTLERE A/D-POTENZIALE
Annahme: A/D-Potenzial= 6 bis 10%, 
 überwiegend in Antragsstellungs- und 

Abrechnungseinheiten und in 
Standardprozessabläufen

HOHE A/D-POTENZIALE
Annahme: A/D-Potenzial= 11 bis 50%, 
 end-to-end-Prozessoptimierung für 

Standardprozessabläufe

60%

33%

7%

Stellenanteil Annahmen an A/D-Potenzialen

12

Abteilungen

33

6

Daten: Erhebung und Erfahrungswerte Fa. STRANGE  
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Zusammenfassung

Stadt Ulm Annahmen Veränderung in 
VZÄ

Personalstand in 
VZÄ Erläuterung zur Datengrundlage

Stand Personalstellen 2023 (VZÄ) 2.800
Wachstumsbedarf bis 2028 (ohne A/D)

12% 336

Datengrundlagen: u.a. Wachstum Stellenplan 
der vergangenen 5 Jahre; grobe Schätzung 
anhand bekannter Veränderungen (z.B. 
Ganztagesbetreuungsbedarf); Prognose IHK; 
wachsender Servicebedaf anhand 
Bevölkerungsprognose

Personalstand 2028 der Stadt Ulm ohne A/D 3.136
altersbedingte Flutkuation bis 2028 > 61 Jahre in 
% 10% 314 beruhend auf Auswertung des Lebensalters
nicht-altersbedingte Fluktuation bis 2028 in % 
(5%/a) 25% 784

% beruhen auf Auswertungen der vergangenen 
Jahre

prognostizierte Fluktuation bis 2028 1.098

Personalgewinnungsbedarf bis 2028 ohne 
A/D 1.434
A/D-Potenzial durchschnittlich

9,90% 277 beruhend auf Zahl Personalstellen 2023
Personalstand 2028 der Stadt Ulm mit A/D 2.859
Personalrekrutierungsbedarf bis 2028 mit A/D 1.156

Achtung: Hochrechnung auf Vollzeit, tatsächliche 
MA-Zahl um ca. 45% höher =Teilzeitquote
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Zusammenfassung

HOCHRECHNUNG ARBEITSMARKT STADT ULM

zu besetzende
Stellen

ARBEITSKRÄFTEMARKT

Schrumpft 
um 7%

ALTERSTRUKTUR
NATÜRL. FLUKTATION

wächst 
um 10%

EINWOHNERZAHL

wächst 
um 10%

OPERATIVE
FLUKTUATION

ATTRAKTIVITÄTS-
ERWARTUNG
AN ARBEITSPLATZ

jährlich 
von ca. 5%

nimmt zu…

Einsparpotenzial 
durch A / D

zu besetzende 
Stellen

1.434 
VZÄ

1.156 
VZÄ

277 
VZÄ
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Potenzial durch Automatisierung / Digitalisierung (A/D)

exempl. Exkurs BD III (mit Frau Yilan): 
mit konservativer Einschätzung kann Automatisierung / Digitalisierung (A/D) den spez. Personalbedarf bis 2028 bei BD III kompensieren.

BD III
Einsparungs-

potenzial
durch A/D
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Potenzial durch Automatisierung / Digitalisierung (A/D)

Potenziale durch KI in der Verwaltung 
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Zusammenfassung

… Digitalisierung und Automatisierung zur Effizienzsteigerung

… Aufgabenkritik, Prozessoptimierungen und 
Überprüfung von Leistungen

… strategische Maßnahmen im Personalmanagement

+

Zukunftsfähigkeit erfordert…
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Aufgaben- und 
Vollzugskritik
(FitForFuture)

Zukunftsfähigkeit der Stadtverwaltung

Digitale 
Roadmap

Personalstrategie

Wir für die Stadt Ulm!
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Aufgaben- und 
Vollzugskritik
(FitForFuture)

Zukunftsfähigkeit der Stadtverwaltung

Digitale 
Roadmap

Personalstrategie

Wir für die Stadt Ulm!
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Das Thema wurde von vielen Seiten adressiert, beispielsweise…
Diskussionswunsch von Seiten der Politik

• Haushaltsplanberatungen 2023 sowie 
Verabschiedung des Haushalts 2023: Verweis 
auf Diskussionsbedarf zu folgenden Themen:
• Ausbildung von Erzieher*innen
• Bezahlstruktur unterer Entgeltgruppen 

sowie 
• Zulagen-Gewährung 

im Rahmen einer Personalklausur 

• Gemeinderatsantrag der SPD-Fraktion zum HH 
2023: Wertschätzung für städtische 
Beschäftigte

Es wird beantragt darzustellen, welche finanzielle Wertschätzung die 
Stadtverwaltung für ihre Beschäftigten plant.

Außerdem wird beantragt, dass die Eingruppierung der städt. 
Mitarbeiter*innen und ihrer Tochtergesellschaften, vor allem in 
unteren und mittleren Entgeltstufen, geprüft werden.

Klausurtagungen zum Thema Fachkräftemangel

• Fachbereich Bildung und Soziales 02.05.2023 und 
13.06.2023

• Fachbereich Kultur 27.04.2023

• Abteilungen BS und KITA 23.02.2023
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… und wurde in diversen Prozessen bereits bearbeitet, beispielsweise …

Employer Branding – Kampagne (2020) 
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Ziel der Personalstrategie

Darstellung der aktuellen und zukünftigen Herausforderungen in der Personalarbeit bei der 
Stadt Ulm

Sicherung der Arbeitsfähigkeit der Stadtverwaltung Ulm in Bezug auf Personal- und 
Organisationsthemen auch in der Zukunft

Aufbauend auf bereits vorhandene Tools: (Weiter-)Entwicklung von Maßnahmen und 
Angeboten für die Fach-/Bereiche
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Projektstruktur

Entscheidungsgremium
DEZ

Leitung des Kernteams
BM1

Koordination des 
Kernteams und der 

Sitzungsvorlage
R1

(erweitertes) Kernteam
ZSD/P, ZSD/IT, ZSD/D, GPR, Controllingbeauftragte der Fach-/Bereiche + weitere 

Führungskräfte aus den Fach-/Bereichen

Thema Personal-
gewinnung/
Recruiting

Erarbeitung: ZSD/P

Thema Personal-
entwicklung

Erarbeitung: ZSD/P

Thema 
Personalbindung

Erarbeitung: ZSD/P

Thema Prozess-
und Organisations-

entwicklung

Erarbeitung: ZSD/P 
und ZSD/IT (Themen 
wurden aufgeteilt)

Aufgaben- und 
Vollzugskritik

Erarbeitung: ZSD/HF 
und R1



16.11.2023 ZSD-Klausur - Personalstrategie 21

ZSD-Klausur – Personalstrategie

Prozessablauf

Februar 2023

• Auftakttreffen 
zum Prozess im 
Kernteam 

• Erstellung und 
Abstimmung des 
Konzeptentwurfs

• Klausur KITA/BS 
(mit ZSD/P)

März bis Mai 
2023

• Abstimmung des 
Konzeptentwurfs, 
u.a. im Rahmen 
der DEZ und der 
Controllerrunde

• Klausur FB KU

• meet&more

Juni bis August 
2023

• div. Sitzungen im 
erweiterten 
Kernteam

• Erarbeitung des 
Personalkonzepts 
mit der Fa. 
STRANGE

• Bearbeitung der 
Maßnahmenüber
sicht

• Klausur FB BuS

September 2023

• 18.09.2023: 
Diskussion des 
Konzept und des 
Maßnahmenvorsc
hlags in der DEZ-
Runde

November 2023

• 16.11.2023: 
Hauptausschuss

Dezember 2023 1. Halbjahr 2024

• 13.12.2023: 
Gemeinderat

• Fortführung der 
Strategieentwickl
ung mit den Fach-
/Bereichen 
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Anlage 2 - Maßnahmen

Anlage 2 Handlungsschwerpunkte 
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Maßnahmen - Personalgewinnung

• Stärkung Präsenz in der Personalsuche (social media, Budget Azubimarketing, Schulen 
und Hochschulen, Ausbildungsmessen, zentrale Finanzierung neuer Ausbildungsplätze) 

• Modernisierung Einstellungsprozess (Zielgruppen ansprechen, Verringerung formaler 
Hürden, aktives Recruiting, Bewerberpool, Stellenpool) 

• Lockerung der Ausbildungs- und Prüfungspflicht (Verzicht auf Anforderungen in der 
Person)

Prio 1 (Start 2024):

• Erweiterung Personalsuche auf neue Kandidatengruppen (mehr Ausbildung, Standort 
Verwaltungsschule, Stärkung Einstieg von Quereinsteigern, Stärkung Einstieg von 
ausländischen MA) 

• Optimierung On- und Offboarding

Prio 2 (ab 2025):

• Prüfung Bereitstellung Wohnraum

Prio 3:
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Maßnahmen - Personalentwicklung

• Einführung Lernplattform, Ausbau e-learning 

• Erhöhung der Fortbildungsbudgets der Fach-/bereiche um 250.000.-

• Lockerung der Ausbildungs- und Prüfungspflicht

Prio 1 (Start 2024):

• strategische Personalplanung (incl. Definition von Skills und Rollen, 
fachbereichsbezogen)

• Ausbau standardisierter und individueller Entwicklungsformen (z.B. neue 
Entwicklungsprogramme, Ausbau Karriereberatung, Prüfung Jobrotation, usw.)

• Aufstockung der zentralen Fortbildungs- und Coachingmittel

• Optimierung von Führung (Mentoring, erneute Prüfung 360 Grad Feedback, 
weitere Vernetzung

Prio 2 (ab 2025):



• Nutzung / Erweiterung tariflicher und rechtlicher Möglichkeiten (z.B. Lockerung der 
Ausbildungs- und Prüfungspflicht, Prüfung Bezahlstrukturen, Verbeamtung)

• Ausbau, Modernisierung Freiwilligkeitsleistungen (Cafeteriamodell, Kinderbetreuung, 
Gesundheitsmanagement, Erhöhung Teambudgets für kleine Anerkennungen oder 
Teambuilding (200.000.-), alternsgerechtes Arbeiten)

Prio 1 (Start 2024):

• Verbesserung der internen (Unternehmens-)kommunikation gemeinsam mit Z/ÖA

• Ausbau Vernetzung der Abteilungen und Fach-/Bereiche

• Mitarbeiterzufriedenheit erheben

Prio 2 (ab 2025):

• Prüfung Bereitstellung Wohnraum

Prio 3:
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Maßnahmen - Personalbindung
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Maßnahmen - Personalumbau

• Digitalisierung und Automatisierung zur Effizienzsteigerung und 
Kompensation des Arbeitskräftemangels > laufender Prozess, der durch 
den Mangel an Arbeitskräften eine sehr hohe stadtweite Priorität erhält

Grundsätzlich



16.11.2023 ZSD-Klausur - Personalstrategie 27

ZSD-Klausur – Personalstrategie

Auswirkungen auf Haushalt 2024

Bei unveränderter Priorisierung:

Personalausgaben 504.000,-
Sachausgaben 670.000,-
Gesamt 1.174.000,-

Maßnahmen der Prioritäten 2 und 3 folgen in den weiteren 
Haushaltsjahren.
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Aufgaben- und 
Vollzugskritik
(FitForFuture)

Zukunftsfähigkeit der Stadtverwaltung

Digitale 
Roadmap

Personalstrategie

Wir für die Stadt Ulm!


