Dienstleistungsbeschreibung

Stand 15.12.2009

Anlage A
Zur VergUtungsvereinbarung vom 15.12.2009

Produkt 50.1.4.02

Fachberatungsstelle fur den Personenkreis nach §§ 67 ff SGB XII

Produktgruppe
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Produktbereich
50.1 Hilfe in Notlagen

Verantwortlich
Existenzsicherung ESI

Bezeichnung der Dienstleistung:

50.1.4.02 Bereitstellung eines Angebotes nach § 75 SGB XIl iVm § 13 SGB XlI

zur Erbringung der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
nach §§ 67 ff SGB XlI

Kurzbeschreibung

Die Fachberatungsstelle ist das zentrale ambulante Beratungs- und Vermittlungsangebot zur Erbringung
personlicher Hilfen (Komm-Struktur) fir Menschen, bei denen besondere soziale Schwierigkeiten der
Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft entgegenstehen. |hr obliegt die Beratung der Betroffenen, die
Erstellung des Hilfeplans, die Einleitung von HilfemaBnahmen und die Vermittlung in weiterfihrende
Hilfeangebote.

Ggf. leistet sie aufsuchende Sozialarbeit bei akut drohender Wohnungslosigkeit und StraBensozialarbeit.
Die Fachberatungsstelle bietet Beratung und Vermittlung durch sozialpddagogische Fachkréfte an, die mit
den Besonderheiten wohnungsloser Menschen vertraut sind.

Die Fachberatungsstelle ist elementarer Bestandteil der Gesamtkonzeption der Wohnungslosenhilfe in der
Region UIm. Die Nutzung der aufbauenden Angebote des Gesamthilfesystems der Wohnungslosenhilfe in
der Region Ulm ist uneingeschrankt méglich und wird aktiv geférdert.

Auftragsgrundlage

> 8§67 ff SGB Xl

> Verordnung zur Durchfiihrung der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
(VO zu 8§ 67 ff SGB Xil)

»  Sozialhilferichtlinien Baden-W(rttemberg (SHR) zu §§ 67 ff SGB XII, besonders RdNr. 68.06

» Die Gesamtkonzeption der Wohnungslosenhilfe in der Region UlIm

Zielgruppe

Hilfesuchende nach §§ 67 ff SGB XII, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und sie diese nicht aus eigener Kraft Gberwinden kénnen.

In Absprache mit dem Sozialhilfetrager steht das Angebot im Einzelfall nicht nur Hilfesuchenden nach §§
67 ff SGB Xl offen, sondern auch Personen mit vergleichbaren Schwierigkeiten.

Ziele

»  Sicherstellung einer zeitnahen, am Hilfebedarf des Einzelfalls orientierten Beratung tber und
Vermittlung in die Hilfeangebote des Regelhilfesystems oder der Wohnungslosenhilfe

»  Forderung und Entwicklung der Féhigkeiten zur Selbsthilfe, um ein Leben ohne fremde Hilfe
auBerhalb einer Einrichtung in tGblichen Wohn- und Arbeitsverhaltnissen zu fihren und am Lebend er
Gemeinschaft teilnehmen zu kénnen

» Beseitigung oder Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem MaBe, dass eine Fortsetzung der
Hilfe in weniger intensiven Hilfeformen maéglich ist

» Verhinderung der Verschlimmerung der sozialen Schwierigkeiten und Vorbereitung auf spezialisierte
Hilfeangebote

»  Schaffung von Vertrauen und Weckung der Bereitschaft, sich der eigenen Lebensprobleme zu stellen
und damit die Motivation zu schaffen, weitergehende Hilfen nach 8§ 67 SGB XII anzunehmen.

» Forderung des Aufbaus sozialer Beziehungen und Vermeidung der gesellschaftlichen Ausgrenzung
und Stigmatisierung von Wohnungslose

»  Netzwerkarbeit als regionale und Uberregionale Kooperation mit den anderen Tragern und
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

»  Netzwerkarbeit mit Einrichtungen der Suchtberatung, der Straffalligenhilfe, der Sozial-
psychiatrischen Dienste und der Alten- und Pflegeheime.
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5. Inhalt und Umfang der Dienstleistung
5.1. | Bereitstellung der infrastrukturellen Voraussetzungen
» Bereitstellung von qualifizierten sozialpadagogischen Fachkraften und den erforderlichen Sachmitteln
» Bereitstellung von ausreichend geeigneten Raumlichkeiten fur Einzelberatungen und Wartebereich
5.2. | Schaffung der organisatorischen Voraussetzungen
> Offnungszeiten Montag bis Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 16:00 Uhr
Einschrankungen der Zeiten sind rechtzeitig ESI mitzuteilen
> Sicherstellen der Erreichbarkeit und Beratungsféhigkeit wahrend der Offnungszeiten
auch im Vertretungs- und Krankheitsfalle
»  Geschlechtsspezifische Beratungsangebote
» Einhalten der Hygienevorschriften gemaB SeuchRNeuG vom 20.07.2000
» Wahrnehmen des Hausrechts in der Beratungsstelle
» RegelméaBige Fallbesprechung mit den anderen involvierten Tragern der Wohnungslosenhilfe Ulim
5.3 | Bereitstellung niederschwelliger Angebote
»  Erstberatung mit Ermittlung der Lebenssituation, des individuellen Hilfebedarfs und der
einzelfallorientierten Unterstitzungsmaoglichkeiten
» Folgeberatung mit der Erstellung eines individuellen Hilfeplanes
» Vermittlung in das Regelhilfesystem oder in weiterfiihrende Angebote der Wohnungslosenhilfe
»  Akute Krisenintervention
> Sicherstellung der persénlichen Hilfen fur die im Aufnahmehaus untergebrachten Personen
» Wahrnehmung der Aufgaben als Fallmanager bei laufenden Fallen der Wohnungslosenhilfe, bei
denen mehrere Leistungstrager involviert sind (Schnittstellenmanagement)
> Bereitstellung flankierender MaBnahmen wie z.B. Einrichtung einer Postanschrift
> Beteiligung an der Gemeinwesen- und Offentlichkeitsarbeit z.B. durch Informationsstande,
Beteiligung an Aktionstagen oder Beratungsangebote in der Vesperkirche
» Aufsuchende StraBensozialarbeit im Einzelfall
6. Qualitat der Dienstleistung
Der Trager gewahrleistet,
6.1. | Strukturqualitat
» Sicherstellung der Beratung und Vermittlung durch padagogische/psychologische Fachkrafte
» Sicherstellung einer ausreichende Erreichbarkeit der Einrichtung (raumlich und zeitlich) und des
niederschwelligen Zugangs zur Beratung
6.2. |Prozessqualitat

» Durchfuhrung einer Erstberatung fur jeden Hilfesuchenden einschlieBlich Erstellung und
standardisierte Dokumentation einer Sozialanamnese
Hierflr wird ein Personalschlissel von 1 Fachkraft : 35 Beratungsterminen pro Woche zu Grunde
gelegt. Der Zeitaufwand betragt durchschnittlich 1 Stunde pro Beratungstermin.

» Durchfuhrung der Folgeberatungen in geeigneten Einzelfallen einschlieBlich der Erstellung eines
standardisierten Hilfeplanes
Hierftr wird ein Personalschltssel von 1 Fachkraft : 35 laufenden Fallen pro Monat angesetzt. Der
Zeitaufwand pro Fall und laufendem Monat betragt 4 Stunden.
Als laufender Fall wird ein Fall gefiihrt, wenn er regelméBig mindestens alle zwei Wochen einen
Beratungstermin wahr nimmt.

> Bei Weitervermittlung in weiterfiihrende Hilfeangebote sind die Sozialanamnese und der Hilfeplan an
den Leistungserbringer und den Kostentrager zu tUbergeben. Dartber hinaus sollte ein
Ubergabegesprach erfolgen.
Der Zeitaufwand fur eine Weitervermittlung, der tber die laufende Beratung hinaus zusatzlich
aufzubringen ist, betragt 2 Stunden pro erfolgreicher Vermittlung.

» Sicherstellung akuter Kriseninterventionen auch ihm Rahmen der aufsuchenden Sozialarbeit im
Stadtkreis Ulm.
Der Zeitaufwand fur eine Krisenintervention betragt im Regelfall 2 Stunden. In begriindeten
Einzelfallen kann ein hoherer Zeitaufwand erforderlich sein.

» Durchfuhrung der Aufnahmegesprache fir das Aufnahmehaus fir Manner.

Der Zeitaufwand fur ein Aufnahmegespréach, der tber die laufende Beratung hinaus zusatzlich

aufzubringen ist, betragt 1 Stunden pro erfolgreicher Aufnahme.

RegelmaBige Fort- und Weiterbildungen der Fachkrafte

Beteiligung am regionalen und Uberregionalen Erfahrungsaustausch der Wohnungslosenhilfe

Sicherstellung des gesetzlichen Sozialdatenschutzes durch Belehrung und Verpflichtung der

Beratungskréafte
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6.3.

Ergebnisqualitat/Evaluation

Anlage einer fallbezogenen Dokumentation, die bei Bedarf vom Leistungstrager eingesehen werden kann
»  FUr jede Erstberatung eine Sozialanamnese

»  FUr jeden laufenden Fall eine Sozialanamnese und einen Hilfeplanes bis spatestens 4 Wochen nach
Erstberatung

Fur jeden laufenden Fall einen Zwischenbericht nach spatestens 6 Monaten

Fur jeden abgeschlossenen Fall einen Abschlussbericht spatestens 4 Wochen nach Fallende

Fur jede Aufnahme im Aufnahmehaus einen MaBnahmeplan bis spatestens 4 Wochen nach
Aufnahme

YV V

Vorlage einer standardisierten Monatsstatistik Gber die erfolgten Erstberatungen, laufende Félle,
Weitervermittlungen, Kriseninterventionen und Aufnahmegesprache bis zum 15. des folgenden Monats
bei ESI

Untergliedert nach

» Manner/Frauen

»  Leistungsberechtigte nach SGB II, SGB Xl — HLU oder SGB Xl — GSi, Sonstige

»  Herkunft aus Ulm, Alb — Donau — Kreis, Neu-Ulm oder sonstige Kreise

Vorlage eines Jahresberichtes bis zum 30.06. des Folgejahres bei ESI:
» monatliche Aufstellung der Teilnehmerzahlen untergliedert wie die monatliche Meldungen
»  jahrliche Mitteilung der zum 31.12. angestellten Mitarbeiter/-innen und ihrer Qualifikation

Vorlage eines jahrlichen Verwendungsnachweises bis zum 30.06. des folgenden Jahres




