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Sachdarstellung:

1. Ausgangssituation

Eine wesentliche Neuerung nach der Vorgabe des Pflegeweiterentwicklungsgesetzes war die
Einrichtung eines Pflegestiitzpunktes gem. § 92 ¢ SGB Xl zur wohnortnahen Beratung, Versorgung
und Betreuung der Bevélkerung.

Der erste Pflegestitzpunkt in Baden-Wirttemberg wurde am 01.04.2010 durch Frau Ministerin, Dr.
Monika Stolz, in Ulm eréffnet.

Die gesetzliche Grundlage des Pflegestitzpunkts Ulm bildet der sog. Stltzpunktvertrag, der im
Frahjahr 2010 von insgesamt sieben Vertragsparteien unterzeichnet wurde.

Trager des Pflegestitzpunkts sind demnach neben der Stadt Ulm, die AOK Ulm-Biberach, der
Verband der Ersatzkassen e.V. - Landesvertretung Baden-Wurttemberg (vdek), der Landesverband
der Betriebskrankenkassen, die Innungskrankenkassen (IKK Classic), die Landwirtschaftliche
Kranken- und Pflegekasse Baden-Wurttemberg sowie die Knappschaft - Regionaldirektion
Mdanchen.

Ergdnzend hierzu wurde von den o0.g. Vertragspartnern eine Datenschutzvereinbarung
unterzeichnet, die den Datentransfer zwischen dem Pflegestiitzpunkt und den weiteren
Vertragspartnern regelt.

Inhaltlicher Schwerpunkt der Arbeit des Pflegestitzpunkts ist die Pflegeberatung i.S. eines
Casemanagements sowie eine umfassende und unabhdngige vernetzte Beratung (Pflegekassen,
Krankenkassen, Sozialhilfetrdger etc.). Hierdurch hat die Stadt Ulm als 6rtlicher Trager der
Sozialhilfe die Mdglichkeit, die Nachfrage nach stationarer Pflege unmittelbar (ggf. in Kooperation
mit den Pflegekassen) zu beeinflussen.

Tragerunabhangige Pflegeberatung sowie ein umfassendes Fallmanagement bilden hierzu die
geeigneten Instrumente. Mit dem Pflegestitzpunkt Ulm kann im Interesse der pflegebeddrftigen
Menschen und deren Angehorigen eine inhaltlich Ubergreifende Beratung "aus einer Hand"
angeboten werden.

2. Personalsituation

Die vertragliche Vereinbarung mit den Kranken- und Pflegekassen sieht gemaB § 11 Abs. 2 vor,
dass der Stutzpunkt zunachst mit 1,0 Vollzeitstellen ausgestattet wird.

Madgliche Berufsbilder sind Pflegefachkréfte, Dipl. Sozialpddagogen und
Sozialversicherungsfachangestellte.

Zunachst wurde der Pflegestitzpunkt zum 01.04.2010 mit einer 75% Stelle besetzt. Die
Mitarbeiterin verfigt Gber zwei der vorgegebenen Professionen.

Die erforderliche Aufstockung der Stelle ist fir das erste Quartal 2011 geplant.

Zusatzliche Unterstltzung fand der Pflegestttzpunkt im Kalenderjahr 2010 durch Studentinnen im
Praxissemester, ohne die die hohen Fallzahlen kaum zu bewerkstelligen gewesen waren.



3. Anschubfinanzierung

Der Aufbau der Pflegestitzpunkte kann bis zum 30. Juni 2011 finanziell geférdert werden. Der
Bund hat hierfur insgesamt 60 Mio. € bereitgestellt. Jeder Stlitzpunkt erhalt auf Antrag eine

einmalige Anschubfinanzierung in Héhe von 45.000,00 €, hinzu kommen 5.000 € fur die

Einbindung von Birgerschaftlichem Engagement. Nach dem sog. Kénigsteiner Schltssel stehen fur
Baden-Wirttemberg insgesamt 7,6 Mio. € fr die Einrichtung von insgesamt 50 Pflegestitzpunkten

gem. § 92 ¢ SGB XI bereit.

Auf Antrag beim Spitzenverband der gesetzlichen Krankenversicherung (GKKV) wurde dem
Pflegestltzpunkt Ulm am 14.09.2010 eine Anschubfinanzierung in Héhe von insgesamt 50.000,00

€ bewilligt.

Die Anschubfinanzierung wurde im Wesentlichen folgendermafBen verwendet:

Verwendungszweck Gegenstand Beantragter Gesamtbetrag
Zuschuss Verbrauch
Einrichtungsgegenstande Schreibtisch, Bespr.tisch, 8.000 € 7.667,65 €
Rollcontainer, Schranke
Kosten fur den Aufbau einer u.a. 20.000,00 € 18.294,45 €
IT — Infrastruktur MS Windows Server u.SQL-Server
Fachsoftware
Laptop
Faxgerat
Laserdrucker S/W und Farbe
Scanner
Kosten far QM fur das 5.000,00 € 3.967,21 €
QualifizierungsmaBnahmen Gesundheitswesen
des Personals
Kosten der Flyer 10.000 € 6.052,13 €
Offentlichkeitsarbeit in der Plakataufhanger
Grindungsphase Druck Plakate
Werbemittel/Bewirt./
Er6ffnungsveranst.
Sonstiges Kooperation, Projekt Wohnanpassungs-beratung 6.000 € 6.000 €
Netzwerkaufbau, Schulung
von bzw. mit Ehrenamtlichen
Gesamtkosten rd. 50.000 € 43.697,72 €

4. Sachstandsbericht (Berichtszeitraum 01.04. — 31.12.2010)

4.1 Die Aufgaben des Pflegestltzpunkts Ulm

Leitgedanke des Pflegestiitzpunkts ist es, ein von Trager- und Leistungserbringerinteressen
unabhangiges, neutrales, wohnortnahes Beratungsangebot zu bieten.

Dieser Grundgedanke kann durch die Ansiedelung des Pflegestitzpunkts im Fachbereich Bildung
und Soziales in der Abteilung Altere, Behinderte und Integration (ABI) hervorragend umgesetzt
werden, da bei ABI im Sachgebiet Altenhilfe und Pflege ahnliche sozialrdumliche Ansdtze im
Fallmanagement der Hilfe zur Pflege sowie im Sozialen Dienst fir Altere bestehen und diese hiermit

optimal erganzt werden. Zudem kann so eine enge Zusammenarbeit mit der stadtischen

Altenhilfeplanung gewabhrleistet werden.




Der Gesetzgeber hat die Aufgaben der Pflegestiitzpunkte im § 92 ¢ SGB Xl folgendermal3en
prazisiert: "Aufgaben der Pflegestitzpunkte sind

1. umfassende sowie unabhangige Auskunft und Beratung zu den Rechten und Pflichten nach
dem Sozialgesetzbuch und zur Auswahl und Inanspruchnahme der bundes- oder
landesrechtlich vorgesehenen Sozialleistungen und sonstigen Hilfsangebote,

2. Koordinierung aller fir die wohnortnahe Versorgung und Betreuung in Betracht kommenden
gesundheitsférdernden, praventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen medizinischen
sowie pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstitzungsangebote einschlieBlich der
Hilfestellung bei der Inanspruchnahme der Leistungen,

3. Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer Versorgungs- und
Betreuungsangebote."

Die Auswertung der ersten neun Monate hat ergeben, dass ca. 60 % der Arbeitszeit auf
den Bereich der Auskunft, Beratung und Fallsteuerung entfallen. Weitere ca. 25 % entfielen
auf den Bereich der Koordinierung von Diensten und Angeboten, der Rest war klassische
Vernetzungsarbeit. Nicht bericksichtigt sind hierbei die gesamte Abwicklung der Anschub-
finanzierung, die Abstimmung auf Landesebene sowie die Aufbau- und Offentlichkeitsarbeit,
die ebenfalls einen betrachtlichen Tel der Arbeitszeit in Anspruch genommen haben.

Der Pflegestitzpunkt Ulm soll eine neutrale Anlaufstelle fir altere Menschen und deren
Angehdrige far alle Fragen rund um das Thema Pflege sein. Betroffene, Angehdérige sowie alle am
Prozess beteiligten Personen werden trager- und anbietertbergreifend wettbewerbsneutral beraten
und betreut. Alle Dienste die der Aufrechterhaltung des Lebens im eigenen Haushalt dienen
werden hier gebiindelt und vermittelt.

Hilfe- bzw. pflegebedurftigen Menschen und / oder ihren Angehérigen werden durch den
Pflegestlitzpunkt Ulm unnétige Wege zu unterschiedlichen Ansprechpartnern erspart, in dem sie
durch das Personal des Pflegestlitzpunkts Informationen Gber mégliche Hilfen sowie Uber
bedarfsgerechte und passgenaue Unterstlitzungsleistungen erhalten. Sofern erforderlich, findet
eine umfangreiche Hilfe- und Versorgungsplanung sowie eine Begleitung der Betroffenen im Sinne
eines Casemanagements statt. Bei Bedarf findet im Einzelfall eine enge Zusammenarbeit mit der
Hilfe zur Pflege (HzP) nach dem SGB XII, dem Fallmanagement bzw. dem Sozialen Dienst fir Altere
(SDfA) statt. Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist fur die Kooperation — auch innerhalb der
Stadtverwaltung - die Einverstandnis der Betroffenen erforderlich.

Unabhangig vom konkreten Einzelfall findet regelmaBig ein fallunspezifischer Austausch mit dem
Fallmanagement sowie der kommunalen Altenhilfeplanung statt.

Der Pflegestitzpunkt Ulm hat es sich ferner zum Ziel gesetzt, alle pflegerischen und sozialen
Anfragen, auch im Vor- und Umfeld der Pflege, aufzunehmen und zur besseren Vernetzung der
Angebote beizutragen.

Der Pflegestitzpunkt Ulm ist dabei, ein Netzwerk zu errichten, mit dessen Hilfe eine enge
Zusammenarbeit mit Instanzen und Diensten der pflegerischen, medizinischen sowie rehabilitativen
Versorgung maglich ist. Er leitet Vernetzungs- und Koordinationsprozesse ein. Auf der Grundlage
der Nachrangigkeit von "Profi-Leistungen" fordert er das birgerschaftliche Engagement durch die
Einbindung von Ehrenamtlichen und initiiert neue Projekte. Der Pflegestltzpunkt Ulm unterstitzt
die Betroffenen aktiv und hilft beim Aufbau und der Koordination eines abgestimmten
Leistungsmixes aus professionellen, semiprofessionellen und ehrenamtlichen Strukturen. Er erkennt
pflegerische Licken oder Defizite in der Region und unterstitzt die Versorgungsplanung aktiv.



4.2 Statistische Auswertungen

Evaluation des PflegestUtzpunktes Ulm (Evaluationszeitraum: 01.04.2010 bis 31.12.2010)

April - Dezember 2010 Anzahl der Nachfragen
Ratsuchende/Gesamtkontakte 302
davon Kurzkontakte 77
Erstkontakte / Beratung 108
Folgekontakte / Beratung, Fallsteuerung 117

Die Folgekontakte nehmen bestandig zu. Komplexe Falle, die einer Fallsteuerung beddrfen, steigen
seit Ende August kontinuierlich an. Dies ist anhand der Folgekontakte in der nachfolgenden Grafik
gut erkennbar.

Trend:
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Ebenso ist die Anzahl der Hausbesuche im 4. Quartal 2010 stark angestiegen. Die Komm-Struktur
wird immer mehr von einer Geh-Struktur abgeldst.

Der GroBteil der Betroffenen sind Frauen, die Gber 80 Jahre alt sind. Bei den unter 60-jahrigen
Klienten ist die Anzahl der pflegebedirftigen Manner gréBer.

Bei fast 60% aller Klienten war bei Kontaktaufnahme mit dem Pflegestltzpunkt noch keine
Pflegestufe vorhanden, wobei in zahlreichen Féllen durch den Pflegestitzpunkt die Einstufung in
die Wege geleitet wurde.



Rat- und Hilfesuchende nach Pflegestufe
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Ein GroBteil (ca. 70%) der Rat- und Hilfesuchenden kommt aus Ulm.

Von den ca. 30 % der Anfragenden die auBerhalb des Geltungsbereichs der Stadt Ulm kommen,
sind 39 % aus Neu-UIm und 38 % aus dem Alb-Donau-Kreis. In den meisten dieser Falle fand eine
Vermittlung an die zustandigen Landratsamter bzw. Sozialdienste statt.

Die Kontaktaufnahme mit dem Pflegestitzpunkt erfolgte in den meisten Fallen durch die
Angehorigen. In einigen Fallen meldeten sich die Betroffenen direkt. Zunehmend kommen auch
Anfragen Uber Dritte (Kliniksozialdienste, Hausarztpraxen, organisierte Nachbarschaftshilfen,
ambulante Pflegedienste etc.) auf den Pflegestitzpunkt zu.

Die Diagnosen gliedern sich in folgende Bereiche:
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Besonders auffallend war bei den Diagnosen ein Anstieg der Palliativpatienten im 4. Quartal 2010,
die meist durch die Hausarzte und / oder Kliniksozialdienste an den Pflegestitzpunkt Ulm vermittelt
wurden. In einigen Fallen erfolgte auch hier die Kontaktaufnahme durch die Angehérigen.

5. Zukunftsperspektiven
Es ist mit einem kontinuierlichen Anstieg der Fallzahlen zu rechnen. Insbesondere der Anteil der
aufsuchenden Arbeit und der komplexen Fallsteuerung nimmt stetig zu.

Es ist davon auszugehen, dass durch den zunehmenden Bekanntheitsgrad des Pflegestiitzpunkts
die Fallzahlen weiter ansteigen werden. Der Erfolg der Arbeit des Pflegestitzpunktes ist auch davon
abhangig, dass die Erkenntnisse der Arbeit sozialplanerisch bewertet werden und in
Handlungsempfehlungen des Seniorenberichts minden.

5.1 Projekt "Wohnraumanpassung"

Auf der Basis der Erfahrungen im Pflegestitzpunkt wurde unter dem Gesichtspunkt der effektiven
und effizienten Nutzung der Anschubfinanzierung ein Konzept fir die nachhaltige Einbindung von
Ehrenamtlichen im Pflegestitzpunkt Ulm entwickelt.

Durch die Einbindung Ehrenamtlicher im Bereich der Wohnberatung sollen die Klienten
kompetente Ratgeber bekommen, die sie im Bereich der Wohnraumanpassung im Alter umfassend
beraten kénnen. Das Fachwissen von geschulten ehrenamtlich tatigen Architekten, Bauingenieuren
sowie Handwerkern ist bei dem Personal des Pflegestitzpunkts aufgrund der vorgegebenen
beruflichen  Qualifikationen nicht gegeben. Durch die Einbindung Ehrenamtlicher mit
entsprechendem Anforderungsprofil kann eine qualifizierte Beratung gewahrleistet werden.

Eine Konzeption wurde bereits erstellt. Geplant ist eine enge Kooperation mit dem
Generationentreff Ulm/Neu-Ulm e.V., dem Stadtseniorenrat sowie der Beratungsstelle far
Wohnraumanpassung bei den Paritatischen Sozialdiensten.

5.2 Fortbildungsprogramm 2011

Entsprechend seinem gesetzlichen Auftrag hat der Pflegestitzpunkt Ulm ein Fortbildungsprogramm
fir das Kalenderjahr 2011 entwickelt. Die Inhalte erstecken sich von den Leistungen der
Pflegeversicherung, Gber Wohnraumanpassung, osteuropaischen Pflegekrafte bis hin zur
Unterhaltsverpflichtung von Angehdrigen und dem Thema Vorsorgevollmachten und
Betreuungsrecht. Die Veranstaltungen finden in Kooperation mit dem Generationentreff Ulm/Neu-
Ulm e.V. in den Raumen des Ochsenhduser Hofs statt.

5.3 Datenschutz

Die vom Sozialministerium bzw. der Landesarbeitsgemeinschaft Pflegestitzpunkte vorgegebene
Datenschutzvereinbarung stellte den Pflegestiitzpunkt Ulm vor einige Herausforderungen.
Beispielsweise musste demnach vertraglich vereinbart werden, dass

- "die Unterlagen bei den Tragern der Pflegestitzpunkte zugriffsgeschiitzt aufbewahrt werden.
Zugriffsberechtigt sind nur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der Betreuung der
PflegestUtzpunkte ausdrucklich beauftragt sind."

- "die Daten des PflegestUtzpunktes auf dem Arbeitsplatz-PC abgeschottet von den sonstigen
Daten des geschaftsfiihrenden Tragers gefihrt werden. Der Datenbestand steht auf einem logisch
und physikalisch getrennten Rechner/Server, der entsprechend zugangsgeschitzt ist. "
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"dass die Pflegestitzpunkte sich gegen die Inanspruchnahme wegen Verletzungen von
Datenschutzvorschriften hinreichend versichert haben . .. "

6.Bewertung

Restimierend ist festzustellen, dass es sich beim Pflegestitzpunkt Ulm um ein Angebot handelt,
welches von der Bevoélkerung innerhalb kiirzester Zeit sehr gut angenommen wurde, wie die
dargestellten Fallzahlen eindeutig belegen.

Entsprechend der Leitlinien des Ulmer Seniorenberichts férdert der Pflegestitzpunkt insbesondere
den Verbleib in vertrauter sozialer Umgebung bzw. der eigenen Hauslichkeit.

Der Pflegestitzpunkt Ulm unterstitzt die Betroffenen i.S. eines Casemanagements beim Aufbau
eines ressourcenorientierten Hilfemixes im Sozialraum. Der Pflegestitzpunkt Ulm tragt i.S. der
Leitlinien des Seniorenberichts durch eine von Kostentragern und Marktteilnehmern unabhangige
Beratung zur konkreten Umsetzung des Leitmotivs "ambulant vor stationar" bei.

DarUber hinaus werden die im Pflegestitzpunkt gewonnenen Erkenntnisse Uber die
Angebotsstruktur im Bereich der Pflege in UIm eine wesentliche Unterstitzung fir die stadtische
Altenhilfeplanung sein.

Durch die demographische Entwicklung und den zunehmenden Bekanntheitsgrad des
Pflegestltzpunkts Ulm ist mit einer weiteren Steigerung der Fallzahlen zu rechnen. Die personelle
Aufstockung ist daher dringend erforderlich.



