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BUND-Kreisverband Uim ort:

Befragung zur Sauberkeit in Ulm im Auftrag der
Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm (EBU)

{Die Ziffern 1 - 6 sind im Sinne von Schuinoten zu verwenden; kA = keine Angabe)

1, Wie benoten Sie die Sauberkeit im gesamten Stadtgebist von Ulm?

sehr gut .1 2 3 4 5 6 sehr schlecht

2. Was fillt thnen spontan ein. wenn Sie das Wort . Sauberkeit” in Bezug auf ganz Ulm
héren?

3. Wie sauber erscheinen thnen folgende Bereiche in ganz Ulm?

(1 = sehr gut; 6 = sehr schlecht)

Straflen, Geh- und Radwege 1 2 3 4 5 8 kA
Bus- & StraBenbahnhaltestellen 1 2 3 4 5 6 kA
Parkhauser 1 2 3 4 5 6 kA
FuBgéngerzonen, offentl. Pliitze 1 2 3 4 5 6 kA
Griinanlagen, Parks 1 2 3 4 5 6 kA
Schulen, Schulgelinde : 1 2 3 4 5 6 kA
Containerstandorte 1 2 3 4 | 5 6 kA
Hickselplitze . 1 2 3 4 5 6 kA

iche von Dreck in Ulm stort Sie am meisten?




5. Wie sehr sf&ren Sie folgende Arten von Dreck in Uim?

(1 = gar nicht; 6 = sehr)

iiberfiillte Sffentliche Papierkérbe 1 2 3 4
wilder Miift _ | 1 2 3 4
Hundekot 4 2 3 4
Zigarettenkippen 1 2 3 4
Kaugummis | ' 1 2 3 4
Glasscherben | 1 2 3 a4

sbnstige Nennungen:

B o o o
e o

6. Wie fiihien Sie sich von den Egu'- was Miill und Sauberkeit betrifft - betreut?

(1 = sehr gut; 6 = sehr schlecht)

1 2 3 4 5 6 kenne ich nicht

7. Wissen Sie, weiche Aufgaben die EBU haben?

Millentsorgung Abwasserentsorgung Gewdsserunterhaltung

Stadtreinigung Winterdienst

sonstige Nennungen:

8. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der EBU?

{1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden)

1 2 3 4 & 6 keine Angabe

9, Was miisste getan werden, damit Ulmn sauberer wird?

Personliche Angaben: ’
Geschlecht: mannlich weiblich

Alfer: <20 20-29 30-39 40-4% 50-59 60-69
Wohnort:

Béfingen Ermingen Jungingen
Donaustetten Eselsberg Lehr

Donautal Gagglingen Mahringen
Eggingen Grimmelfingen Oststadt

Einsingen innenstadt Unterweiler

>70

Weststadt
Wiblingen

Ortim Umiand
weiter entfernt
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Unser Zeichen

Datum 16.08.2010

Pressemitteilung
Kundenumfrage der Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm

Die Entsorgungs-Betriebe der Stadt Uim (EBU) fiihren von Ende September bis Ende Oktober eine
Kundenumfrage zur Sauberkeit in der Stadt Ulm durch. Hierzu werdén Mitglieder des Ulmer BUND
(Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland) ca. 1,000 Blrgerinnen und Biirger an verschiede-
nen Orten irn Stadtgebiet zu ihrer Wahrnehmung der Sauberkeit und zur Zufriedenheit mit den

Dienstleistungen der EBU befragen.

Als kleines Dankeschn erhalten die Befragten einen Taschenbecher zur Aufnahme von Zigaretten-
kippen, Kaugummis und anderen Kleinabfallen, damit diese unterwegs nicht in die Landschaft ge-

worfen werden.

Bereits in den Jahren 2000 und 2005 wurden in einer grof angelegten Kundenumfrage die Ulmer
befragt. Die Ergebnisse bestatigten zum Grofteil die Arbeit und die Konzepte der EBU, fuhrten
punktuell aber auch zu Verbesserungen beim Service.

Die EBU werden auch die Ergebnisse der am 29. September startenden Umfrage, soweit maglich,
in ihren Service einbinden.

Diese Umfrage soll regelméBig durchgefihrt werden und ist eine Grundiage fir die zuknftige
konzeptionelle Ausrichtung der EBU.
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