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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2010
der
Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, Ulm

) AKTIVA PASSIVA
g Vorjahr Vorjahr
- EUR EUR EUR TEUR EUR EU TEUR
A. Anlagevermogen A. Eigenkapital
|. Immaterielle Vermdgensgegensténde |. Gezeichnetes Kapital 26.000,00 26,0
entgeltlich erworbene Konzessionen, II. Kapitalriicklage 60.000,00 60,0
gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an [Il. Jahresliberschuss 21.545,85 107.545,85 0,0
solchen Rechten und Werten 20.070,00 10,6
Il. Sachanlagen B. Riickstellungen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte sonstige Rickstellungen 126.338,95 226,2
und Bauten, einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 25.098,00 29,5
2. andere Anlagen, Betriebs- und C. Verbindlichkeiten
Geschaftsaussatttung 39.501,00 64.599,00 84.669,00 37,0
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen
! und Leistungen 39.962,45 42,8
- B. Umlaufvermégen 2. sonstige Verbindlichkeiten 80.252,30 120.214,75 4.8
|. Vorrate
D. Rechnungsabgrenzungsposten 416,50 0,0
fertige Erzeugnisse und Waren 79.700,00 49,7
Il. Forderungen und sonstige
Vermogensgegensténde
1. Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 23.021,60 28,0
2. sonstige Vermogensgegenstande 107.425,57 130.447 17 105,1
1ll. Kassenbestand, Bundesbank-
guthaben, Guthaben bei Kredit-
instituten und Schecks 59.024,16 269.171,33 99,9
3 C. Rechnungsabgrenzungsposten 675,72 0,0
——
= 354.516,05 359,8 354.516,05 359,8



12.
13.

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

der

Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, Ulm
01.01. - 31.12.2010

Umsatzerlose
sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe und fir bezogene Waren
b) Aufwendungen flir bezogene Leistungen

Rohergebnis

Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter

b) soziale Abgaben und Aufwendungen flr
Altersversorgung und fir Unterstiitzung

- davon flir Altersversorgung:
EUR 43.995,44
(Vj.: EUR 38.259,45 )

Abschreibungen auf immaterielle
Vermégensgegenstande des
Anlagevermdégens und Sachanlagen

sonstige betriebliche Aufwendungen
Betriebsergebnis

sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége
Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Ergebnis der gewohnlichen
Geschéftstatigkeit

Ertrage aus Verlustiibernahme

Jahresiiberschuss

Anlage 2

2010 2010 2009
EUR EUR TEUR
496.471,77 510,6
37.905,18 14,5
80.359,45 1121
206.760,88 287.120,33 190,4
247.256,62 2226
467.781,18 515,7
160.266,49 628.047,67 139,3
23.880,90 23.8
342.549,43 379,6
-747.221,38 -835,8
829,73 3.3
62,50 767,23 0,0
-746.454,15 -832,5
768.000,00 832,56
21.545,85 0,0
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ANHANG
fiir das Geschéftsjahr 2010
der
Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH

Allgemeine Angaben zum Jahresabschluss und zu den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Gesellschaft ist entsprechend der in § 267 Absatz 1 HGB bezeichneten Gréfienmerkmalen als
kleine Kapitalgesellschaft einzustufen. Entsprechend § 19 des Gesellschaftsvertrages vom
25.03.2004 sind der Jahresabschluss und der Lagebericht nach den fir grofe
Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften des Dritten Buches des Handelsgesetzbuches

aufzustellen und durch einen Wirtschaftsprifer zu prufen.

Der Jahresabschluss wurde auf der Grundlage der gesetzlichen Vorschriften erstellt. Der
Jahresabschluss zum 31.12.2010 wurde erstmals nach den Vorschriften der §§ 242 ff. HGB unter
Beachtung der ergdnzenden Bestimmungen fir Kapitalgesellschaften §§ 264 ff. HGB in der
Fassung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes erstellt. Die Vorjahreszahlen wurden in
Ausilbung des Wahlrechts gemaR Art 67 Abs. 8 EGHGB nicht angepasst.

Die gréRenabhangigen Erleichterungen nach § 288 HGB wurden angewandt.

Uber die angewandten Bewertungsmethoden wird wie folgt berichtet:

Angaben zur Bilanzierung und Bewerfung und zur Bilanz

Die Zugdnge zum Anlagevermdgen erfolgten zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten,
vermindert um planmaRige Abschreibungen bemessen nach der betriebsgewdhnlichen Nutzungs-
dauer.

Die Bewertung der Vorrate erfolgte zu Anschaffungskosten. Falls erforderlich wurden die

niedrigeren Tageswerte angesetzt.



Il
1.

Immaterielle Vermogensgegenstande

entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

Sachanlagen

Grundstlicke, grundstlicksgleiche Rechte
und Bauten, einschlieflich der Bauten
auf fremden Grundstlicken

andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsaussatttung
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ANLAGESPIEGEL ZUM JAHRESABSCHLUSS 2010
der
Ulm/Neu-Uim Touristik GmbH, Ulm

Historische Anschaffungskosten Abschreibungen Buchwerte
Stand Zugénge Abgéange Stand Stand Zugange Abgange Stand Stand Stand
01.01.2010 31.12.2010 01.01.2010 31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009

EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
eer...25:59303 1726350 ... 0,00 ... 42.856,53 . 1502303 . e —— 000 ....: 22.786,53 . 20.07000 ... 10.570,00.
54.866,54 1.384,97 1.165,60 55.085,91 25.376,54 4.940,10 328,73 29.987.91 25.098,00 29.490,00
74.022,05 13.722,30 1.331,83 86.412,52 37.065,05 11.177,30 1.330,83 46.911,52 39.501,00 36.957,00
....... 12888859 1510727 2497,43 14149843 6244159 1611740 168956 7689943 06459900 . . 0044700
154.481,62 32.370,77 2.497 43 184.354,96 77.464,62 23.880,90 1.659,56 99.685,96 84.669,00 77.017,00
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Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegensténde wurden grundsatzlich mit ihrem
Nennwert angesetzt. Einzelwertberichtigungen waren nicht erforderlich. Dem allgemeinen
Kreditrisiko wurde durch Pauschalwertberichtigungen ausreichend Rechnung getragen. Samtliche
Forderungen und sonstigen Vermdgensgegensténde haben eine Restlaufzeit von bis zu einem
Jahr. Die sonstigen Vermdgensgegenstande gegen Gesellschafter betragen TEUR 93,6
(Vj.: TEUR 93,8).

Der Kassenbestand und die Guthaben bei Kreditinstituten werden mit dem Nominalwert
bewertet.

Die sonstigen Riickstellungen enthalten alle erkennbaren Risiken und ungewissen
Verbindlichkeiten und sind in Hohe des nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung
notwendigen Erflllungsbetrages angesetzt. Die sonstigen Riickstellungen beinhalten im
Wesentlichen Resturlaubsverpflichtungen (TEUR 14,6; Vj.: TEUR18,6) und Verpflichtungen aus
Altersteilzeit (TEUR 84,7; Vj.: 181,5). Im Berichtsjahr befinden sich alle Arbeitnehmer bereits in
der Freistellungsphase, so dass keine weiteren Zuflihrungen zur Rickstellung erforderlich waren.
Der Verbrauch der Riickstellung betragt TEUR 96,7 (Vj.: 40,0).

Die Verbindlichkeiten sind mit dem Erfullungsbetrag angesetzt. Wie im Vorjahr betragt die
Restlaufzeit insgesamt bis zu einem Jahr. In den Verbindlichkeiten sind solche gegeniiber

Gesellschaftern in Hohe von TEUR 75,0 (Vj.: 0,0) enthalten.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Fiir Mietraten ist derzeit von einem Jahresbetrag von TEUR 68,6 auszugehen. Dabei handelt es

sich iberwiegend um mehrjéhrige Verpflichtungen.

Das Gesamthonorar fur Abschlusspriifungsleistungen fir das Wirtschaftsjahr 2010 betragt
TEUR 5,0.
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C. Sonstige Angaben

Wahrend des Geschéaftsjahres 2010 waren durchschnittlich 15 (Vj.: 15) Arbeitnehmer beschéftigt;
das entspricht 11,65 (V].: 11) Ganztagesstellen. Dazu waren 4 (V.. 4) Saisonkrafte beschaftigt.

Wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahres wurde die Geschéftsfiihrung durch Herrn Dipl.-

Betriebswirt (FH) Wolfgang Dieterich wahrgenommen.

Fur den Geschéaftsfihrer wurden folgende Bezlige gewahrt:
e Gesamtaufwand Arbeitgeber EUR 88.034,44
darin enthaltene Arbeitgeberaufwendungen
zur Altersversorgung EUR 8.868,92
¢ sonstige Vergltungskomponenten:
geldwerter Vorteil EUR 236,35

Die Geschéaftsfiihrung schlégt vor, den Jahresiiberschuss in Hohe von EUR 21.545,85 auf neue

Rechnung vorzutragen.

Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft gehorten im Berichtsjahr an:

Vorsitzender:

Oberbirgermeister lvo Génner, Ulm
(Oberbiirgermeister der Stadt Uim)

Stellvertretender Vorsitzender:

Oberbiirgermeister Gerold Noerenberg, Neu-Ulm
(Oberbilrgermeister der Stadt Neu-Ulm)

In Vertretung:

Blirgermeister Gerhard Holzel, Neu-Ulm Birgermeister der Stadt Neu-Ulm
1. Burgermeister Gunter Czisch, Ulm Finanzblrgermeister der Stadt Ulm
Peter Stamm, Neu-Ulm Leiter der stadtischen Hallenbetriebe

der Stadt Neu-Ulm

Stadtréatin Dr. Karin Graf, Ulm Arztin, selbsténdig, CDU-Fraktion
im Ulmer Gemeinderat
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Stadtratin Jessica Kulitz, Ulm Studentin, CDU-Fraktion im Ulmer
Gemeinderat

Stadtratin Hanni Zehendner, Ulm Sport- und Gesundheitspadagogin
FWG-Fraktion im Ulmer Gemeinderat

Stadtrat Timo Ried, Ulm Apotheker, FWG-Fraktion im Ulmer
Gemeinderat

Stadtrat Jirgen Kriechbaum, Ulm Polizeibeamter, SPD-Fraktion im
Ulmer Gemeinderat

Stadtrat Tomas Mittelbach, Ulm Fachlehrer, GRUNEN-Fraktion im
Ulmer Gemeinderat

Stadtratin Rosl Schaufele, Neu-Ulm selbstandig, SPD-Fraktion im
Neu-Ulmer Stadtrat

Stadtrat Wolf-Dieter Freyberger, Neu-Ulm Rentner, CSU-Fraktion im
Neu-Ulmer Stadtrat

Hans Mahlknecht, Ulm Gastronom, selbstandig

Johann Britsch, Neu-Ulm Gastronom, selbstandig

Die Zahlungen im Jahr 2010 an den Aufsichtsrat betrugen EUR 2.100,00 (Vj.: EUR 1.920,00).

Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH
Wolfgang Dieterich
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Lagebericht der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (UNT)
fiir das Geschaftsjahr 2010

A.  Uberblick iiber den Geschiftsverlauf
1. Beschreibung der Geschéftstatigkeit

Das Geschiftsjahr 2010 lief unter umgekehrten Vorzeichen wie das Vorjahr ab: nach den Uber-
nachtungsrickgéngen in 2009 gab es 2010 wieder eine deutliche Steigerung der Ubernachtungs-
zahlen, mit begiinstigt von neuen Hoteleréffnungen in Ulm und Neu-Ulm. Bei den betriebswirt-
schaftlichen Kennzahlen und Statistiken waren Bestmarken zu konstatieren, allerdings nicht wie in
den Vorjahren beim Verkauf eigener Angebote und Souvenirs. Dies fihrte dazu, dass die Rekord-
umsétze der beiden Vorjahre mit einer Uberschreitung der Umsatzgrenze von 500.000 EUR nicht
wieder erreicht werden konnten.

Die urspriinglichen Werle im Ansatz des Wirtschaftsplanes 2010 mussten schon zu Beginn des
Jahres korrigiert werden, da Gesellschafter und Aufsichtsrat der UNT aufgrund des negativen Ge-
schéaftsergebnisses 2009 entsprechende Einsparungen in den beiden Folgejahren beschlossen.
Die Gesellschaft wollte demnach den Planansatz um bis zu 40.000 EUR unterschreiten, indem
insbesondere in den Bereichen Marketing, Personal und Verwaltung Einsparungen erzielt werden
sollten. Dies gelang auch weitgehend, allerdings entwickelten sich die Umsatzerlose aus Waren-
verkaufen und die Deckungsbeitrdge aus den Veranstaltungen der UNT nicht so positiv wie ange-

nommen.

Der Umsatz aus Warenverkaufen in der Tourist-Information lag um 55.000 EUR unter dem Planan-
satz und um 10.000 EUR unter der bereits nach unten korrigierten letzten Prognose. Die Grinde
hierfiir lagen zum einen in einer allgemeinen Kaufzurickhaltung der Touristen und einem schwa-
chen 4. Quartal mit einem weniger besuchten Ulmer Weihnachtsmarkt, zum anderen in einer zu-
nehmenden Konkurrenz durch gréflere Souvenirangebote des ortlichen Handels.

Dafiir entwickelten sich die Umséatze aus eigenen und vermittelten Veranstaltungen stérker als
gedacht. Dies lag jedoch einzig und allein am Bereich ,Sonstige Flhrungen” und an den Sonder-

fuhrungen ,Ulmer Extras”, weil die UNT neue Kostimfilhrungen, mehr Nachtwachterfuhrungen und
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die Fahrten mit den historischen Straenbahnen (,Bierb&hnie’) der SWU Verkehr neu im Angebot
hatte.

Die regelmaliig angebotenen Fihrungen wie die Offentlichen Stadtfihrungen, der Abendbummel,
die Stadt- und Festungsrundfahrten (unter ,Sonstige Fihrungen” verbucht) sowie die Vermittiungs-
provisionen fiir Gruppen-Stadtfihrungen blieben unter den Werten des Planansatzes. Die genann-
ten regelmafigen Fiihrungsarten wiesen 2010 allesamt einen negativen Deckungsbeitrag auf, da
es auf der Ausgabenseite einen noch groReren Zuwachs als bei den Erldsen gab. Hier ist zu be-
merken, dass rund 100 Filhrungen u. a. den ungiinstigen Wetterverhaltnissen zum Opfer fielen und
gegen ein Ausfallhonorar der UNT an den jeweils bereitstehenden Gastefiihrer ausfallen mussten.
Das Ergebnis bei den Pauschalangeboten war sowohl bei den Umséatzen als auch beim De-
ckungsbeitrag (3.100 EUR) deutlich schwécher als im Vorjahr. Es gab 2010 keine Sonderfaktoren
mehr wie der GroRkunde Nokia Siemens Networks (2009) oder die Landesgartenschau in Neu-Ulm
(2008). AuRerdem verringerte sich der Deckungsbeitrag entscheidend wegen der seit Januar 2010
gliltigen Mehrwertsteuerermafigung fiir Hotellibernachtungen. Diesen ermabigten Steuersatz kann
die UNT in ihrer Veranstaltertitigkeit bei den Pauschalangeboten nicht nutzen, weil sie den End-
preis mit 19 % versteuern muss.

Erfreulich war die Steigerung der Provisionserlose aus Zimmervermittiung um mehr als 2.000 EUR
zum Vorjahr. Ab Juli 2010 wurde die bei den Hotels im Vermittiungsfall fallige Provision von 10 %
des Umsatzes inkl. MwSt. auf 10 % zzgl. MwSt. angehoben. Die Zahl der online vermittelten Zim-
merbuchungen (iber die Internet-Plattform der UNT stieg ebenfalls um mehr als 50 % von 204
(2009) auf 314 (2010). Das ist mit der Aufgabe des eigenen Online-Vermittlungssystems Deskline
und dem zum Jahresbeginn erfolgten Wechsel zu den etablierten und stark nachgefragten Platt-
formen HRS und hotel.de zu erklaren, mit denen jedoch die Provision im Vermittlungsfall geteilt
werden muss.

Die Einnahmen aus Prospekten/Anzeigen/Gemeinschaftswerbung blieben unter dem erwarteten
Ergebnis, weil auf der Ausgabenseite die Marketingmittel und somit die Herausgabe eigener Pros-
pekte und Messebesuche mit Partnern eingeschrankt wurden.

Gut entwickelten sich hingegen die Einnahmen aus ,Sonstiges®, die in erster Linie auf Eigenbeitra-
ge der neuen Gastefuhrer fir ihre Ausbildung und auf Provisionen aus dem florierenden Verkauf
von City-Gutscheinen zurlickzufiihren sind.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge in Héhe von 37.905 EUR beinhalten im Wesentlichen die Er-
stattungen der Agentur fiir Arbeit im Zusammenhang mit der Altersteilzeit. Der Verbrauch der
Riickstellung fir Altersteilzeit wurde beim Personalaufwand gebucht und verminderte diesen ent-
sprechend.

Fast samtliche Posten auf der Einnahmenseite der UNT stehen mit der Ausgabenseite in enger
Korrelation: die Aufwendungen fiir bezogene Waren lagen im Zuge der geringeren Souvenirver-
kaufe um 18.000 EUR unter den im Plan angesetzten Werten. Der Aufwand flr Waren-/ Souvenir-

einkauf wich dennoch in geringerem Malte vom Plan ab (- 14 %) als der Ertrag (- 30 %). Der Grund
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hierfur liegt in der Neuanschaffung einiger Exklusivsouvenirs fiir die UNT (T-Shirts, Tassen), die zu
einer Bestandsveranderung in Hohe von 29.992,19 EUR zum 31.12.2010 fiihrte. Die 2010 einge-
kauften Warenbestande kdnnen in den Folgejahren noch mit einer Gewinnspanne auf den Ein-
kaufspreis verkauft werden und somit das kiinftige Ergebnis um diese Marge verbessern.

Bei der gemeinsamen Kongress- und Tagungswerbung reduzierte die UNT im Zuge der Sparmafs-
nahmen im Marketingbereich ihren Anteil von geplanten 10.000 EUR auf rund 4.000 EUR (Ein-
nahmen der Partner aus dem Tagungspool Uim/Neu-Ulm in Hohe von 16.800 EUR standen Ge-
samtausgaben in Hohe von 20.900 EUR gegeniiber).

Der Personalaufwand der UNT lag nach Beriicksichtigung des Verbrauchs der Riickstellung far
Altersteilzeit um 27.000 EUR unter dem Ansatz des Vorjahres. Um die Rickstellungen flr Urlaub
und Uberstunden im kommenden Jahr noch weiter zu reduzieren, sollen zumindest samtliche

Uberstunden abgebaut werden, damit der Aufwand vermindert werden kann.

Die Abschreibungen in Héhe von rund 24.000 EUR entsprachen dem Wert des Vorjahres und dem
des Planansatzes. Das Investitionsvolumen der UNT belief sich auf 32.371 EUR und beschrankte
sich im wesentlichen auf die Ersatzbeschaffung von EDV-Ausstattung und einer touristischen Hin-
weisstele in Ulm, die Anschaffung von neuem Mobiliar und technischer Ausstattung fur die Tourist-
Information im Stadthaus sowie auf die Weiterentwicklung der seit 2009 eingefihrten, webbasier-
ten Gasteflihrerverwaltung. Der Planansatz 2010 in Hohe von 34.000 EUR konnte somit um beina-
he 2.000 EUR unterschritten werden.

Das Marketingbudget unter dem Posten ,Sonstige betriebliche Aufwendungen® musste etwas
sparsamer ausfallen als urspriinglich geplant: bei den eigentlichen Marketingmanahmen wurden
6.000 EUR, bei den eigenen Prospekten 28.000 EUR weniger ausgegeben als im Wirtschaftsplan
2010 vorgesehen. Der Anteil des Marketingbudgets am Gesamtaufwand, der sich in friheren Jah-
ren noch zwischen 17 % und 20 % bewegte, ist somit auf ein Rekordtief von 15 % gefallen. Dieser
Wert sollte in Anbetracht der eigentlichen Aufgabenstellung der UNT nicht zum Regelfall werden
und ist 2010 der bereits erwahnten Sparvorgabe geschuldet.

Die Raumkosten der UNT stiegen wegen der Erweiterung der angemieteten Flache fur die Tourist-
Information im Stadthaus um rund 8.000 EUR an. Allerdings war im Wirtschaftsplan 2010 bereits
ein um weitere 5.000 EUR hoherer Aufwand berlicksichtigt. Der Aufwand fiel geringer aus, weil die

UNT eine geringere Fléche im Stadthaus dazu bekam, als urspriinglich gedacht.

Der Aufwand fiir die Personaldienstleistungen der Stadt Ulm blieb auf einem héheren Niveau, weil
2010 der Verwaltungsaufwand fiir die drei Mitarbeiterinnen, die sich in der Ruhephase der Al-
tersteilzeit befanden, zusatzlich zum Betreuungsaufwand flrs aktive Personal mit anfiel. Die auffal-
ligste Abweichung in Héhe von 20.000 EUR ergab sich beim Porto und den Zustellkosten (Boten-
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dienste der Stadt Ulm): die UNT erhielt 2010 eine Riickerstattung fur Uberzahlite Betrage in 2009
und hatte generell geringere Portokosten. Bis 2009 wurde monatlich an mehr als 300 Adressen im
Umland ein Veranstaltungsprogramm verschickt. Dieser Versand wurde eingestellt und wird seit-
dem vom Herausgeber der Monatszeitschrift selbst Ubernommen.

Die negative Abweichung in Hohe von 3.000 EUR bei den sonstigen Verwaltungskosten war in
erster Linie auf héhere allgemeine Fahrt- und Reisekosten, unerwartet héhere Kosten fiir Instand-
haltung und Reparaturen sowie Nebenkosten des Geldverkehrs wegen des Betriebes eines zwei-
ten EC-cash-Terminals in der Tourist-Information zurlickzufiihren. Bereits 2009 gab es hier Abwei-
chungen vom zu niedrig gewahlten Planansatz, weil héhere Wegentschadigungen fir dienstlich
gefahrene Kilometer (0,35 EUR statt bisher 0,30 EUR pro km) und mehr Sitzungstermine in Ober-
schwaben, in Bayerisch-Schwaben und auf der Schwébischen Alb als in den Vorjahren anfielen.

Fazit: Der unerwartet deutliche Riickgang der Umsatzerlése konnte durch die Einsparungen bei
Marketing und Sach- und Verwaltungskosten kompensiert werden. Es konnte zudem ein héheres
Vermdgen in Form von Warenbestanden aufgebaut werden, welches im Ergebnis zu einer sich
positiv auswirkenden Bestandsveranderung flhrte.

Bei wirtschaftlichen Kennzahlen wie Hohe der Zimmervermittlungsprovision und Nutzung der Inter-
net-Homepage konnte 2010 ein neuer Spitzenwert erreicht werden, beim Deckungsbeitrag der
gesamten Gastefliihrungen der zweithdchste Wert nach 2008.

Unter Beriicksichtigung der Veranderungen im Warenbestand konnte 2010 mit 49.604 EUR sogar
der bisher beste Deckungsbeitrag bei den Warenverkadufen erzielt werden. Unbefriedigend war
jedoch der Deckungsbeitrag bei den Pauschalangeboten der UNT, der deutlich unter den Spitzen-
werten der vergangenen Jahre lag.

2. Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische Rahmenbedingungen

Nach der 2009 erstmals negativen Entwicklung der Ubernachtungszahlen im deutschen Stadtetou-
rismus konnte der seit vielen Jahren zu beobachtende positive Gesamttrend 2010 wieder fortge-
setzt werden. Die Zahl der Ubernachtungen in Ulm/Neu-Ulm stieg von knapp 500.000 auf mehr als
530,000. Dies war nicht nur auf die konjunkturelle Erholung zurlickzufiihren, sondern auch auf die
Eréffnung von vier neuen Hotels, die zusétzlich fiir rund 300 neue Géastebetten sorgten.

Die im Lagebericht 2009 gedulerte Hoffnung auf ein besseres statistisches Jahresergebnis erfillite
sich also. Das Beherbergungsangebot konnte 2010 sowohl quantitativ gesteigert als auch qualitativ
verbessert werden. Weitere Hotelinvestitionen sind auch 2011 und 2012 vorgesehen. Ende 2011
wird mit der ,ratiopharm arena“ eine Multifunktionshalle eréffnet, die flr einen weiteren Zuwachs an

liberregional bedeutsamen GrofRveranstaltungen und somit Ubernachtungen sorgen diirfte.
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3. Wesentliche Entwicklungen im abgelaufenen Geschéftsjahr

Die wesentlichen Entwicklungen im Geschaftsjahr 2010 der UNT waren:

e Die Umsatzerldse der UNT blieben insgesamt auf einem hohen Niveau, zwar auf einem etwas
niedrigeren als 2008 und 2009, aber dennoch {ber allen bisherigen Geschéftsjahren bis ein-
schlieflich 2007. Dies ist ein Beleg dafiir, dass die UNT ihre Geschéftstétigkeit dauerhaft aus-
gebaut und sich weitere Geschaftsfelder erschlossen hat. Der Anteil der eigenen Umsatze am

Gesamtaufwand, welcher friiher bei 30 bis 35 % lag, liegt nun konstant bei 39 bis 40 %.

« Die wirtschaftlichen Ziele der UNT konnten hinsichtlich der Erfilllung der Zahlen des Planan-
satzes nicht in allen Bereichen erreicht werden: insbesondere die Umsétze aus Warenverkau-
fen und der Deckungsbeitrag aus Veranstaltungen (diesen stehen Aufwendungen fur bezoge-
ne Leistungen gegeniiber) in Hohe von 54.000 EUR lag unter dem im Plan erwarteten Wert
von 66.000 EUR. Obwohl die Verkaufs- und Lagerflache der Tourist-Information im Stadthaus
etwas vergroRert werden konnte und in die Biiroausstattung und Prasentation investiert wurde,

ging der Umsatz beim Souvenirverkauf deutlich zuriick.

e Das Bilanzvolumen der UNT ging 2010 um mehr als 5.000 EUR weiter zuriick, da die Liquiditat
der Gesellschaft abnahm und die Rickstellungen fiir Altersteilzeit erstmals nur noch aufgeldst
und nicht mehr wie in den Vorjahren neu gebildet wurden. Die Forderungen in Hohe von mehr
als 130.000 EUR machen einen hohen Anteil an der Bilanzsumme aus, sind aber hauptséach-
lich den noch nicht von den Gesellschaftern beglichenen Forderungen aus dem negativen Er-
gebnis 2009 geschuldet. Die erneut hohen Ruckstellungen fir Urlaub und Uberstunden, die
2010 notwendig wurden, sind ein Beleg fiir die sparsame Personalausstattung der Gesellschaft
und fiir die hohe Arbeitsbelastung der Mitarbeiter im Jahr 2010. Insgesamt gingen die Rick-
stellungen um fast 100.000 EUR im Vergleich zum Vorjahr zuriick, weil ein Grolteil der Ruck-
stellungen fir Altersteilzeit verbraucht wurde.



B. Darstellung der Lage der Gesellschaft

1. Darstellung der Vermogenslage
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Bilanz-Posten 31.12.2010 31.12.2009| Veranderung
TEUR % TEUR % TEUR
AKTIVA
Immaterielle VG 20,1 57 10,6 2,9 +95
Grundstlicke/Bauten 251 7 29,5 8,2 -4.4
Betriebs- und
Geschéaftsausstattung 39,5 11,1 37,01 10,3 +25
baer“i":::f gebundenes 84,7 23,9 74| 214 +7,6
Vorréte, Waren 79,71 22,5 49,7 13,8 + 30,0
Forderungen aus
Lieferungen/Leistungen 23,0 6,5 28,0 7.8 -5,0
Sonst Verm.gegenstande 107,4| 30,3 1051 20,2 +2,3
Liquide Mittel 59,0, 16,6 999 27.8 -40,9
Aktive RAP 0,7 0,2 0,0 0,0 +0,7
"g":btﬁ':g:z:if’;;fmagen 269,8| 76,1 282,7| 78,6 -12,9
Gesamtvermogen 354,5| 100,0 359,8| 100,0 -53
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Bilanz-Posten 31.12.2010 31.12.2009( Veridnderung
TEUR % TEUR %o TEUR

PASSIVA

Gezeichnetes Kapital 26,0 7.3 26,0 7.2 + 0,0

Kapitalricklage 60,0 16,9 60,0 16,7 +0,0

Jahreslberschuss 21,5 6.1 0,0 0,0 + 21,5

Langfristig verfligbares

Kapital 107,5| 30,3 86,0 23,9 +21,5

Sonstige Riickstellungen 126,3] 35,6 226,2| 62,9 -99,9

Verbindlichkeiten aus

Lieferungen/Leistungen 40,0 11,3 42.8 11,9 -2,8

Sonstige Verbindlich-

keiten 80,3 22,6 4.8 1,3 +75,5

Rechnungsabgrenzungs-

posten 0,4 0,1 0,0 0,0 +0,4

Mittel-/kurzfristig 247,0| 69,7 273,8| 76,1 -26,8

verfiighares Kapital

Gesamtkapital 354,5( 100,0 359,81 100,0 -5,3
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2. Darstellung der Ertragslage und des Geschiftsergebnisses

G.u.V.-Posten 2010 2008| Veranderung

TEUR % TEUR % TEUR

Umsatzerdse 496,5| 100,0 510,6] 100,0 - 141
Gesamtleistung 496,5| 100,0 510,6| 100,0 - 14,1
Sonstige Ertrége 37,9 7,6 14,5 28 +234
Materialaufwand 287 1 57,8 302,4] 59,2 -15,3
Rohergebnis 2473 49,8 22,71 436 +246
Personalaufwand 628,01 126,5 655,01 1283 -270
Abschreibungen AV 23’9f 4.8 23,8 47 +0,1
Sonstiger Aufwand 342,6] 69,0 379,7] 744 -371
Betriecbsergebnis -747,2| -150,5 - 835,8|-163,7 + 88,6
Sonstige Zinsen/Ertrage 0,8 0,1 33 0,7 -25
Zinsen/ahnliche

Aufwendungen - 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,1
Finanzergebnis 0,7 0,1 3,3 0,7 -26
Ergebnis der gewohn-

chen Goschiiftstitigksit -746,5| -150,4 832,5|-163,0 +86,0
Ao. Erfrage 0,0 0,0 0,0 0,0 +00
Ao. Aufwendungen 0,0 0,0 0,0 00 +00
Ertrage aus

Verlustiibernahme 768,01 154,7 832,5| 1630 64,5
Ertragsteuem 00 0,0 0,0 00 +0,0
Sonstige Steuem 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
Jahresiiberschuss 21,5 4,3 0,0 0,0 +215
Gewinn-N erlustvortrag

aus dem Vorjahr 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
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Die Ubersicht der Ertrdge und Aufwendungen des Berichtsjahres zeigt, dass die Werte deutlich
unter denen des Vorjahres liegen. Die Sparbemilhungen auf der Aufwandsseite zeigten auch ihre
entsprechende Wirkung auf der Ertragsseite. Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit
fiel um 86.000 EUR glnstiger aus als 2009. Ein Jahrestiberschuss von rund 21.500 EUR konnte

erwirtschaftet werden.

Zur Analyse der Ertragslage der Gesellschaft wurden die folgenden Rentabilitdtskennzahlen und

Aufwandsstrukturkennzahlen ermittelt.

Kennzahl Kennzahlendefinition

Eigenkapitalquote = 30 % (2009: 24 %, 2008: 22 %)

Quote Anlagevermdgen =24 % (2009: 21 %, 2008: 18 %)

Umsatz pro Mitarbeiter =41.373 EUR (2009 : 42.552 EUR, 2008: 43.358 EUR)
Personalaufwand pro MA =52.337 EUR (2009: 54.584 EUR, 2008 ; 53.082 EUR)

Summe Umsatzerlose =496.472 EUR (2009 : 510.604 EUR, 2008: 520.279 EUR)
Summe Aufwendungen =1.281.661 EUR (2009 : 1.360.920 EUR, 2008:1.438.353 EUR)
Zuschuss Stadt Ulm = 576.000 EUR (2009 : 624.381 EUR, 2008: 664.596 EUR)
Zuschuss Stadt Neu-Ulm =192.000 EUR (2009 : 208.127 EUR, 2008: 248.198 EUR)

Die Kennzahlen fiir 2010 sind im Vergleich fast alle durchweg erfreulich. Die Quoten flr das Eigen-
kapital und Anlagevermogen erreichten neue Hochstwerte; die Aufwendungen und Zuschisse der
beiden Gesellschafter gingen zuriick.

Die UNT bleibt dennoch in hohem Malie von ihren beiden kommunalen Gesellschaftern abhangig.
An diesem Zustand wird sich auch in absehbarer Zeit nichts andern. Dennoch handelt es sich bei
den Zuschiissen der Stadte Ulm und Neu-Ulm nicht um verlorenen Kapitaleinsatz, sondern um
eine Investition in die Ankurbelung des lokalen Wirtschaftskreislaufes und in die Steigerung des

Bekanntheitsgrades und des positiven Images von Ulm/Neu-Ulm.
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C. Darstellung der voraussichtlichen Entwicklung
1. Chancen der voraussichtlichen Entwicklung

Das Tourismusjahr 2010 brachte der UNT mit der Einflihrung weiterer Angebote in den Bereichen
Erlebnis-Gasteflihrungen und Souvenirs nochmals eine Erweiterung ihres Angebots-Portfolios. Die
Bereinigung um unrentable Angebote in Kombination mit den zusatzlichen Flachen in der Tourist-
Information im Stadthaus dirfte kiinftig zu einem stérkeren Ergebnis als 2010 fihren. Zusatzliches
Personal im Bereich Angebotsentwicklung und Neue Medien soll fiir eine noch starkere touristische
Nachfrage sorgen. Folgende Faktoren kénnten sich weiterhin positiv auf die Geschéftstatigkeit der
UNT auswirken:

¢ Fortsetzung des Trends zu mehr Urlaub und Freizeit im eigenen Land

» Preisanpassung bei den Stadtfiihrungen mit héheren Provisionen fiir die UNT

 Steigerung der Hotelkapazitaten in Ulm/Neu-Ulm von 4.015 (Stand Mitte 2010) auf mehr als
4.300 Betten bis Ende 2011

o Weitere Géasteservice-Angebote (Bildschirme in der Tourist-Information, neue Souvenirs,
neue Multimediaangebote wie z. B. Apps, etc.)

= Zunahme des Kongress- und Tagungsgeschaftes in Ulm/Neu-Ulm in Kombination mit Zim-
mervermittlung Gber die UNT

e Erhdhung des Marketingbudgets der UNT bei Genehmigung eines entsprechenden MafR-
nahmenkataloges fir 2012-15

o Verstarkte Offentlichkeitsarbeit fiir neue Angebote (z. B. zum Automobilsommer Baden-
Wirttemberg mit car2go) und mehr Binnenmarketing bei den &rtlichen Leistungstragern

aus Hotellerie, Gastronomie, Kultur und Freizeit

2, Ergebnisprognose fiir das Geschaftsjahr 2011

Erwartung: Aufgrund der auch fiir 2011 gliltigen Sparvorgabe sollte die UNT ein Ergebnis erzielen,
welches 30-40.000 EUR unter dem Planansatz liegt. Dies kann jedoch nur erreicht werden, wenn
einerseits im Marketing und bei den Verwaltungskosten gespart und andererseits entsprechend
hohe Deckungsbeitrage bei Souvenirverkdufen und Stadtfihrungen erwirtschaftet werden kénnen.
Es ist mit einem geringeren reguldren Zuschussbedarf als 2009 und 2010 zu rechnen. Die Progno-
se belduft sich auf rund 735.000 EUR (11.500 EUR weniger als das Ergebnis 2010), ein Wert, der
um 38.000 EUR unter dem Planansatz 2011 liegt. Es zeigt sich jedoch im bisherigen Jahresverlauf,
dass die Personalkosten und die Ausgaben fiir notwendig gewordenes neues Werbematerial die
Plananséatze Ubersteigen dirften. Gleichzeitig haben sich die Einnahmen aus eigenen Prospekten

und Medien der UNT noch nicht so gut entwickelt wie prognostiziert.
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Aus diesen Griinden ist eher mit einem Ergebnis von zwischen 750.000 und 760.000 EUR zu

rechnen.

D. Risiken der voraussichtlichen Entwicklung

Es existiert bei der UNT ein monatliches Planungs- und Berichtswesen, welches vierteljahrlich mit
der Beteiligungsverwaltung der beiden Gesellschafter Stadt Ulm und Stadt Neu-Ulm abgestimmt
wird. Eine monatliche Fortschreibung der Hochrechnung/Prognose bis zum Jahresende stellt si-
cher, dass im Falle von kurzfristigen Entwicklungen und Einnahmeausféllen rechtzeitig reagiert
werden kann (z.B. mit einem Ausgabenstopp im Bereich Marketing oder Wareneinkauf).

Der Anteil des Marketingbudgets am Gesamtaufwand ist aufgrund der Sparvorgaben 2010 auf ein
erneutes Rekordtief von 15 % gefallen. Ohne entsprechende Marketinganstrengungen geraten
jedoch auch die wirtschaftlichen Ziele in Gefahr. Die umfangreichen Angebote der UNT milssen
entsprechend beworben und présentiert, auterdem das touristische Image und Profil der Donau-
Doppelstadt national und international geférdert werden.

Externe Risiken sind bereits 2010 stirker ins Bewusstsein geriickt: der verstarkte und offensive
Markteintritt von Mitbewerbern im Bereich Souvenirverkauf hat bereits zu Umsatzeinbufen geflhrt.
In den Bereichen Zimmervermittlung und Géastefiihrungen gibt es noch keine vergleichbaren Ten-
denzen. Dennoch hat sich insbesondere bei den Zimmerreservierungen der Trend fortgesetzt,
dass der Verbraucher Preisvergleiche im Internet anstellt, selbst bucht und auf Serviceleistungen
von Mittlern wie die UNT verzichtet.

Bestandsgefahrdende Risiken sind aus heutiger Sicht nicht erkennbar.

E. Sonstige Angaben

1. Vorginge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres

Vorgénge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres im Sinne des § 289
Abs. 2 Nr. 1 HGB sind nicht eingetreten.
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2, Zweigniederlassungen

Die Geschéftsstelle der UNT betreibt als Zweigstelle und als zentrale Anlaufstelle fiir Besucher
eine Tourist-Information, die sich in angemieteten Rdumen im Stadthaus auf dem Ulmer Miinster-
platz befindet.

Ulm, im Mai 2011

’ %
" Wolfgang Dieterich

Geschaftsfihrer
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BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

An die Uim/Neu-Ulm-Touristik GmbH:

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH,
Ulm, fir das Geschéftsjahr vom 01.01.2010 bis 31.12.2010 geprift. Die Buchfiihrung und die
Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags liegen in der
Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Prifung eine Beurteilung lber den Jahresabschluss unter Einbeziehung

der Buchfiihrung und (iber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmafiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der
Grundsétze ordnungsmaRiger Buchflihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die
Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die
Erwartungen {iber mdgliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkei
des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben in
Buchfilhrung, Jahresabschluss und Lagebericht Uiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsétze und der wesentlichen
Einschatzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wdirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine

hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.
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Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen des
Gesellschaftsvertrags und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaéRiger Buchflhrung
ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen

Entwicklung zutreffend dar.

Neu-Ulm, den 31.05.2011

Schneider & Geiwitz GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

ol

Schneider Miller-Menz
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriifer
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