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Sehr geehrter Herr Oberhitrgermeister, 5. Augnst 2011

nigh Vetgabe der Reini glmgsdiensﬂcistu11gen an die Fitma Rimex meinen
wir, jetzt cine Bestandsaufnahime vor Ablauf dar Probezeit zu machen.

Wir bitten wmn Aufklirung zu folgenden Punkten:

1. Gab oder gibt es ein Qualitatsmaﬁ‘agemmtsysmm {Struktue-,
Progess- und Broebnisqualitit umfassend) fiir diesen Beteich?

2. Gah oder pibt es Erhebimgen der Zufriedenheit der stadt.
Mitarbeiter und Kundes) (Behordenbesucher, Lehter, Schtiler ete.) ?

3, Haben die Mitarbeiter Kenntnis von, den definierten, vertraglichen
Leistungen (Reinigungspline fir jeden Reurn mit Frequenzangabe,
Putzmittélpline fitr jeden Raum)?

4. Welche inferpen und externen Oualitfigsicherungsmabnahmen
wendet Rimex, welche unser Gebandemenagement an?

Fir die Beantwortung der Fragen wedanken wir uns im Votaus.
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