
Anlage 1 
Kulturausschuss 
Besucherbefragung 
 
1. Warum besuchen Sie heute die Bibliothek? 
 

 
 
 
 
2. Wie oft besuchen Sie die Bibliothek? 
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3. Wie lange halten Sie sich in der Bibliothek auf? 

 
 
 
 
4. Verbinden Sie Ihren heutigen Besuch in der Bibliothek mit einer anderen Tätigkeit? 
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5.a) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Romane 
 

 
 
 
 
5. b) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Sachbücher 
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5. c) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Software 
 

 
 
 
 
6. Wie kommen Sie mit dem OPAC zurecht? 
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7. Wie empfinden Sie die Atmosphäre in der Bibliothek? 
 

 
 
 
 
8. a) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Verfügbarkeit der Medien? 
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8. b) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Qualität der Medien? 

 
 
 
 
8. c) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Personalausstattung? 
 

 
 



Anlage 1 
Kulturausschuss 
Besucherbefragung 
 
8. d) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Hilfsbereitschaft / Freundlichkeit? 

 

 
 
 
 
8. e) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Beratung / Information? 
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8. f) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Dauer der Verbuchung? 
 

 
 
 
 
8. g) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Veranstaltungsangebot? 
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8. h) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Öffnungszeiten? 
 

 
 
 
 
8. i) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Räume? 
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8. j) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf...technische Ausstattung? 
 

 
 
 
 
8. k) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Orientierung im Haus? 
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8. l) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Innovationsfreude? 
 

 
 
 
9. Finden Sie die Benutzungsgebühren angemessen? 
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10. a) Machen Sie noch Angaben zu Ihrer Person, Geschlecht 
 

 
 
 
 
10. b) Machen Sie noch Angaben zu Ihrer Person, Alter 
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10. c) Machen Sie noch Angaben zu Ihrer Person, Tätigkeit 
 

 


