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Folgende grundsitzlichen Uberlegungen wurden in das Grobkonzept und die erstellten Raum-

und Funktionsprogramme einbezogen:

- Mit Ausnahme des Standesamtes werden im Neubau sdmtliche der bisher iiber die Standorte
Sattlergasse und Kornhausplatz verteilten Sachgebiete geblndelt. Die gemeinsame Kfz-Zulas-
sungsstelle mit dem LRA Alb-Donau-Kreis verbleibt am Standort SchillerstraRe.

- Die Prozessorganisation wird bei gleichzeitiger Beseitigung heutiger Defizite in den Abl3ufen
gestrafft - in Richtung Biirgerinnen und Birger, gleichzeitig intern, zum Beispiel bei Querschnitts-
prozessen.

Die Biirotypen werden maximal standardisiert, um eine flexible Nutzung der Flachen zu ermog-

lichen.

Flachen werden in puncto Flicheneffizienz moglichst multifunktional genutzt, so zum Beispiel

mittels Teamarbeitsbereichen, einem gemeinsamem Tresorraum sowie einer zusammengefiihrten
zentralen Archivflache und einer Flache fir Versteigerungen und Wahlvorbereitungen im Unter-

geschoss.
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In bestimmten Aufgabenbereichen werden Raumreserven geschaffen. Diese wurden bewusst he-
grenzt, da von einer fortschreitende Unterstitzung von Prozessen durch das Internet auszugehen

ist.

I

Alle Sachgebiete werden unter Berlcksichtigung der Kundenfrequenz und einer eventuellen

zuklinftigen Erweiterung der Offnungszeiten im Gebiude optimiert angeordnet, so dass eine

erweiterte Offnungszeit fur die im Erdgeschoss untergebrachten Organisationseinheiten ohne
zusdtzliche bauliche MaRnahmen méglich ist.
- Bei der Planung wurde von einer modernen technischen Infrastruktur ausgegangen, die die

Arbeitsablaufe umfassend unterstiitzt.

Die im Bauvorhaben beriicksichtigte Ablauforganisation kann in einer Ubersicht fiir einzelne
Geschosse wie folgt zusammengefasst werden:

- Erdgeschoss mit INFOplus, Front-Office, Back-Office und Telefonservice;

- Obergeschosse mit Sachgebieten, die eine geringere Kundenfrequenz aufweisen:

- Untergeschoss mit zentralen Archivflachen, zentralem Tresorraum und Multifunktionsflichen.



Das Bauvorhaben schafft erheblichen Mehrwert fiir die Blirgerinnen und Biirger der Stadt:

- Fir die Dienstleistungen der Blirgerdienste wird erstmalig eine zentrale Anlaufstelle geschaffen.

- Der Neubau hietet deutlich verhesserte bauliche Zugangsmoglichkeiten. Dies ist vor dem Hinter-

grund der demografischen Entwicklung insbesondere fiir dltere Menschen wichtig, nltzt aber auch
Menschen mit Behinderung, Besuchern mit Kindern usw.
- Die Kunden profitieren von kurzen Wegen, weil publikumsintensive Aufgaben organisatorisch im

Erdgeschoss zusammengefiihrt werden.

- Erstmalig ist eine zentrale Besucherinformation und —wegweisung in unmittelbarer Nahe zum

Eingang verflgbar (INFOplus).

- Bereits an dieser Stelle werden Kundenanliegen vorqualifiziert. Zudem werden kleinere Anliegen im

Erstkontakt abschlieBend erledigt.

- Den Kunden erwarten zeitgemale Wartebereiche, Sanitdrrdume, ein angemessen ausgestatteter

Raum fir Einblrgerungen usw.

- Der Neubau ermoglicht es, durch Reorganisation bestimmter Prozesse die Dienstleistungsqualitat

im Publikumsverkehr zu verbessern (zentrale Anlaufstelle im Erdgeschoss mit Melde- und Pass-

wesen, Fundblro sowie einzelnen Dienstleistungen aus den Bereichen Fahrerlaubniswesen und

Ausldnderamt).

- Durch einen zentralen Telefonservice wird die Dienstleistungsqualitdt gegenlber Anrufern ebenfalls

ausgebaut. Kunden profitieren von einer héheren Erreichbarkeit bei gleichzeitiger fallabschlieRen-

der Bearbeitung eines groReren Anteils von Anrufen.



Der Neubau schafft zudem Mehrwert fiir die Beschaftigten der Biirgerdienste:

- Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten moderne Arbeitsplatze.

- Aufgrund der Biindelung der publikumsintensiven Bereiche i Erdgeschoss sowie einer optimalen

Anordnung von Biros und Funktionsflachen ist eine gut strukturierte Ablauforganisation umsetz-

bar. Zum Beispiel erleichtern die in einem zentralen Tresorraum im Untergeschoss untergebrachten
Waffenschrianke deren Abtransport und sorgen Stellplatze im Gebdude fiir die Beschéftigten der

Geschwindigkeitsiiberwachung flr kurze Wege beim Transport der Messgerate.

Die Trennung von Warte- und Bearbeitungszonen reduziert heute vorhandene Stérfaktoren in

der Sachbearbeitung. Durch eingehende Telefonate auftretende Stérungen werden ebenfalls ver-

ringert, da einfachere Anliegen fallabschlieend im Telefonservice bearbeitet werden.

Durch eine Vorqualifizierung von Kundenanliegen an der INFOplus wird die Bearbeitungsqualitat

insgesamt verbessert.

Optimiert angeordnete Archivflachen erleichtern die tagliche Arbeit.

- Vom einzelnen Mitarbeiter werden bestimmte Querschnittsaufgaben abgelastet, zum Beispiel

beziiglich der Fiihrung von Nebenkassen durch Einsatz eines zentralen, automatischen Kassen-

systems.

Fiir die tagliche Arbeit, die sich im letzten Jahrzehnt erheblich in Richtung Zusammenarbeit (intern,

mit externen Partnern) entwickelt hat, stehen im Neubau erstmalig zeitgerechte Besprechungs-

raume zur Verfigung.

- Fur die Beschiftigten in den Bereichen KOD und GVD sind addquate Rdume verflgbar (Umkleide,

Dusche, Trocknungsraum).

- Alle Beschéftigten profitieren von zeitgerechten Sozialrdumen einschliefilich Teekichen.




Alle vorstehend genannten Optimierungen wirken sich positiv auf die Wirtschaftlichkeit des

Verwaltungshandelns aus:

- Bisher dezentral Gbernommene Querschnittsaufgaben werden zusammengefiihrt, zum Beispiel

die Flihrung von Nebenkassen sowie die zentrale Bestell- und Materialverwaltung.

- Die ZusammenfUlihrung von Aufgaben gestaltet den Personaleinsatz wirtschaftlicher, insbesondere

im Bereich des Publikumsverkehrs.

- Heute noch erforderliche Vertretungsregelungen werden auf ein Minimum reduziert (zum Beispiel

Fundbiiro/Verkehrsstelle).

- Teamarbeitszonen werden so gestaltet, dass einer héheren Kundennachfrage flexibel durch die

Offnung zusatzlicher Schalter begegnet werden kann.

- Auf Anderungen des Gesetzgebers oder in der Kundennachfrage kann schnell und flexibel mittels

Raumreserven reagiert werden.

- Soweit aus einer verstdrkten digitalen Archivierung eine Reduzierung von Archivflichen resultiert,

kdnnen einzelne Rdume flexibel umgenutzt werden.

- Synergien, die sich aus verbesserten Ablaufen und einer Zusammenflhrung von Aufgaben ergeben,

werden personalneutral in die notwendige Verbesserung der Dienstleistungsqualitdt im Publikums-

verkehr investiert (Besucherinformation und —wegweisung, Vorqualifizierung von Anliegen, gerin-

gere Wartezeiten). Hierbei wird von den heute angebotenen Offnungszeiten ausgegangen.

- Dariiber hinaus schafft der Neubau die Rahmenbedingungen fiir die notwendige Verbesserung der

telefonischen Erreichbarkeit. Auswirkungen auf den Personalbedarf kénnen noch nicht abgeschatzt

werden und sind Bestandteil einer Untersuchung im Rahmen der Erstellung der Feinkonzeption.
- Die zentrale Steuerung aller Besucherkontakte (iber ein Kundensteuerungssystem sowie die Bear-

beitung von Anrufen im Telefonservice erméglichen die Steuerung und stetige Optimierung der

Geschéftsprozesse mittels Kennzahlen. Das vorhandene BD-weite Controlling wird entsprechend

ausgebaut.

- Die Zusammenflhrung aller Sachgebiete an einem Standort ermdglicht in der Zukunft weitere

Prozessoptimierungen.




