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1 Aufgabe und methodisches Vorgehen

Das Gutachten untersucht den derzeitigen und zukilnftigen Bedarf zur Wohnver-
sorgung von Haushalten in gefahrdeten Lebenslagen. Es gilt, diese Zielgruppen
effizient mit dem notwendigen Wohnraum zu versorgen und ein stabiles Wohnen
zu sichern. Die fiir die Haushalte mit besonderem Wohnbedarf bendtigten Woh-
nungen sollten zeitnah, mit angemessenem Aufwand und bedarfsgerecht bereitge-
stellt werden konnen.

Weiterhin soll das Gutachten in einem zweiten Arbeitsschritt feststellen, wie die
Haushalte in gefdhrdeten Lebenslagen mit dem notwendigen Wohnraum effizient
versorgt werden kdnnen und welche MaBnahmen zur Optimierung und Weiter-
entwicklung der Versorgung geeignet sind.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Fachbereich Bildung und Soziales hatten
festgestellt, dass die Unterbringung ihrer Hilfeempfanger in bedarfsgerechte Woh-
nungen schwieriger geworden ist. Dies belastet die Menschen, die unangemessen
untergebracht sind, beeintrachtigt ihre personliche und gegebenenfalls berufliche
Stabilisierung und fuhrt oft auch zu einem erhdhten finanziellen und personellen
Aufwand im sozialen Bereich.

Das Gutachten gliedert sich in zwei Teile, die nacheinander beauftragt werden.

Der hier vorliegende Teil enthdlt die Ermittlung des derzeitigen und zuklnftigen
Bedarfs. Teil 2 wird die MaBnahmen zur Optimierung und Weiterentwicklung der
Versorgung beinhalten.

Die Untersuchung konzentriert sich auf die Haushalte, die im Fachbereich Bildung
und Soziales unterstiitzt werden und Wohnungsbedarf haben. Die rechtlichen
Grundlagen und die Praxis sowie die Dienste und Einrichtungen fur die Hilfe sind
kompliziert und selbst flir Fachleute anderer Arbeitsbereiche oft schwer (ber-
schaubar. Deswegen ist dem Bericht eine ausfiihrlichere Information vorangestellt.

Im Kapitel 2 werden die wichtigsten Kontexte vorab dargestellt, zum besseren
Verstandnis und als Grundlage tber die quantitativen Gegebenheiten.

Dies beinhaltet:

» die staatliche Mindestsicherung der Lebenshaltung, zu der auch die Ubernahme
der Kosten der Unterkunft flir die Haushalte gehort, die soziale Grundsicherung
erhalten

» die Sachverhalte zur sozialen Absicherung des Wohnens - die Ubernahme der
Kosten der Unterkunft

» sowie die fur die Fragestellung relevanten Arbeitsfelder im Fachbereich Bildung
und Soziales.

Dazu wurden auch die aktuellen Fallzahlen fiir diesen Personenkreis insgesamt
ermittelt. Dies erlaubt es, die in Kapitel 3 ermittelten Sachverhalte zu den Haushal-
ten mit Wohnungsproblemen in den Kontext quantitativ und qualitativ einzuord-
nen.
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In Kapitel 3 wird der Wohnbedarf der Hilfeempfanger im sozialen Bereich
dargestellt. Einbezogen wurden diejenigen, die durch die Abteilungen im Fachbe-
reich Bildung und Soziales finanzielle und/oder soziale Hilfen erhalten. Es wurde
untersucht wer, von ihnen eine Wohnung bendtigt, wie akut dies ist, was fur eine
Wohnung gebraucht wird und auch ob und wie die Umstidnde eine Wohnungsver-
mittlung gegebenenfalls erschweren.

Die Ergebnisse beruhen zum einen auf einer Auswertung der Akten mit einem
standardisierten Erhebungsbogen auf der Basis einer reprasentativen Auswahl der
Falle in den verschiedenen Abteilungen - mit unterschiedlichem Auswahlsatz und
reprasentativer Hochrechnung auf ein halbes Jahr.

Zum anderen wurden ausfiihrliche Interviews mit den Fachleuten in den einzelnen
Abteilungen gemacht, die eine detaillierte Kenntnis der Bedarfssituationen und
Problemlagen haben.

Das Verfahren war aufwandig - herzlichen Dank an alle Beteiligten fiir die Mitwir-
kung. Schwierigkeiten und Grenzen der systematischen Erfassung und Auswertung
ergaben sich durch die unvollkommene, zum Teil nicht ausreichend harmonisierte
Dokumentation der Sachverhalte und die nicht immer kompatiblen Datenformen.

In Kapitel 4 sind elf Fallstudien in Kurzform dargestellt. Die Auswahl erfolgte in
Abstimmung mit den Mitarbeitenden aus den Bereichen Flichtlingsunterkunft,
Wohnraumsicherung, Altenhilfe, Fallmanagement, Hilfe zur Pflege, Fallmanage-
ment Eingliederungshilfe, Kommunaler Sozialer Dienst sowie dem Verein der Be-
wahrungs- und Straffalligenhilfe. Ziel war, typische Fille im Zusammenhang mit
dem Wohnungsbedarf zu wahlen und dabei aber auch die jeweils persdnliche Situ-
ation und individuellen Bedirfnisse zu veranschaulichen.

In Kapitel 5 wird das Wohnungsangebot dargestellt, das fur die Zielgruppe der
Haushalte, die finanzielle und/oder personliche Hilfen im Fachbereich Bildung und
Soziales erhalten und Wohnungsbedarf haben, relevant ist. Auch mit ausgewahlten
Wohnungsanbietern wurden Interviews durchgefiihrt.

In Kapitel 6 wird der Wohnungsfehlbedarf fiir Hilfeempfianger im sozialen
Bereich quantifiziert. AuBerdem wird dargestellt welche Entwicklungen zukinf-
tig zu erwarten sind.
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2 Soziale Absicherung des Wohnens - Grundinformationen

2.1 Staatliche Mindestsicherung der Lebenshaltung

Im Januar 2005 wurden in Deutschland die sozialen Sicherungssysteme mit der
Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe neu geordnet. Seitdem sind
die Kommunen - unter finanzieller Beteiligung des Bundes - daflir zustandig, die
Kosten der Unterkunft (Grundmiete, kalte Betriebskosten und Heizung) fir die
Haushalte zu iibernehmen, die eine staatliche Mindestsicherung' ihrer Lebenshal-
tung erhalten.

» In erster Linie betrifft das die Bedarfsgemeinschaften® von Empfingern von Ar-
beitslosengeld Il im Rechtsbereich Grundsicherung fiir Arbeitssuchende (SGB II).
Zu diesen Bedarfsgemeinschaften werden erwerbsfahige Hilfebedurftige zwi-
schen 15 und 65 Jahren sowie deren nicht erwerbsfihige Angehdrige’ zusam-
mengefasst.

» Des Weiteren gehoren dazu Bedarfsgemeinschaften aus dem Rechtsbereich der
Sozialhilfe (SGB XII). Es handelt sich um:

Hilfen in besonderen Lebenslagen wie Krankheit, Behinderung und Pflege
die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
sowie sonstige Personen, die vorlibergehend erwerbsunfahig sind.

» AuBerdem sind es Bedarfsgemeinschaften aus dem Rechtsbereich des Asylbe-
werberleistungsgesetzes (AsylbG).

» Darliber hinaus erhalten die sogenannten Aufstocker, die verglichen mit dem
Bedarf nach SGB Il (unter Beriicksichtigung von Freibetrdgen) fiir eine Mindest-
sicherung zu wenig eigenes Einkommen haben, Kosten der Unterkunft erstattet.
Manchmal handelt es sich dabei nur um Teilbetrage der Wohnkosten.

Das Wohngeld gehort nicht zur staatlichen Mindestsicherung. Diese Leistung soll
seit der Neuordnung 2005 und der Wohngeldreform 2009 dazu beitragen, ber
Haushalten mit niedrigem Erwerbseinkommen (insbesondere solchen mit Kindern)
ein Abrutschen in die staatliche Mindestsicherung zu vermeiden.

"auch Grundsicherung genannt

? Grenzt sich zur Haushaltsgemeinschaft durch den Zusatz des gemeinsamen Wirtschaftens der zusammenle-
benden Personen ab. Das Einkommen jedes Mitglieds wird zur Deckung des Gesamtbedarfs aller Mitglieder
eingesetzt. (Ausnahme: minderjihrige Kinder).

? Lediglich Eltern, Kinder sowie Partner
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Empfédnger von sozialer Mindestsicherung nach Leistungsart in Ulm am
31.12.2011 nach der amtlichen Statistik*

Anzahl | Anzahl In Prozent Bedarfsge-
zusammen- der Hilfeemp- | meinschaften
gefasst fanger
SGB Il 5509 2 894
Erwerbsfahige  Hilfebe-
durftige ALG Il (SGB I1) 3849 58%
Nicht erwerbsfahige
Hilfebedirftige  Sozial- 1660 24%
geld (SGB 1)
SGB XII 1267 750
Grundsicherung bei Er-
werbsminderung  (SGB 448 6% 236"
XI1)
- unter 65 Jahre
Grundsicherung im Alter
(SGB XII) 726 10% 384"
- 65 Jahre und alter
Hilfe zum Lebensunter- 93 1% 87
halt (SGB XII)
Regelleistungen nach 53 53 1% | 43 (Haushal-
dem AsylbLG te)
Gesamtzahl Empfénger
sozialer Mindestsiche- 6776 | 6776 100% 3 644
rung

Weeber+Partner 2013; Daten: SGB II: Bundesagentur fir Arbeit, Ulm, Stand Dezember 2011; SGB XII:
Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg 2012, Statistische Berichte Artikel-Nr. 3822 11001, 3826
11001, 3827 11001

SGB II: im Schnitt sind es 1,9 Empfinger/Bedarfsgemeinschaft
Hilfe zum Lebensunterhalt: im Schnitt 1,1 Empfanger/Bedarfsgemeinschaft

* Grundsicherung bei Erwerbsminderung und im Alter sind personenbezogene Leistungen,
deshalb gibt es keine Informationen zu Haushalten oder Bedarfsgemeinschaften. Zur Abschét-
zung haben wir den Schnitt im SGB Il genommen.

Insgesamt erhalten 6 Prozent der Ulmer Bevélkerung soziale Mindestsiche-
rung von der 6ffentlichen Hand.

2.2 Kosten der Unterkunft

Die Ubernahme der Wohnkosten fiir Haushalte, die Transferzahlungen zur Siche-
rung ihrer Lebenshaltung erhalten, ist die bedeutsamste staatliche Leistung flr das
Wohnen, sowohl was die Zahl der Empfanger als auch das Ausgabevolumen be-
trifft.

* Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2012, Statistische Berichte
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Bundesanteil 34 Prozent der Kosten: Der Bund beteiligt sich zweckgebunden an
diesen Kosten der Kommunen: Von 2011 bis 2013 betragt er in Baden-
Wirttemberg 34,4 Prozent, ab 2014 soll der Bundesanteil in Baden-Wirttemberg
31,6 Prozent betragen.’

Wohnungsmarkt im Niedrigeinkommensbereich: ca. 12 Prozent armutsge-
fahrdete Menschen

Die Bevolkerungsgruppen, die die Kosten der Unterkunft von den Kommunen er-
stattet bekommen, machen einen erheblichen Teil des allgemeinen Wohnungs-
marktsegmentes flr Haushalte mit wenig Geld aus. Im gleichen Marktsegment
fragen auch Haushalte, die ein eigenes sehr geringes Einkommen haben und auf
bezahlbare Wohnungen mit niedrigen Mieten angewiesen sind, Wohnungen nach.

Nach einer deutschlandweiten Studie® gehérten rund 20 Prozent aller Haushalte
(19 Prozent der Bevélkerung) zur Gruppe im Niedrigeinkommensbereich (armuts-
gefdhrdete Haushalte mit weniger als 60 Prozent des mittleren Einkommens). Da-
runter bezogen etwa die Hélfte (11 Prozent der Haushalte, 10 Prozent der Bevélke-
rung) eine staatliche Mindestsicherung.

Die Armutsgefdhrdungsquote fiir die Region Donau-lller fiir das Jahr 2011 be-
trigt 12,2 Prozent’. Die Stadt Ulm ist die groBte Stadt dieser Region, dementspre-
chend wird hier der Anteil Armutsgefahrdeter hdher liegen als in den kleineren
Stddten und Gemeinden der Region. Das heil3t mindestens noch einmal so viele
Haushalte, wie staatliches Mindesteinkommen beziehen, verfligen ebenfalls nur
tber ein eigenes Einkommen in der GréBenordnung der Mindesteinkommen. Beide
Gruppen machen also einen erheblichen Anteil des Wohnungsmarktes aus.

Mietspiegel Ulm/Neu-Ulm

Der aktuelle Mietspiegel Ulm/Neu-Ulm ist seit dem 01.01.2012 gdltig. Er wurde von
der Arbeitsgruppe Mietspiegel aufgestellt. Diese besteht aus Mieter- und Vermie-
tervereinen und Ulmer Wohnungsunternehmen. Fachlich wurde die Arbeitsgruppe
von der Hauptabteilung Stadtplanung, Umwelt und Baurecht der Stadtverwaltung
Ulm unterstitzt. Im Falle des Ulmer/Neu-Ulmer Mietspiegels handelt es sich nicht
um einen qualifizierten Mietspiegel im Sinne von § 558d BGB". Fiir preisgebunde-
nen und 6ffentlich geférderten Wohnraum gilt der Mietspiegel nicht.

s Knapp, in: jurisPK-SGBII,3. Auflage 2012, §46

® Analyse & Konzepte: Kosten der Unterkunft und die Wohnungsmarkte. Auswirkungen der Regelungen zur
Ubernahme der Kosten der Unterkunft auf Transferleistungsempfinger und Kommunen. - Bonn 2009. =
Forschungen, Heft 142, Daten aus 2006

" Statistisches Bundesamt: http//www.amtliche-sozialberichterstattung.deA1armutsgefdhrdungsquoten.html;
bezogen auf das durchschnittliche Einkommen in Baden-Wirttemberg

® Qualifizierter Mietspiegel nach § 558d BGB: Mietspiegel, der nach anerkannten wissenschaftlichen Grunds-
atzen erstellt ist, im Abstand von 2 Jahren den Marktentwicklungen angepasst und alle 4 Jahre neu erstellt
wird. Sind diese Anforderungen erfiillt wird angenommen, dass die Entgelte des qualifizierten Mietspiegels
die  ortsiibliche  Vergleichsmiete  wiedergeben.  Vgl.  Juristischer  Informationsdienst,  in:
http:/[dejure.org/gesetze/BGB/558d.html.
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Der Mietspiegel gibt Auskunft Gber die Nettomieten in der Stadt Ulm und Neu-
Ulm, also fiir die Uberlassung der leeren Mietrdume. Stellplitze fiir Autos sowie
Maoblierung werden hierbei nicht berticksichtigt. Ebenso werden die Betriebskosten
fur die Wohnungen und Kosten fiur Instandhaltung und Schonheitsreparaturen
nicht in den Mietspiegel miteinbezogen. Die sich aus dem Mietspiegel ergebenden
Nettomieten werden nach den Kriterien Ausstattung und Bauperiode sowie der
GroBe der Wohnungen berechnet und sollen Mietern sowie Vermietern als Orien-
tierungshilfe bei der Mietpreisbildung dienen, nicht jedoch zur Preisfestsetzung.

Anstieg der Nettomieten um 5 Prozent: Im Vergleich zu 2008 sind die Netto-
kaltmieten in Ulm und Neu-Ulm um rund flinf Prozent gestiegen und betragen
nun im Durchschnitt 5,86 Euro/m2 (im Jahr 2008 betrugen diese folglich 5,58 Euro/
m2). Der baden-wiirttembergische Durchschnitt liegt bei 5,70 Euro/m2.°

Berechnung der Mietobergrenzen fiir die soziale Grundsicherung

Die Mietobergrenzen bei den Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach
dem SGB Il und SGB Xl beziehen sich auf die Kaltmieten fir Wohnungen. Heiz-
und Betriebskosten nach § 22SGB Il sind darin nicht enthalten. Berechnet werden
die Mietobergrenzen auf Grundlage des aktuellen Mietspiegels der Stadte Ulm und
Neu-UIm. Die angemessene Kaltmiete nach WohnungsgroBe orientiert sich an dem
Mittelwert fiir Wohnungen mit guter Ausstattung (mit Bad/Dusche und Sammel-
heizung), in der Bauperiode 1955 - 1972 und in normaler Wohnlage und mit nor-
malem Wohnkomfort. Die Festsetzung der Mietobergrenzen auf der Grundlage gut
ausgestatteter Wohnungen wurde gewahlt, da in Ulm Wohnungen einfacher und
mittlerer Ausstattung kaum mehr vorhanden sind".

Aufgrund des Anstiegs der Nettokaltmieten im Mietspiegel Ulm/Neu-Ulm 2012
wurden zum 01.01.2012 auch die Mietobergrenzen flr den Stadtkreis Ulm um flnf
Prozent erhoht.”

Anzahl der Personen | Anzahl m2 Angemessene Miete
im Haushalt (Mietobergrenze) in Euro”
1 45 297
2 60 396
3 75 474
4 90 569
5 105 624
6 120 713
7 135 802
8 150 891

Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt UIm 2011: Anpassung der Mietobergrenzen im SGB Il und SGB Xl
ab 01.01.2012

° Vgl.: Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, in: http://www statistik.baden-
wuerttemberg.de/Veroeffentl/Monatshefte/PDF/Beitrag12_06_02.pdf#search=nettokaltmiete

"®\igl: Stadt Ulm (2008): Armutsbericht: 53

" Internes Schreiben Stadt Ulm (2011): Anpassung der Mietobergrenzen im SGB Il und SGB Xl ab 01.01.2012
" Internes Schreiben Stadt Ulm (2011): Anpassung der Mietobergrenzen im SGB Il und SGB XII ab 01.01.2012
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Ausgaben fiir die Kosten der Unterkunft und Heizung

Detaillierte aktuelle Informationen Uber die Kosten der Unterkunft liegen nur fir
den Hilfebereich Grundsicherung flr Arbeitssuchende vor. Die Kosten der Unter-
kunft und Heizung beinhalten nach § 22 SGB Il fir Mietraum die Kaltmiete und
Neben- und Heizkosten. Fir Wohneigentum werden die Kreditzinsen, dauernde
Lasten, der Erhaltungsaufwand und die Heizkosten berechnet”.

Im Januar 2012 bezogen 2.806 Bedarfsgemeinschaften im SGB Il Kosten der Un-
terkunft und Heizung. Die anerkannten Kosten beliefen sich auf rund 1,2 Millionen
Furo." Im Januar 2011 bezogen im Gegensatz dazu 3.181 Bedarfsgemeinschaften
Wohnkosten mit einer Hohe der anerkannten Kosten der Unterkunft und Heizung
von rund 1,3 Millionen Euro.

Die anerkannten laufenden Durchschnittskosten fir Unterkunft und Heizung be-
trugen 457,25 Euro pro Bedarfsgemeinschaft (Stand Januar 2012). Betrachtet man
nur die Bedarfsgemeinschaften mit laufenden Kosten flir Unterkunft und Heizung,
die zur Miete wohnen, dann waren dies 2.747 Félle im Januar 2012. Fiir diese Be-
darfsgemeinschaften entstanden 1.260.754 Euro anerkannte Kosten fiir Unterkunft
und Heizung, das sind im Durchschnitt 458,96 Euro pro Bedarfsgemeinschaft. Die
Durchschnittskosten pro Quadratmeter Wohnflache lagen bei 8,25 Euro, davon
entfallen 5,77 Euro auf die reinen Unterkunftskosten (Kaltmiete)."”

Anerkannte laufende Wohnkosten fiir SGBII Empfanger
in Mietwohnungen, in Euro nach Kostenarten
Unterkunftsart Miete, Januar 2012, insgesamt 1,26 Mio Euro

18 % 228.268

13 % 162.444

870.042 69 %

m Unterkunft laufende Betriebskosten Heizkosten
Gesamtkosten: 1260754

Weeber+Partner 2013; Daten: Bundesagentur flir Arbeit 2010: Wohn- und Kostensituation Kreis Ulm

"Vgl.: Tacheles Sozialhilfe, in: http://www.tacheles-sozialhilfe.de/aktuelles/2007/dw-ekd-
kosten_unterkunft.pdf

" Bundesagentur fiir Arbeit Statistik (2012): Arbeitsmarkt in Zahlen. S. 4

" Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach SGB I, Wohn-
und Kostensituation Kreis Ulm, Niirnberg, Januar 2012.
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2.3 Hilfebereiche: Struktur der Hilfen - Information zur Orientierung fiir
AuBenstehende

Alle hier aufgefiihrten stadtischen Abteilungen gehdren zum Fachbereich Bildung
und Soziales der Stadt Ulm. Darlber hinaus werden auch nicht stadtische Einrich-
tungen beschrieben.

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen

Seit dem 1. Januar 2005 ist die Stadt Ulm fir die Eingliederungshilfe fir Menschen
mit einer korperlichen, geistigen und/oder seelischen Behinderung in Ulm vollum-
fanglich zustindig. Fur die Leistungsgewahrung sind in der Abteilung Altere, Be-
hinderte und Integration (ABI) Sachgebiet Behindertenhilfe 6,5 Sachbearbei-
ter/innen zusténdig, nach Sozialraum aufgeteilt. Die Hilfeplanung (verbunden mit
einer intensiveren Begleitung der Klienten) tibernehmen 2,0 Fallmanager/innen. In
der Hilfeplanung spielt die Wohnungssuche insofern eine Rolle, wenn durch geeig-
neten Wohnraum ein bestimmtes Ziel verfolgt werden kann, wie z. B. ambulant vor
stationar oder die Vermeidung von Eingliederungshilfe. Félle mit besonderem bzw.
dringendem Wohnungsbedarf werden in einer Liste gesammelt (2012: 8 Fille) und
vierteljahrlich bei einem Termin mit der UWS besprochen.

Grundsicherung bei Erwerbsminderung

Fir diesen Bereich gibt es kein Fallmanagement und keinen intensiven Kontakt zu
den Klienten. Es werden keine Angaben zu Wohnungsproblemen erfasst. Die Leis-
tungsgewidhrung erfolgt Gber die Abteilung Altere, Behinderte und Integration
(ABI) Sachgebiet Behindertenhilfe. In entsprechenden Situationen haben die Klien-
ten einen intensiveren Kontakt mit der Abteilung Altere, Behinderte und Integrati-
on (ABI) Sachgebiet Kommunale Schuldnerberatung und Wohnraumsicherung.

Hilfe zum Lebensunterhalt

Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten Erwerbsunfahige auf Zeit sowie Kinder unter
15 Jahren, die in einer Bedarfsgemeinschaft mit Empfangern von Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung leben. Fir diesen Bereich gibt es kein Fallma-
nagement und keinen intensiven Kontakt zu den Klienten. Es werden keine Anga-
ben zu Wohnungsproblemen erfasst. Die Leistungsgewéhrung erfolgt tber die Ab-
teilung Altere, Behinderte und Integration (ABI) Sachgebiet Behindertenhilfe. In
entsprechenden Situationen haben die Klienten einen intensiveren Kontakt mit der
Abteilung Altere, Behinderte und Integration (ABI) Sachgebiet Kommunale Schuld-
nerberatung und Wohnraumsicherung.

Grundsicherung im Alter

Fir diesen Bereich gibt es kein Fallmanagement und keinen intensiven Kontakt zu
den Klienten. Die Mitarbeitenden sind aber Ansprechperson fir die Leistungsemp-
fanger bei Schwierigkeiten aller Art. Angaben zu Wohnungsproblemen werden in
der Regel in der Datenbank nicht direkt erfasst. Bei Bedarf werden die Klienten an
den Sozialen Dienst fiir Altere oder die Abteilung Altere, Behinderte und Integrati-
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on (ABI) Sachgebiet Kommunale Schuldnerberatung und Wohnraumsicherung
vermittelt. Die Leistungsgewdhrung erfolgt Giber die Abteilung Altere, Behinderte
und Integration (ABI) Sachgebiet Altenhilfe und Pflege mit rechnerisch 3,0 Stellen.
Je nach Situation erfolgt eine ganzheitliche Fallbearbeitung mit der Hilfe zur Pflege
(insgesamt derzeit 6,8 Stellen mit 11 Mitarbeitenden).

Hilfe zur Pflege

Fiir die Hilfe zur Pflege (HzP) sind die Sachbearbeiter in der Abteilung Altere, Be-
hinderte und Integration (ABI) Sachgebiet Altenhilfe und Pflege zustindig. Hilfe
zur Pflege ist einkommens- und vermdgensabhdngig und bekommen daher nur
dltere Menschen mit geringem Einkommen oder wenn sie keinen Anspruch auf
Leistungen der Pflegeversicherung haben. Wird von einem Klienten [ einer Klientin
mit Pflegestufe O oder 1 eine Heimunterbringung beantragt, wird das Fallmanage-
ment (0,5 Stellen) eingeschaltet. Es wird gepriift, ob eine Heimunterbringung tat-
sachlich notwendig ist oder ggf. durch andere MaBnahmen wie geeignete Woh-
nung oder entsprechende ambulante Betreuung verhindert werden kann. Es gibt
kein statistisches Material zu Wohnungsproblemen. Fiir Hilfe zur Pflege gibt es ca.
3,5 Stellen.

Pflegestiitzpunkt

Der Pflegestiitzpunkt Ulm wird von der Stadtverwaltung und den Kranken- und
Pflegekassen gemeinsam getragen. Alle Ulmer Biirgerinnen und Biirger (Vorausset-
zung gesetzliche Pflegeversicherung) bekommen hier eine neutrale, tragerunab-
hangige Beratung rund um das Thema Pflege. Hier sind Personen z.T. in intensiver
Betreuung, auch wenn sie keine Transferleistungen erhalten. In einzelnen Féllen
geht es auch um Wohnungsprobleme. Ziel ist es, dass die Menschen so lange wie
maglich in ihrem vertrauten Umfeld leben konnen.

Sozialer Dienst fiir Altere

Alle Ulmer Burgerinnen und Birger ab 65 Jahre konnen sich mit ihren Fragen bzgl.
Hilfe und Unterstiitzung an den Sozialen Dienst fiir Altere wenden, der zum Sach-
gebiet Altenhilfe und Pflege gehdrt (4 Mitarbeiterinnen, 2,5 Stellen). Zu den zent-
ralen Aufgaben gehdren Situationsanalyse, Einleitung von passgenauen Hilfen,
Krisenintervention. Bei psychisch kranken und auffélligen alteren Menschen ist
hiufig eine ldngere intensivere Begleitung (Case Management) notwendig. Rund
2/3 der Fille sind Selbstzahler/innen, 1/3 sind Leistungsbezieher/innen.

Kinder- und Jugendhilfe

Die Kinder- und Jugendhilfe gehdrt zur Abteilung Familie, Kinder und Jugendliche
(FAM). Fir die Hilfe zur Erziehung (HzE) sind die Bereiche Kommunaler Sozialer
Dienst (KSD) und Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) zustdndig. Die Jugendhilfe, die
Jugendgerichtshilfe (JGH) und der Pflegekinderdienst (PKD) sind nach den fiinf
Sozialrdumen organisiert. Bereiche wie Vormundschaft oder Amtsbeistandschaft
sind zentral organisiert. Der Kommunale Soziale Dienst hat 17 Mitarbeitende (ca.
12 Stellen). Zu den umfangreichen Aufgaben des KSD gehdren die Hilfen vor einer
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HzE (niederschwellige Beratung rd. alle 4 Wochen, Unterstiitzung bei Antrdgen,
Schulproblemen, hdufig Wohnungsprobleme usw.) und vielfdltige vor Ort geleiste-
te, ambulante Hilfen zur Erziehung nach dem SGB VIII (Beratung rd. 1 bis 2 x pro
Woche). Beides erfordert meistens eine engmaschige und intensive Begleitung.
AuBerdem zéhlen stationdre Hilfen zum Leistungsspektrum sowie Aufgaben nach
SGB XII 8§ 53, 54 und 58 (Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen). Auch im
Sinne der Privention wird mit verschiedenen Akteuren im Sozialraum (u. a.
Schulsozialarbeit, Mobile Jugendarbeit, offene Kinder- und Jugendarbeit, Nachbar-
schaftshilfen und Selbsthilfegruppen, Stadtteilkonferenzen und Regionale Pla-
nungsgruppe) zusammengearbeitet.

Fliichtlinge

Asylbewerber, geduldete Fliichtlinge und vollziehbar zur Ausreise verpflichtete Aus-

lander haben Anspruch auf Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.

In der RémerstraBBe 147 gibt es die stadtische Gemeinschaftsunterkunft fir Asyl-

bewerber, Fliichtlinge und Spataussiedler. Die Unterbringung dort ist eng mit dem

Status der Fliichtlinge verbunden:

» Asylbewerber missen in der Unterkunft wohnen.

» Nach einem negativen Abschluss des Asylverfahrens werden die Flichtlinge
geduldet, die nicht in Ihr Heimatland abgeschoben werden. Ein Jahr nach dem
negativen Abschluss des Asylverfahrens konnen sie dann privat eine Wohnung
suchen. Da sie aber keinen Wohnberechtigungsschein erhalten, ist es schwer,
glinstige Wohnungen zu bekommen (Suche nur Gber freien Markt).

» Nach einem positivem Abschluss des Asylbewerberverfahrens erhalten die Men-
schen einen anerkannten Aufenthaltstitel und mussen sofort aus der Gemein-
schaftsunterkunft ausziehen.

» Kontingentfliichtlinge sind Personen, die gezielt aus bestimmten Lindern (z. B.
Syrien, Irak) aufgenommen werden, u.a. auch judische Emigranten. Sie haben
sofort eine Aufenthaltserlaubnis und kénnen privat wohnen.

» (Spat)Aussiedler miissen nach 6 Monaten aus dem Ubergangswohnheim auszie-
hen, konnen aber auch sofort privat wohnen.

Die Diakonie bernimmt die sozialpddagogische Betreuung der Menschen in der
Gemeinschaftsunterkunft und unterstlitzt auch bei der Suche nach einer geeigne-
ten Wohnung.

Wohnraumsicherung/Schuldnerberatung/Wohnungslosenhilfe

Zur Abteilung Altere, Behinderte und Integration (ABI) Sachgebiet Kommunale
Schuldnerberatung und Wohnraumsicherung gehéren 4 Mitarbeitende (3 Schuld-
nerberatung/Wohnraumsicherung, 1 Wohnungslosenhilfe). Im Bereich Schuldner-
beratung/Wohnraumsicherung geht es um existenzielle Notlagen jeder Art, Schul-
den, Energieschulden, drohender Wohnungsverlust. Durch praventive Tatigkeit soll
Wohnungslosigkeit vermieden werden. Durch diese praventive Tatigkeit sind Rdu-
mungsklagen in den letzten Jahren zurlickgegangen.
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Bei Wohnraumverlust gibt es folgende Hilfen, die von freien Tragern Gbernommen

werden:

» Ubernachtungsheim vom DRK, Frauenstr. 123 mit 36 Plitzen

» Aufnahmehaus fiir Frauen, Frauenstr. 123 mit 4 Plitzen (2 Ubernachtungs- und
2 Aufnahmepldtze); sozialpddagogische Betreuung fiir wohnungslose Frauen,
Basisunterstiitzung (Wohnungssuche, Arztbesuche, Suchtprobleme); Frauen sind
oft psychisch krank oder suchtkrank oder haben multiple Probleme

» Aufnahmehaus fir Manner der Caritas, Michaelsbergstr. 5 mit 12 Platzen

» Notfallwohnen, Romerstr. 147 mit 18 Pldtzen; bis 3 Monate mit Begriindung
auch ldnger, unbetreut, weniger schwierige Falle

» Betreute Frauen-WG mit 3 Plitzen als Ubergangsldsung, aber unbefristete Dau-
er; Betreuung durch die Caritas oder entsprechende JugendhilfemaBnahmen

Bei den drei erstgenannten Stellen werden haufig auch Nicht-Ulmer Blirger aufge-

nommen.

Es bestehen zum Teil gute Kontakte zu privaten Vermietern mit einfachem Wohn-

raum flr Menschen, die nicht wohnfdhig sind und oft multiple Probleme haben

(Alkohol, Sucht, Messie), solche Objekte sind z. B.:

» Planet X, Einsteinstr. 33

» Wagnerstr. 119a

» Stauffenring 2

» Olgastr. 116

» St. Jakobstr. 12

» Bismarckring 33

» Arsenalstr. 30 und Sterngasse 2 (sehr schlechte Wohnverhéltnisse)

» Blaubeurerstr. 100, Zinglerstr. 42 und Bessererstr. 26 (sehr einfache Wohnver-
haltnisse)

Ressourcenmanagement

Das Ressourcenmanagement ist ein Projekt, das seit 1,5 Jahren lauft (Gesamtlauf-
zeit 3 Jahre). In jedem Sozialraum gibt es eine 50 Prozent-Stelle. Die Ressourcen-
managerf/innen arbeiten zielgruppentbergreifend (Eingliederungshilfe, HzE, HzP)
und unterstiitzen die Fallmanager/innen, die oft nicht das komplette Umfeld im
Sozialraum kennen (z. B. Nachbarschaftshilfe usw.). Es ist keine Komm-Struktur.
Die Anfragen kommen von den Fallmanager/innen. Die Ressourcenmanager/innen
sollen Licken im System aufgreifen, Hilfe leisten und ggf. neue Strukturen initiie-
ren. Bei den ersten Anfragen ging es hdufig um Wohnraumbedarf. Oft ist der
Grund der Anfrage aber auch ein anderer und es gibt zusatzlich Wohnungsproble-
me.

Bewdhrungs- und Straffilligenhilfe

Der Verein Bewahrungs- und Straffalligenhilfe Ulm e.V. (ehrenamtlich gefiihrt, mit
4 hauptamtlichen Sozialarbeitern - 360 Prozent - fiir verschiedene Aufgabenberei-
che, 2 Teilzeit-Verwaltungskrafte, 1 Hausmeister in Teilzeit) hat eine Wohneinrich-
tung fir straffallige Mdnner mit 10 Pldtzen (teilstationar). Die Mdnner werden in
der Regel direkt nach der Entlassung aus dem Strafvollzug aufgenommen. Finan-
ziert wird die Wohneinrichtung nach 8§ 67 und 68 SGB XII durch die Stadte und
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Landkreise. AuBerdem flihrt der Verein eine Beratungsstelle fur straffallige Frauen
und Manner. Einer der Schwerpunkte in der Beratung ist Wohnen und Arbeiten.
Die Suche nach glnstigem Wohnraum nach Haftentlassung, Rdumung wegen
Mietschulden oder anderen Problemen ist ein Dauerthema. Ein Teil der Klienten ist
nicht wohnfédhig oft aufgrund akuter Suchterkrankung oder psychischer Probleme.

Modell: 1992 hat der Verein sich bei der Ulmer Wohnungs- und Siedlungsgesell-
schaft mbH (UWS) ein Belegungsrecht fir 10 Einfachwohnungen (verteilt im
Stadtgebiet) fiir die Dauer von 25 Jahren erkauft. Diese Wohnungen werden 1 bis
1,5 Jahre an Klienten von der UWS vermietet in Verbindung mit ambulanter Be-
treuung (solange von Klienten erwiinscht) durch den Verein. Ziel ist die Stabilisie-
rung der Klienten in dieser Zeit (personliche Verdnderungen, Arbeitsaufnahme,
Schulden abbezahlen). Der Verein schldgt Personen fiir die Belegung vor.

Weitere Informationen Uber den Verein sind auf www.bwhulm.de zu finden.

Jobcenter
Das Jobcenter Ulm ist eine gemeinsame Einrichtung der Stadt Ulm und der Agen-
tur fir Arbeit Ulm.

"Die Kernaufgaben der Leistungsgewéhrung (Arbeitslosengeld Il und Kosten der
Unterkunft) sowie die Beratung und Vermittlung werden nun in den Jobcentern
von den Mitarbeitern der Kommunen und der Agentur flr Arbeit UIm gemeinsam
erledigt. Die Devise lautet "Alles aus einer Hand". Dies bedeutet flr die Birgerinnen
und Burger, die Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il haben, nur noch eine

Anlaufstelle, einen Leistungsbescheid und einen Ansprechpartner fiir ihre Belan-
nl16

ge.

Arbeitslosengeld Il und Sozialgeld sollen die Grundsicherung des Lebensunterhalts
gewdhrleisten. Es setzt sich zusammen aus dem Regelbedarf zur Sicherung des
Lebensunterhalts, ggf. Mehrbedarfe und den Bedarfe fur Unterkunft und Heizung.

2.4 Zahl und Struktur der Haushalte mit staatlicher Mindestsicherung -
Vergleiche

Wie in 2.1 dargestellt, gab es in Ulm am 31.12.2011 nach der amtlichen Statistik"’

6.776 Empfanger von sozialer Mindestsicherung, das sind 6 Prozent der Bevolke-

rung. Im Jahr davor gab es 676 mehr Hilfeempfanger.

Zahlen: Stand Ende 2011und Ende 2010, amtliche Statistik und 6rtliche Sta-
tistiken

Fir das vorangehende Jahr 2010 wurde mit den Zahlen aus der amtlichen Statistik
die Struktur der Hilfeempfanger untersucht, im Folgenden sind die wesentlichen
Ergebnisse zusammengefasst. Da sich die Struktur nicht sehr verdndert hat, wur-

' www.arbeitsagentur.de
"7 Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg, 2012, Statistische Berichte
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den diese Zahlen wegen des Arbeitsaufwandes nicht auf den derzeit verfligbaren
Stand Ende 2011 fortgeschrieben. Fiir ergdnzende Informationen zu den Leistungs-
empfangern in Ulm, wurden Daten aus den stadtischen Abteilungen zum Stichtag
31.12.2011 ausgewertet. Diese Fallzahlen weichen von der amtlichen Statistik ge-
ringflgig ab.

Ginstige Situation in Baden-Wiirttemberg: In der Stadt Ulm lag der Anteil der
Leistungsempfanger insgesamt an der Gesamtbevodlkerung Ende des Jahres 2010
etwas Uber dem Anteil in Baden-Wirttemberg. Bei beiden ist die Situation aber im
Vergleich zum Durchschnitt der Bundesrepublik sehr glnstig.

Ahnliches gilt auch fiir die Gesamtzahl der armutsgefihrdeten Menschen. Im Ver-
gleich zu anderen Regionen in Baden-Wirttemberg hat die Region Donau-lller mit
12 Prozent (2011) die niedrigste Quote (Stuttgart: 14 Prozent, Rhein-Neckar:
18 Prozent)."”

Empfinger von Grund- und Mindestsicherung nach Leistungsart (Jahresen-
de 2010); Anteil an jeweiliger Gesamtbevdlkerung (in %).

. . 5,0%
Grundsicherung fir 4 4%
Arbeitssuchende (SGB 1) 8.8%
1,0%
Sozialhilfe (SGB XII) 0,8%
0,7%
Empfénger von 0,04%
Regelleistungen nach dem 0,1%
AsylblLG 0,2%
6,1%
Empfanger insgesamt 5,3%
9,8%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,00 10,0%

Stadt Ulm (2010) Baden-Wirttemberg (2010) Deutschland (2009)

Weeber+Partner 2013; Daten: Statistisches Bundesamt: http//www.amtliche-sozialberichterstattung.de
Alarmutsgefdhrdungsquoten.html

"* Statistisches Bundesamt: http//www.amtliche-sozialberichterstattung.de
Alarmutsgefdhrdungsquoten.html; bezogen auf das durchschnittliche Einkommen in Baden-Wiirttemberg
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Empfinger von Grundsicherung fiir Arbeitssuchende (SGB Il) (Jahresende
2010); Anteil an jeweiliger Gesamtbevdlkerung (in %)
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erwerbsfahige Hilfebedurftige nicht erwerbsfahige Hilfebedurftige

Weeber+Partner 2013; Daten: Statistisches Bundesamt: http//www.amtliche-sozialberichterstattung.de
Alarmutsgefahrdungsquoten.html

Leistungsempfanger von Eingliederungshilfe nach Unterbringungsform

Baden-Wiirttemberg _ 38 16 44
Stadt Ulm _ 41 17 36
Landkreis Ravensburg _ 29 17 52
Stadt Heilbronn _ 37 22 39
Stadt Pforzheim _ 33 18 47
Stadt Heidelberg _ 43 15 40
0% 20I°/o 40IO/0 60I°/o 80I°/0 1 Oé)%

stationdres Wohnen ambulantes Wohnen privates Wohnen

Weeber+Partner 2013; Daten: Statistisches Bundesamt: http//www.amtliche-sozialberichterstattung.de
Alarmutsgefahrdungsquoten.html

Arbeitslosengeld Il Empfanger

GroBte Gruppe: Die groBte Gruppe sind die Empféanger von Grundsicherung fir
Arbeitssuchende (SGB II). Hier ist auch der Unterschied zur Bundesrepublik beson-
ders ausgepragt. Der Anteil der erwerbsfahigen ALG Il-Empfdanger und der nicht
erwerbsfahigen Empfanger von Sozialgeld zusammen war in Baden-Wirttemberg
nur halb so groB3 wie der Bundesdurchschnitt. Im Vergleich mit ausgewahlten an-
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deren Stdadten in Baden-Wirttemberg gibt es in UIm weniger Arbeitslosengeld II-
Empféanger.

Relativ viele junge Leute: 696 der Ulmer erwerbsfahigen Arbeitslogengeld II-
Empfanger sind unter 25 Jahre, 2.428 25 bis unter 50 Jahre, 1.267 dlter (2010). In
Bezug zur jeweiligen Zahl der Menschen im Altersjahrgang wird aber deutlich, dass
relativ mehr junge Leute unter 25 Jahren zu den erwerbsfahigen HilfebedUrftigen
zahlen (3,2 Prozent pro Jahrgang, gegentiber 2,2 Prozent pro Jahrgang bei den
dlteren Altersgruppen).

Vergleichsweise viele Kinder betroffen: Zu den nicht erwerbsfahigen Hilfebe-
dirftigen (Empfanger von Sozialgeld) zdhlen Kinder oder nicht erwerbsfahige Part-
ner von erwerbsfahigen Hilfebedurftigen, die mit diesen in einer Bedarfsgemein-
schaft leben. In Ulm waren das 2010 1.780 Menschen. Der GroBteil der Empfanger
von Sozialgeld sind Kinder unter 15 Jahren. Aufféllig ist der relativ hohe Anteil der
Leistungsempfanger unter 15 Jahren an den unter 15-Jdhrigen in der Gesamtbe-
volkerung. Dieser lag in der Stadt Ulm mit 10,7 Prozent auch uber dem Landes-
durchschnitt von 8,6 Prozent.

Viele kleine Haushalte: 3.250 Bedarfsgemeinschaften beziehen Ende 2010 in Ulm
Arbeitslosengeld Il. Ahnlich wie im gesamten Land Baden-Wdirttemberg und in

anderen vergleichbaren Stadten, bestand auch in der Stadt Ulm knapp Uber die
Halfte aller Bedarfsgemeinschaften nur aus einer Person.

Bedarfsgemeinschaften in Mietwohnungen mit laufenden Wohnkosten
nach Bedarfsgemeinschaftstyp, Januar 2012

6%

34%

12%

m Single Paar BG mit Kind(ern) Sonstige

Weeber+Partner 2013; Daten: Bundesagentur flir Arbeit 2012: Wohn- und Kostensituation Kreis Ulm

Leistungen der Sozialhilfe

Leistungen der Sozialhilfe (SGB XII) bezieht ein wesentlich geringerer Anteil an der
Bevdlkerung. Insgesamt liegen die Fallzahlen von Ulm und Land Baden-Wdarttem-
berg nahe beieinander. Bei den Statistiken zu den Empfdangern von Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung kann zwischen Menschen mit Behinderung
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(unter 65 Jahre) und alten Menschen (65 Jahre und alter) differenziert werden.

Grundsicherung im Alter, etwas haufiger als im Landesdurchschnitt: In der
Stadt UIm gibt es relativ etwas mehr alte Menschen ab 65 Jahre, die Grundsiche-
rung im Alter (und bei Erwerbsminderung) beziehen. Nur 7 Prozent der Hilfeemp-
fanger leben in Einrichtungen. Im Vergleich der Stidte streut der Anteil der Men-
schen in Heimen, der Anteil in Ulm liegt dabei etwa in der Mitte der verglichenen
Stadte.

Vergleichsweise viele Hilfeempfdanger in Einrichtungen bei den Menschen mit
Behinderungen: Bei den Leistungen bei Erwerbsminderung fiir Menschen unter 65
Jahre gibt es erhebliche Unterschiede zwischen den Stadten. In der Stadt Ulm le-
ben 31,5 Prozent dieser Hilfeempfdanger in Einrichtungen. In Heidelberg sind es
zum Beispiel 10 Prozent weniger.

Grundsicherung bei Erwerbsminderung, mehr als die Halfte lebt alleine: 57
Prozent wohnen alleine in einer Wohnung, 10 Prozent mit einem Partner oder ei-
ner Partnerin, 7 Prozent leben in einem Haushalt mit Kindern, 3 Prozent in einer
Wohngemeinschaft und 13 Prozent bei Angehérigen.”

Hilfe zum Lebensunterhalt, liberwiegend alleinlebende Menschen: Fast drei
Viertel leben alleine in einer Wohnung (73 Prozent). 9 Prozent leben in einer Woh-
nung zusammen mit dem Partner bzw. der Partnerin. Fast alle Leistungsempfénger
sind im Alter zwischen 27 und 65 Jahren (94 Prozent).”

Regelleistungen nach dem AsylblLG

Geringe Zahl in Ulm: Alle materiell hilfebedtirftigen Asyloewerber, Geduldete und
vollziehbar zur Ausreise verpflichtete erhalten Leistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz. Ihre Anzahl in einer Stadt ist von der Verteilung der Asylsuchenden
auf die Einrichtungen durch den Verteilungsschliissel des Bundesamtes fiir Migra-
tion und Flichtlinge stark beeinflusst. Ihr Anteil an der Gesamtbevolkerung in Ulm
war in der Statistik Ende 2010 mit 55 Personen niedrig.

Uberwiegend alleinlebende Menschen jiingeren Alters: Nach Informationen aus
der stadtischen Datenbank sind 40 Prozent der Leistungsempfanger unter 27 Jahre
alt, 55 Prozent sind 27 bis unter 65 Jahre alt und 6 Prozent sind 65 Jahre und alter.
Die Gberwiegende Mehrheit sind alleinlebend (77 Prozent), 12 Prozent leben zu
zweit, 6 Prozent sind ein Drei-Personen- und 2 Prozent ein Vier-Personen-
Haushalt. In 4 Prozent der Falle gehdren finf und mehr Personen zum Haushalt.

" Quelle: Stadt Ulm, ABI Altere, Behinderte und Integration, Stand 31.12.2011
 Quelle: Stadt Ulm, ABI Altere, Behinderte und Integration, Stand 31.12.2011
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2.5 Weitere Leistungsberechtigte nach SGB XII

Zu weiteren Leistungsberechtigten nach SGB XII zéhlen auch Empfianger von Hilfe
zur Pflege und Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen. Dabei handelt es sich
um kostspielige Leistungen gleichzeitig ist ein selbstdndiges Wohnen oft nicht er-
mdoglicht. Mit dem Paradigmenwechsel "ambulant vor stationdr" besteht hier ein
groBes Potenzial.

Hilfe zur Pflege erhalten mehrheitlich Menschen in Einrichtungen entspre-
chend den hohen Pflegekosten: Von den 440 Menschen, die Hilfe zur Pflege be-
kommen, leben - dhnlich wie in Baden-Wiirttemberg - 18 Prozent auBerhalb von
Einrichtungen. Die meisten sind Uber 65 Jahre alt, 13 Prozent sind im Alter zwi-
schen 27 und 65 Jahren.”

Drei Viertel der Empfanger von Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen
lebt in Einrichtungen: Im Land und in der Stadt Ulm waren laut amtlicher Statis-
tik im Jahr 2010 drei Viertel der Leistungsempfanger in Einrichtungen. Am
31.12.2011 haben in Ulm 755 Personen Eingliederungshilfe erhalten. Ambulante
(34 Prozent) und stationire (39 Prozent) Hilfen sind fast gleich verteilt, 27 Prozent
erhalten teilstationdre Hilfe nach Information aus der stadtischen Datenbank.

Rund ein Viertel der behinderten Menschen lebt in einer eigenen Wohnung:
27 Prozent der Empfianger von Eingliederungshilfe leben bei ihren Angehdrigen
bzw. in der Herkunftsfamilie. 26 Prozent leben in der eigenen Wohnung, die meis-
ten davon leben alleine. Nur 4 Prozent leben bislang in einer Wohngemeinschaft,
1 Prozent in einer Pflegefamilie und 42 Prozent leben in einem Heim oder einer
Heimsonderschule (vollstationar).”

Wohnform nach Art der Behinderung
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Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm, ABI Altere, Behinderte und Integration, Stand 31.12.2011

" Quelle: Stadt Ulm, ABI Altere, Behinderte und Integration, Stand 31.12.2011
 Quelle: Stadt Ulm, ABI Altere, Behinderte und Integration, Stand 31.12.2011
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Nur sechs Prozent der Empfanger von Eingliederungshilfe sind 65 Jahre und
alter: 23 Prozent der Leistungsempfdnger sind bis unter 27 Jahre alt, 71 Prozent
sind 27 bis unter 65 Jahre alt und 6 Prozent sind 65 Jahre und alter.

2.6 Kinder- und Jugendhilfe

Im Bereich Kinder- und Jugendhilfe erhalten die Familien keine Transferleistungen.
Es handelt sich um ein intensives und kostspieliges Beratungs- und Betreuungsan-
gebot. Eine unzureichende Wohnversorgung kann den Erfolg der Hilfen sehr ge-
fahrden oder gar zu einer Verschlimmerung der Situation beitragen.

Hilfen vor einer Hilfe zur Erziehung - niederschwelliges Beratungsangebot
mit groBem Bedarf: Im Jahr 2011 gab es 3.194 Flle im Bereich Hilfen vor einer
Hilfe zur Erziehung.

Die Leistungen im Rahmen der Hilfe zur Erziehung werden im Sozialgesetzbuch VI
definiert. Zu ambulanten und teilstationédren erzieherischen Hilfen gehdren: Erzie-
hungsberatung §28, Soziale Gruppenarbeit §29, Erziehungsbeistand 8§30, Betreu-
ungshelfer 8§30, Sozialpddagogische Familienhilfe §31, Tagesgruppenerziehung §32
und flexible, sonstige erzieherische Hilfen §27. AuBerhalb des Elternhauses gibt es
folgende erzieherische Hilfen: Vollzeitpflege §33, Heimerziehung, sonstige betreute
Wohnform 834, Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung 8§35 und flexible,
sonstige erzieherische Hilfen §27. Zur Kinder- und Jugendhilfe gehort auBerdem
die Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach §35a
SGB VIII.

Zum Stichtag 31.12.2011 haben 1.308 Personen Hilfe zur Erziehung erhalten:
Dafiir wurden alle beendeten und laufenden Hilfen gezahlt. 646 Personen haben
Hilfe zur Erziehung nach 8§27 bis 35a SGB VIII erhalten. Darunter kdnnen auch Ge-
schwisterkinder gezahlt sein. Des weiteren gab es 33 Falle von beendeter Inobhut-
nahme und 629 Fille in der Jugendgerichtshilfe.
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Félle in der Kinder- und Jugendhilfe nach Sozialraum und Hilfeart,
laufende und beendete Hilfen am 31.12.2011

Ulm
esamt 1.308
West 9
300 gesamt 471
271
250
Wiblingen
200 gesamt 273
Mitte/Ost Bofingen ge- Eselsberg »
150 | gesamt 222 samt 168 gesamt 174 126
110
106 97 9
100
50
0
Mitte/Ost Bofingen West Eselsberg Wiblingen
m Hilfe zur Erziehung beendete Inobhutnahme m Jugendgerichtshilfefalle

Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm, FAM Jugendhilfeplanung, Stand 31.12.2011

In Anspruch genommene Hilfen zur Erziehung nach Hilfeart in Ulm,
laufende und beendete Hilfen am 31.12.2011

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Ambulante und teilstationare Hilfen
gesamt 346

160

Weitere Hilfen

110 Hilfen auBerhalb des Eltern- gesamt 147

hauses gesamt 164
94

82

45

30

2

§29 §30 §31 §32 §33 §34 §35 §2711 §35a

Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm, FAM Jugendhilfeplanung, Stand 31.12.2011

Rund die Halfte der zum 31.12.2011 laufenden und beendeten 646 Hilfen zur Er-
ziehung sind ambulante bzw. teilstationare Hilfen. Davon entféllt der groBte Teil
auf sozialpddagogische Familienhilfe. Im Sozialraum West gibt es im Vergleich zu
den anderen Bereichen eine vergleichsweise hohe Zahl an Jugendgerichtshilfefal-

len.
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Verteilung der Hilfeempfanger nach Sozialraumen in Prozent

am 31.12.2011 (stadtische Datenbank)

Personenkreis Sozialraum 1 | Sozialraum | Sozialraum | Sozialraum | Sozialraum
(Mitte/Ost) 2 (Bofin- | 3 (West) 4 (Esels- | 5 (Wiblin-

gen) berg) gen)

Hilfe zum Lebens-

unterhalt 2500 7 % 36 % 14 % 18 %

Grundsicherung

bei Erwerbsminde-

rung 19 % 16 % 36 % 14 % 17 %

Grundsicherung

im Alter 19 % 18 % 27 % 13 % 22 %

Eingliederungshil- 19 % 16 % 30 % 16 % 18%

fe

Hilfe zur Pflege 21 % 12 % 34 % 18 % 15 %

Hilfen vor einer

Hilfe zur Erzie- 18 % 18 % 26 % 17 % 21 0%

hung

Hilfen zur Erzie-

hung 17 % 13 % 36 % 13 % 21 %

Gesamt-

bevolkerung 17 % 15 % 34 % 17 % 18 %

Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm, Stand 31.12.2011

Y:\687 WOHNRAUM ULM\L\20130325_BERICHTABGABE\KAP 1_2_20130325_GRUNDINFORMATIONEN_STATISTIK.DOCX
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3 Haushalte mit besonderem Wohnbedarf

3.1 Aktenauswertung im Fachbereich Bildung und Soziales und im Verein
der Straffdlligenhilfe - Fille mit Wohnungsbedarf

3.1.1Vorgehen und Methode

Zur Ermittlung der Zahl und sozialen Struktur der Haushalte mit Wohnbedarf unter
denjenigen, die soziale Leistungen erhalten und/oder von den sozialen Diensten bera-
ten und unterstitzt werden, wurden aus den Akten die Fille, die eine (andere) Woh-
nung bendtigen, ausgewdhlt. Die entsprechenden Daten wurden in einem Erhebungs-
bogen erfasst. Die Fallzahl in den einzelnen Hilfebereichen war unterschiedlich; um
den Erhebungsaufwand auf das Notwendige zu begrenzen, wurde fiir jeden Hilfebe-
reich eine gesonderte Stichprobe gezogen - auch mit etwas unterschiedlichen Erhe-
bungszeitraumen (sechs beziehungsweise vier Monate). Zur Auswertung wurden die
erhobenen Fille entsprechend hochgerechnet, um fiir alle Hilfebereiche ein einheitli-
ches Ergebnis flir den Zeitraum von sechs Monaten zu bekommen.

Hilfeempfanger mit Wohnbedarf - Erhebungen im Fachbereich Bildung und
Soziales und im Verein der Straffélligenhilfe

Leistungsart/ Stich- Falle nach Hoch-
Zielgruppe probe rechnung
Eingliederungshilfe alle 7

Grundsicherung bei Erwerbsminderung und Hilfe | alle 3

zum Lebensunterhalt unter 65 J.

Fltichtlinge (anerkannt, geduldet, Kontingent- alle 11

flichtlinge, jldische Emigranten, Aussiedler)

Kinder- und Jugendhilfe alle 145

Hilfe zur Erziehung: 58
Hilfen vor Hilfe zur Erziehung: 42
Mobile Jugendarbeit: 31
Jugendgerichtshilfe: 14

Hilfe zur Pflege/Altenhilfe alle 42
Fallmanagement: 15
Pflegestltzpunkt: 18
Sozialer Dienst fiir Altere: 9
Grundsicherung im Alter: 0

Bewdhrungs- und Straffalligenhilfe jeden 2. | 42
Wohnraumsicherung/ Schuldnerberatung jeden 3. | 297
Gesamt 547
Davon Félle zum Erhalt der bisherigen Wohnung

90
Gesamt: Fille mit Bedarf einer geeigneten
Wohnung 457

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempféanger mit Wohnungsbedarf, N=457

Der Erhebungszeitraum war vom 01.01.2012 bis 30.06.2012.
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* Bei der Grundsicherung bei Erwerbsminderung und bei der Grundsicherung im Alter wurden aktuelle
Fille mit Wohnbedarf, die im Zeitraum15. Juli bis 15. November 2012 in die Beratung bzw. den Sachbe-
arbeitern "auf den Tisch" gekommen sind (auch schriftlich) ausgewertet. Die Fallzahlen mit Wohnbedarf
waren aber gering.

3.1.2Struktur der Haushalte mit sozialen und finanziellen Hilfen und Woh-
nungsbedarf

» Der groBte Bedarf ergibt sich bei der Abteilung Schuldnerberatung und
Wohnraumsicherung (45 Prozent), gefolgt vom Bereich Jugendhilfe
(32 Prozent), die Bereiche Grundsicherung bei Erwerbsminderung, Eingliede-
rungshilfe und Hilfe zur Pflege ergeben 11 Prozent, im Bereich der Straffalli-
genhilfe sind es 9 Prozent.

Wohnungssuchende nach Hilfebereichen
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Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempféanger mit Wohnungsbedarf, N=457

» 26 Prozent der erhobenen Fille haben ein eigenes Einkommen und bezie-
hen keine anderen Leistungen, 10 Prozent haben eigenes Einkommen in Kom-
bination mit anderen Leistungen. 58 Prozent erhalten ALG Il und 12 Prozent er-
halten Leistungen im Bereich Kinder- und Jugendhilfe.

» 41 Prozent der Haushalte mit besonderem Wohnbedarf haben Kinder, 40
Prozent sind alleinlebend und 7 Prozent leben als Paar. 13 Prozent sind sonstige
Haushaltskonstellationen. In 19 Prozent der Fille leben zwei Personen im Haus-
halt.

» Relativ mehr Haushalte mit Wohnungsproblemen gibt es im Sozialraum 3
(Weststadt) und Sozialraum 1 (Stadtmitte, Oststadt) im Vergleich zur Vertei-
lung der Bevolkerung insgesamt. In den Sozialrdumen 2 (B6fingen) sowie 4
(Eselsberg) sind es weniger.
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» Mehr Menschen im mittleren Lebensalter sind unter denjenigen mit Hilfebe-
darf und Wohnbedarf, bei den Alteren ab 65 Jahre sind es vergleichsweise we-
nig, bei den Jungen bis 27 Jahre entspricht der Anteil in etwa dem an der Bevol-
kerung in Ulm.

Altersstruktur der Hilfeempfanger mit Wohnbedarf
50 - 47%
45 -
40
35 1 310
30 -
25 -
20 -
15 -
10

13%
9%

bis unter 27 Jahre 27 Jahre bis 50 Jahre bis 65 Jahre und ilter
unter 50 Jahre unter 65 Jahre

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457

» Von den Fillen mit Wohnbedarf, die Leistungen im Bereich Eingliederungshilfe
erhalten, bekommen 52 Prozent ambulante, 13 Prozent teilstationdre und 35
Prozent stationdre Leistungen. Bei Empfiangern von Hilfe zur Pflege erhalten
drei Viertel ambulante und ein Viertel stationdre Leistungen. Die Fallzahlen
sind allerdings insgesamt klein.

» Gleiches Gewicht haben in etwa bei den Fillen mit Wohnungsproblemen die
Hilfen zur Erziehung (48 Prozent) und die Hilfen auBerhalb der Hilfen zur
Erziehung (52 Prozent).

3.1.3Was charakterisiert die Lebenslage

Probleme bei der Wohnungssuche
50% - 44%
40% 36%

300% - 27% 2400

20% -
1000

1%

0% T T T T 1

gesundheitliche
Verfassung

schwierige

Familienverhéltnisse
keiner der Aspekte

unglinstige soziale
Verhaltensweisen
berufliche Situation

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempféanger mit Wohnungsbedarf, N=457
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» Bei 44 Prozent der Nennungen erschweren schwierige Familienverhéltnisse die
Wohnungssuche, gefolgt von unglinstigen sozialen Verhaltensweisen
(36 Prozent), beruflichen (27 Prozent) oder gesundheitlichen Aspekten
(24 Prozent). Bei 11 Prozent der Nennungen wurde angegeben, dass keiner die-
ser Aspekte die Wohnungssuche erschwert.

Lebenslage - hdufig genannte Faktoren

positiv negativ

Personlicher, familidrer Kontext

» Unterstiitzung durch Familie oder
Dienste

» Guter Kontakt/Zusammenhalt

» Schwierige Familienverhéltnisse: alleinerzie-
hende Elternteile in der Regel Mutter, Patch-
work-Situationen oder Trennungsfamilien

» Soziales Netzwerk » Fehlende soziale Kontakte oder familidre

Unterstitzung

Konflikte und Gewalterfahrungen in der Fa-
milie

Uberforderung mit der Erziehung der Kinder

Aktuelle Wohnsituation als entscheidender
Faktor fiir Gesamtsituation

Soziales Verhalten

>

Angenehmes, freundliches Auftre-
ten, anpassungsfahig

Engagiert, motiviert, bereit flr
Verdnderungen

Professionelle Unterstiitzung,
nimmt Hilfe an

In soziales Umfeld integriert

Auffalliges Verhalten

Fehlendes  Problembewusstsein,
Mitwirkung, unzuverldssig
Konflikte, Gewalt, Delinquenz
schlechtes Umfeld

Schulden, kein richtiger Umgang mit Geld,
finanzielle Probleme

fehlende

Berufliche Gegebenheiten

Motiviert, Ausbildung oder Arbeit
zu finden

» Schulabschluss, abgeschlossene Kein Schulabschluss, keine Ausbildung, gerin-
Ausbildung ge Qualifikation

» Derzeit in Ausbildung Arbeitslos, keine Arbeitserlaubnis

>

Geringes Einkommen/Rente, Minijob, Wechsel
zwischen Job und Arbeitslosigkeit, wechseln-
de Jobs, befristete Arbeitsverhéltnisse, Selb-
standigkeit reicht nicht aus fiir Lebensunter-
halt

Gesundheitliche Probleme (erwerbsunfihig,
psychische Erkrankung usw.)
Familidre/personliche Situation (Vereinbarkeit
Familie - Beruf, alleinerziehend, schwanger,
in Haft)

gesundheitlich

Ambulante Therapie/Behandlung

» Seit ldngerer Zeit stabil bzw. tro- Psychische Probleme
cken Suchtprobleme
>

Kdrperliche Einschréankungen, Behinderung
Diverse Erkrankungen (u.a. Demenz, chroni-
sche Erkrankungen, Osteoporose)

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempféanger mit Wohnungsbedarf, N=457
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Die Uberwiegende Mehrheit (94 Prozent) hat keinen gesetzlichen Betreuer oder
eine gesetzliche Betreuerin.

3.1.4Wie ist die aktuelle Wohnsituation der betroffenen Haushalte? Was sind
die Wohnungsprobleme?

» 82 Prozent der Wohnungssuchenden leben derzeit in einer Wohnung. Je-
weils 4 Prozent leben in einer stationdren Einrichtung, einer Kurzzeitunterkunft
oder in einer Gemeinschaftsunterkunft fir Fliichtlinge. 6 Prozent leben in einer
Ubergangswohneinrichtung. Dabei handelt es sich fast ausschlieBlich um allein-
lebende Menschen und um junge Menschen bis unter 27 Jahre (lber
50 Prozent).

90
80
70
60
50
40
30
20

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457

» 38 Prozent wohnen in der Wohnung mit einem privaten Vermieter, 25 Pro-
zent sind Mieter der UWS und 3 Prozent leben in einer Wohnung der ulmer
heimstatte. 9 Prozent leben in einer Wohnung einer anderen ehemals gemein-
nltzigen Gesellschaft oder Genossenschaft, in 4 Prozent der Falle ist die Stadt
Ulm der Vermieter (Gemeinschaftsunterkunft) und bei 20 Prozent ist der Ver-
mieter nicht bekannt.

82%

B
S

Derzeitige Unterbringung

6%

B
S

4%

einer Wohnung

einer stationdren Einrichtung

) einer
Ubergangswohneinrichtung

einer Kurzzeitunterkunft

einer Gemeinschaftsunterkunft

fur Flichtlinge
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Derzeitiger Vermieter
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Stadt Ulm
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0. Genossenschaften
sonstige private Vermieter

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457

» Um einen Akutfall handelt es sich bei 59 Prozent der Félle, die eine neue
Wohnung suchen: 18 Prozent Kiindigung, 4 Prozent barrierefreie Wohnung
nach Krankenhausaufenthalt, 37 Prozent sonstige Griinde wie Ubergangsldsung,
Verselbstandigung von jungen Erwachsenen, verdnderte Familienkonstellation,
verdnderte gesundheitliche Situation, Raumung.

» 31 Prozent haben in einem angemessenen Zeitraum von drei bis zwdlf Mo-
naten bislang keine Wohnung gefunden. 13 Prozent warten 2 Jahre und langer.

» Bei 10 Prozent liegt ein planbarer Bedarf mit einer Frist von drei bis neun
Monaten vor.
Was sind die Wohnungsprobleme?

Die folgenden Zuordnungen sind nicht immer ganz trennscharf, es handelt sich um
Mehrfachnennungen, die Prozente sind auf die Zahl der Falle bezogen.
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Wohnungsprobleme (Mehrfachnennungen, % der Fille)

Grundsatzlich ungeeignete | Spezifischer Wohnbedarf:  |Anschlus Konflikte und
Wohnung: 64% 31% schluss- Assistenzbedarf:
24% wohnung 15%
25% A 220
° 6%
20% - 18%
15% -
’ 12% 11%
0o - 0,
10% 8% 6% 700 -
5%
0% T T T T T T T

2%

(z.B.

Wohnung befristet, gekiindigt oder
Ubergangswohnung
Wohnung ist zu teuer
Person ist unangemessen untergebracht
Wohnung ist zu klein
barrierefrei)
Wohnung ist zu groB
bislang stationar untergebracht
Verhalten, Konflikte
Mietschulden, Rdumungsklage

besondere bauliche Anforderungen

Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457

befristet, gekiindigt, vorlibergehend untergebracht (24 Prozent)

Hier sind die Fille enthalten, die derzeit oder (bei befristeten Unterbringungen)
demnéchst keine eigene Wohnung haben. Die Person wohnt zum Beispiel in einer
Pension, bei Bekannten, noch in der Gemeinschaftsunterkunft, um Obdachlosigkeit
zu vermeiden.

unangemessene Unterbringung (18 Prozent)

Hier wurden insbesondere die Félle aus der Jugendhilfe zugeordnet, wenn erwach-
sene Kinder nicht mehr im Elternhaus wohnen konnen: "aufgrund der belasteten
familidren Lebenssituation ist eine Verselbstdndigung der jungen Volljahrigen
notwendig”.

Bei einigen Haushalten geht es auch darum, dass sich die Wohnung in einem
schlechten Zustand befindet: Schimmelbildung, schlechte Heizung, schlechte Iso-
lierung.

zu teuer (22 Prozent)

Finanzielle Probleme stehen im Vordergrund zum Beispiel, wenn die Miete oder die
Nebenkosten sehr hoch sind und auch Mietschulden vorliegen. Die Wohnung wird
oftmals zu teuer, wenn sich die HaushaltsgroBe verandert hat "seit dem Auszug
des Ehemannes ist die Miete tber der Obergrenze".

zu groBe Wohnung (8 Prozent)
Dies korrespondiert oft mit der Angabe zu teuer, wenn den Haushalten nach Aus-
zug eines Partners oder Kindes weniger Wohnflache zusteht. Dies betrifft in nen-

Person braucht ergdnzende Hilfe und
Betreuung beim Wohnen (z.B. demenziell)



WEEBER-+PARTNER 687 BESONDERER WOHNBEDARF ULM 28

nenswerter Zahl auch alte Leute, wenn Lebenspartner gestorben sind.

zu kleine Wohnung (12 Prozent)

Wohnung zu klein und Uberbelegt, das betrifft meistens Familien mit mehreren
Kindern: "fliinfkdpfige Familie wohnt in eineinhalb Zimmern", "sechs Personen auf
59,5 m2", "alle Kinder leben in einem Zimmer, was zu heftigen Spannungen fiihrt".

besondere bauliche Anforderungen (11 Prozent)

Wenn dies als Problem genannt wird, ist die Wohnung meist nicht altengerecht
beziehungsweise nicht barrierefrei. Sie liegt zum Beispiel in einem oberen Ge-
schoss ohne Aufzug, innerhalb der Wohnung gibt es Barrieren, die Badausstattung
ist nicht passend (keine Dusche, kein Badlifter). Es ist einer der hiufigsten Griinde
bei der Wohnversorgung alter Menschen mit Hilfebedarf.

Anschlusswohnungen nach stationirer Unterbringung benétigt (6 Prozent)
Auch bei voriibergehend stationdr untergebrachten Menschen fehlen Anschluss-
wohnungen, wenn sie nun ambulant versorgt werden kdnnen. Hier handelt es sich
zum Teil um psychisch kranke Menschen, aber hdufiger noch um alte Menschen
nach einem langeren Krankenhausaufenthalt.

Mietschulden, Raumungsklage (6 Prozent)

Bei diesen Leuten ist die Wohnraumsicherung ein Thema, wenn diese an die Gren-
zen kommt, sind sie dennoch unterzubringen. Insgesamt 90 Félle, bei denen es um
die Aufgabe der Wohnraumsicherung geht, wurden aus den Auswertungen in die-
sem Kapitel ausgenommen, weil sie "noch” keine Wohnungssuchenden sind. Wir-
den sie ihre Wohnung verlieren, wiirde sich die Zahl der Wohnungssuchenden um
20 Prozent vergroBern. Diese GroBenordnungen verdeutlichen die Bedeutung der
Wohnraumsicherung.

Verhaltensprobleme, Konflikte (7 Prozent)

Probleme des Verhaltens beeintrdchtigen die Integration in die Hausgemeinschaft
oder die Bewirtschaftung und den Erhalt einer Wohnung. Es sind diese Félle, die als
sozial sehr schwierig oder auch als nicht wohnfdhig angesehen werden. Entspre-
chend besteht Bedarf an sozialer Begleitung beim Wohnen.

Hilfe und Betreuung bendtigt (2 Prozent)
Bei diesen Fillen handelt es sich ausschlieBlich um alte Menschen, meist mit de-
menziellen Erkrankungen.
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Wohnungsprobleme nach Alter des Leistungsempfangers

bis unter 27 Jahre 27 bis unter 65 Jahre 65 Jahre und élter
Befristet, gekiindigt,
Ubergangswhg.
bislang stationar
untergebracht

380 18%

unangemessen
untergebracht

Wohnung ist zu teuer 25%

Wohnung ist zu klein

Wohnung ist zu groB

besondere Anford.
(z.B. barrierefrei)
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Verhalten, Konflikte [l 10%

Mietschulden,
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0%
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Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempféanger mit Wohnungsbedarf, N=457

Differenziert nach den Altersgruppen zeigt sich die Bedarfs- und Problemsitua-
tion der Wohnungssuchenden noch deutlicher.

Bei fast der Hilfte (48 Prozent) geht es darum, iberhaupt eine Wohnung zu
haben. Das betrifft viele junge Erwachsene, die zum Beispiel ohne feste Arbeit,
ohne eigenes Geld wenig Chancen auf dem Wohnungsmarkt haben und wegen
problematischer Familiensituationen vom Elternhaus weg sollten. Zu klein heiB3t bei
dieser Gruppe zum Beispiel auch, dass in der elterlichen Wohnung oder bei einer
Unterbringung bei Bekannten Platz fehlt, wenn beispielsweise die Wohnung stark
Uberbelegt ist.

Bei der Kategorie zu teuer handelt es sich oftmals um Félle, bei denen sich die
Haushaltssituation durch Auszug von Kindern, Trennung oder Tod verandert hat.
Das betrifft vor allem Familien im mittleren Lebensalter, aber nicht selten alte
Menschen.

Das Problem einer bedarfsgerechten Wohnung betrifft immerhin fast ein Drittel
aller Félle. Durch die GréBen- und Preisvorgaben bei der Ubernahme der Kosten der
Unterkunft sind Umzugsmdglichkeiten besonders wichtig, wenn sich die Haus-
haltsgroBe verdndert. Im Gbrigen geht es bei den alten Leuten vorrangig um barrie-
refreies Wohnen, teilweise auch mit Assistenz.

Besondere soziale Hilfen oder Assistenz sind ein zentrales Anliegen bei
15 Prozent aller Fille. Was das konkret betrifft und wie das auszugestalten ist, ist
freilich bei den unterschiedlichen Gruppen sehr differenziert.

50%
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3.1.5Welche Wohnungen werden gesucht?

Viele kleine Wohnungen aber auch 25 Prozent groBe Wohnungen werden
gesucht. Bei den kleinen Wohnungen werden allerdings von den Ein-Personen-
Haushalten selten Ein-Zimmer-Wohnungen gewlinscht. Diese werden oft abge-
lehnt. Gesucht werden vielmehr kleine Zwei-Zimmer-Wohnungen unter 45 m?2
Wohnflache.

GroBe der gesuchten Wohnung
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Weeber+Partner 2013: Aktenauswertungen Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457,
Anmerkung zur Kategorie "gréBer": 15% 76-90 m2, 10% groBer als 90 m?2

» Eine Bindung an den bisherigen Sozialraum besteht {iberwiegend nicht,
insbesondere nicht bei Haushalten ohne Kinder. 59 Prozent der Falle sind
nicht auf einen bestimmten Sozialraum festgelegt, es kommen mehrere Stadt-
teile in Frage oder der Stadtteil spielt keine Rolle. 15 Prozent suchen eine Woh-
nung im Sozialraum 3 (Weststadt) und 11 Prozent in der Stadtmitte/Oststadt
(Sozialraum 1).
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» Bei den gesuchten Wohnungen werden folgende Merkmale oft genannt: barrie-
rearm bzw. -frei, gute Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr und Infra-
struktureinrichtungen, kindgerechte Ausstattung und Umgebung, bezahlbare
Wohnung im Bereich der Mietobergrenzen.

3.1.6Such- und Vermittlungsprozess

Die Klienten sind angehalten, selber aktiv dafiir zu sorgen, dass eine Wohnung
gefunden wird. Sie melden sich bei der UNS und bei anderen Wohnbaugesellschaf-
ten, suchen auch auf dem privaten Wohnungsmarkt zum Teil mit Unterstlitzung
von Familie und Bekannten, in Zeitungen und Internetportalen, teilweise mit Hilfe
von gesetzlichem Betreuer oder anderen Fachkraften.

Auch die Fallmanager oder Fachkréfte unterstitzen bei der Wohnungssuche und
verwenden oftmals viel Zeit darauf, weil die Wohnungsnot den Prozess der sozia-
len Stabilisierung und Eingliederung erheblich beeintrachtigt. Sie helfen durch Be-
ratung, Informationen, soziale Hilfestellungen und Motivation. Sie pflegen Kontak-
te zu Wohnbaugesellschaften, nutzen zum Teil vorhandene Kooperationen mit der
UWS. Sie unterstiitzen durch Vermittlung an weitere Stellen und Unterstlitzungs-
moglichkeiten, durch Suche in Zeitungen und Internetportalen.

Die Griinde, warum bislang keine Wohnung gefunden wurde, liegen nach den Er-

hebungsbdgen der einzelnen Falle in drei Bereichen:

» An erster Stelle wird das fehlende Angebot genannt:
finanzielle Probleme [ keine bezahlbare Wohnung gefunden, kein passendes An-
gebot unter anderem erforderliche GréBe der Wohnung oder behindertenge-
rechte Wohnung.

» An zweiter Stelle wird die schwierige familidre und persénliche Situation
genannt: alleinerziehend, viele Kinder, arbeitslos, finanzielle Probleme, Schufa-
Eintrdge.

» An dritter Stelle steht die Anspruchshaltung von manchen Klienten: zu hohe
Anspriiche [ wenig Flexibilitdt / bestimmte Merkmale miissen passen insbeson-
dere die Lage in einem bestimmten Sozialraum.

3.2 Ergebnisse der Interviews mit den Fachkraften

Gespradche innerhalb der Stadtverwaltung mit zustdndigen Fachkrdften aus
der Abteilung Altere, Behinderte und Integration: Eingliederungshilfe, Altenhilfe
und Pflege, Schuldnerberatung und Wohnraumsicherung, Gemeinschaftsunter-
kunft; der Abteilung Familie, Kinder und Jugendliche: Kommunaler Sozialer Dienst,
Jugendgerichtshilfe, Mobile Jugendarbeit; dem Team Ressourcenmanagement.

Gespréache mit Vertreterinnen und Vertretern freier Trdger und Einrichtungen:
Liga der freien Wohlfahrtspflege, Guter Hirte, Oberlin e.V., LWV.Eingliederungshilfe
GmbH, Lebenshilfe Donau-lller, RehaVerein eV. Wohnberatungsstelle, Diakonie
soziale Betreuung von Flichtlingen, Migrationsberater, Jobcenter, Bewahrungs-
und Straffdlligenhilfe e.V..
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Was charakterisiert die spezifischen Lebenslagen der Haushalte mit beson-

derem Wohnbedarf?

Menschen mit Behinde-
rung

Familien in prekéren
Lebenssituationen

Jugendliche [ junge
Erwachsene

Flichtlinge
(geduldet und nicht
abgeschoben, aner-
kannt, Kontingent-
flichtlinge)

Strafentlassene

Personen mit besonde-
ren Schwierigkeiten

korperlich: eingeschrankte Mobilitdt, Barrierefreiheit wich-
tig, ggf. ambulante Betreuung

geistig: bisher hdufig im Heim oder bei den Eltern;

Ziel: ambulant vor stationar

ambulant betreutes (Einzel- oder Paar-)Wohnen, Wohn-
gruppe, Wohngemeinschaft

seelisch: zunachst Wohngruppe oder stationdr;

Ziel: Wiedereingliederung

zurlick in ein bekanntes, lebendiges Umfeld

haufig Familien mit mehreren Kindern oder Alleinerziehende

oft multiple Problemlagen (Arbeitslosigkeit, Schulden,
Raumungsklage, Gewalt, Sucht, Straffilligkeit, Sprachprob-
leme)

zusitzlich Wohnungsproblem (zu kleine Wohnung, Woh-
nung in schlechtem Zustand, Wohnung zu groB [ zu teuer
nach Trennung [ Scheidung betrifft meistens die Mitter)

Kinder in Ausbildung: Eltern wird Mietanteil gestrichen
volljahrig und brauchen eine eigene Wohnung;

Ziel: raus aus Hilfen zur Erziehung, positive Entwicklung
ermdglichen

oft ohne Arbeit
Altersgruppe: 20 bis 27 Jahre

oft keine Arbeit; ALG Il oder Grundsicherung im Alter

vielerlei Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche (Sprach-
probleme, Vorbehalte der Vermieter, fehlende Eigeninitiati-
ve)

hoher Unterstiitzungsbedarf

Wohnungssuche dauert in der Regel ldnger als ein Jahr,
oft mehrere Jahre

fast ausschlieBlich alleinlebende Manner

oft ALG lI-Empfinger oder geringes Einkommen (Zeitarbeit)

multiple Problemlagen (Schulden, keine Ricklagen; sind
nicht mobil; negatives Erscheinungsbild, Kommunikations-
schwierigkeiten)

Ziel: Wiedereingliederung in Gesellschaft

suchtkrank

verhaltensauffillig (Ldrm, Vermillung |/ Messie, Konfliktpo-
tenzial)

zum Teil begrenzt wohnféhig, brauchen tolerantes Umfeld
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Altere Menschen » Altersarmut

» oft Verwahrlosung, Vereinsamung

» nach Tod des Partners/in ist Wohnung nicht mehr bezahlbar
(Grundsicherung oder kleine Rente)

» Erkrankung, Pflegebediirftigkeit: Ziel ambulant vor statio-
nar

» Wohnung ist nicht altersgerecht bzw. barrierefrei Folge:
Heimunterbringung, obwohl ambulante Betreuung maéglich
wdre, oder Menschen arrangieren sich und verlassen die
Wohnung nicht mehr aus Angst ins Heim zu missen
(Annahme: hohe Dunkelziffer)

» Suchtprobleme, psychische Auffalligkeiten
» Zunahme von demenzkranken Menschen

Wohnraumgefahr-

» betrifft mehr Manner als Frauen
dung/ bzw. -verlust

Wohnraumsicherung > viel alleiner.ziehende Frauen; Miete ist meistens groBter Teil
der monatlichen Kosten

3.2.1Was sind aus Sicht der Fachleute die besonderen Wohnbedarfe fiir die
Gruppen?

» Hilfe bei der Wohnungssuche im zu knappen Angebot flir Haushalte mit ge-
ringer Bonitat und Selbstvertrauen

» /Zum Teil soziale Begleitung beim Wohnen

» Uberwiegender Bedarf: Ein- bis Zwei-Zimmer-Wohnungen im Bereich der
Mietobergrenzen (eher zwei Zimmer bezahlbar fiir eine Person)

» barrierefreie Ein- bis Zwei-Zimmer-Wohnungen im Bereich der Mietober-
grenzen

» Wohnraum fiir Familien mit mehreren Kindern tber die Stadtteile verteilt im
Bereich der Mietobergrenzen

» Besondere Lagequalititen: gute OPNV-Anbindung und Infrastrukturversor-
gung; heterogene Quartiere; damit die betroffenen Menschen mit wenig Auf-
wand und Kosten, ihren Alltag bewaltigen kdnnen sind innenstadtnahe Stadt-
teile bevorzugt (Kuhberg, Weststadt, Eselsberg, Stadtmitte, z.T. Wiblingen)

» Wohnraum fiir gemeinschaftliches Wohnen (Menschen mit geistiger Behin-
derung, dltere Menschen mit psychischer Erkrankung, Demenzkranke Menschen)

» Mehrere kleine Wohnungen in einem Gebaude erleichtern die Betreuung und
ermdglichen gemeinsame Aktivitdten von Menschen mit dhnlichen Problemla-
gen (Synergieeffekte auch fiir Dienste)

» Hausgemeinschaft und Nachbarschaft spielen eine wichtige Rolle

Die Gesprachspartner haben zum Teil einen ganz konkreten Bedarf genannt:

» Tannenhof: 10 Ein-Zimmer-Wohnungen flir das Ambulant Betreute Wohnen;
fir den stationdren Bereich: 2 groBere Wohnungen in normalen Hiusern (320
bis 500 m2)

» Lebenshilfe: 10 kleine Wohnungen pro Jahr (3 bis 4 im Block / in der Nachbar-
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schaft); eine Bedarfsabfrage fiir Ambulant Betreutes Wohnen hat ergeben: 30
bis 40 Personen haben Bedarf in den nachsten 15 Jahren

» Offene Beratung der Lebenshilfe: 15 bis 18 Anfragen pro Jahr bzgl. barrierefreier
Wohnung

» RehaVerein: seit 2 Jahren Suche nach einer Wohnung fir eine Wohngemein-
schaft fiir Altere mit psychischen Erkrankungen; in den kommenden Jahren Be-
darf flr eine weitere Wohngemeinschaft

Was sind aus Sicht der Fachleute Hemmnisse bei der Wohnungssuche?

» Mengenproblem:
Von Seiten der Fachleute in der Sozialverwaltung und bei den freien Tragern be-
steht der Eindruck, dass zu wenige Wohnungen mit Belegungsrecht oder Ver-
mittlungsprioritdt an Personen mit sozialen Schwierigkeiten verfligbar sind.

» Welche Rolle spielen die Mietobergrenzen?
Es fehlen Wohnungen im Bereich der Mietobergrenzen, gerade auch barriere-
freie Wohnungen mit hoherem Flachenbedarf. Flexibilitat bei der Anmietung,
wenn die Miete um 10 bis 20 Prozent Gber der Obergrenze liegt beispielsweise
nach einer Sanierung (Umzug vermeiden).

» Deckelung der Kostenlibernahme
Angesichts steigender Energiekosten und einem hohen Energieverbrauch in ein-
fachen Wohnungen ist die Kostentibernahme zu klaren.

» Wie kann man den freien Markt erschlieBen?
Bisher gelingt dies meistens - wenn tberhaupt - Gber Makler. Kaution und Pro-
vision sind Hemmnisse fur die Zielgruppe ebenso wie die fehlende Akzeptanz
der betroffenen Haushalte bzw. Unsicherheit bei privaten Vermietern. Ein
Hemmnis ist aber auch die fehlende Souverédnitat und Selbstandigkeit der Be-
troffenen oder ein auffilliges Sozialverhalten. (Zielgruppe ist nicht "marktfahig")
Oft liegen die Mieten tber den Mietobergrenzen.

» Wie kann man die Eigeninitiative der Betroffenen starken?
Oft haben die betroffenen Personen ein geringes Selbstwertgefiihl und sie sind
weniger mobil.

» Wie kann man einfachen Wohnraum sichern?
Der soziale Wohnungsbau existiert seit mehreren Jahren nicht mehr. Durch Ab-
bruch und Neubau oder umfassende auch energetische Sanierungen verschwin-
det einfacher Wohnraum im unteren Preissegment ersatzlos.

» Wie kann man Genossenschaften mehr erschlieBen?
Fur die betroffene Zielgruppe ist es eine hohe Hiirde, Mitglied werden zu mis-
sen, Anteile zu erwerben und teilweise zusatzlich noch eine Kaution zu zahlen.

» Persdnliche Situation: Mietschulden, Schulden allgemein, Schufa-Auskunft,
Vergangenheit (z. B. Haft, Sucht).

Y:\687 WOHNRAUM ULM\L\20130325_BERICHTABGABE\KAP 3_20130325_HH_MIT_BES_WOHNBEDARF_ROT.DOCX
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4 Fallstudien

Familie A: Mutter mit zwei Kindern
Bereich Asylbewerberleistungsgesetz / Fliichtlinge

Die Mutter mit zwei Kindern war sieben Jahre geduldet und konnte in dieser Zeit
keine Wohnung finden. Dies gelang erst ein Jahr nach Erhalt des Aufenthaltstitels,
insgesamt nach neun Jahren. Wohnungssuche abgeschlossen.

Persdnliche Situation und Wohnsituation

» Die Mutter (54 Jahre alt) ist im April 2003 mit zwei Tochtern aus dem Her-
kunftsland geflohen und lebte seit dem in der Gemeinschaftsunterkunft in Ulm
(zundchst in einem Zimmer, spater in zwei Zimmern).

» Im Juni 2003 wurde der Asylantrag abgelehnt. Seit April 2004 ist die Familie
geduldet. Nach einem weiteren Jahr Aufenthalt in der Gemeinschaftsunter-
kunft, konnte die Familie ab April 2005 eine eigene Wohnung suchen.

» Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche: Bei Duldung erhalten die Personen
keinen Wohnberechtigungsschein, dies erschwert den Zugang bei Wohnungs-
unternehmen. Eine Duldung ist fir Vermieter eine unbekannte GroBe, da die
Ausweise immer befristet ausgestellt werden. Auch Vorurteile aufgrund ihrer
Herkunft spielen eine Rolle.

» Nach einem Jahr Aufenthalt in Deutschland konnen Fliichtlinge eingeschrankte
Tatigkeiten aufnehmen. Die Mutter hat immer wieder gearbeitet (meistens auf
400-Euro-Basis).

» Seit Marz 2011 hat die Familie einen Aufenthaltstitel nach § 23a Aufenthaltsge-
setz (Aufenthaltsgewdhrung in Hartefillen). Sie haben damit eine Arbeitser-
laubnis, erhalten Leistungen nach SGB Il und einen Wohnberechtigungsschein.
Von Seiten der Mitarbeiterin in der Gemeinschaftsunterkunft wurde die Familie
aufgefordert, eine Wohnung zu suchen. In der Zwischenzeit ist die altere Toch-
ter ausgezogen.

» Die Mutter hat zunédchst zwei Wohnungsangebote der UWS abgelehnt. Darauf-
hin wurde sie per Brief von Seiten der Stadt Ulm aufgefordert, einen zumutba-
ren Wohnraum anzunehmen, da ihr ansonsten das Nutzungsrecht fir die Ge-
meinschaftsunterkunft entzogen wirde.

» Seit Juni 2012 haben Mutter und Tochter eine Wohnung der UWS bezogen.

Leistungen und wertergehende Unterstitzung

» Seit dem Aufenthalt in Deutschland erhielt die Familie Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (2003 bis 2011).

» Seit Erhalt des Aufenthaltstitels 2011 erhélt sie Leistungen nach SGB I (bis eine
Arbeit aufgenommen wird, ggfs. aufstockende Leistungen).

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz: Haushaltsvorstand und Kin-
der ab 15 Jahren erhielten bis 31.07.2012 monatlich 40,90 Euro Taschengeld
(Kinder unter 15 Jahren 20,45 Euro) sowie Sachleistungen (Erndhrung, Hygiene-
artikel, Kleidung) und Unterkunft.

» Kosten fir die Gemeinschaftsunterkunft, zuletzt 315 Euro/Monat (bei zwei Per-
sonen), wurden ab Marz 2011 Gber das Jobcenter tlbernommen im Rahmen der
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Kosten der Unterkunft nach SGB II.
» Bezogene Wohnung (2 Zimmer, 60 m2): 390 Euro Kaltmiete und 142 Euro Ne-
benkosten (finanziert nach SGB ).

Frau B: Alleinstehende Frau mit einer geistigen Behinderung
Bereich Eingliederungshilfe

Die alleinstehende Frau mit einer geistigen Behinderung lebt in einem stationdren
Wohnheim, mochte in eine eigene Wohnung ausziehen und bendétigt eine barriere-
freie Wohnung. Wohnungssuche bisher ohne Erfolg.

Persdnliche Situation und Wohnsituation

» Eine Frau ist (60 Jahre alt, 70 Prozent schwerbehindert) lebt seit fast drei Jahren
in einem Wohnheim. Bis dahin lebte sie bei Angehdrigen. Aufgrund von Krank-
heitsféllen in der Familie war dies dann nicht mehr mdglich. Sie arbeitet in der
Werkstatt fiir behinderte Menschen.

» Seit rund 1,5 bis 2 Jahren hat sie den dringenden Wunsch, aus dem Wohnheim
auszuziehen und selbststandig zu wohnen. Seitens der gesetzlichen Betreuerin
gibt es Bedenken, da sie eigensinnig ist, zum Teil sehr laut und unkontrolliert
werden kann. Dies sind typische Merkmale ihrer Behinderung. Die Frau selbst ist
aber auch willensstark und setzt sich fur ihren Wunsch ein. Im Ambulant Be-
treuten Wohnen ware eine sehr umfangliche Betreuung notwendig.

» Die Wohnungssuche wird durch die Kooperation zwischen dem Fallmanagement
der Eingliederungshilfe und der UWS unterstiitzt. Auch die Betreuerin halt Au-
gen und Ohren auf.

» Frau B ist in Pflegestufe 1. Sie braucht eine barrierefreie Wohnung mit boden-
gleicher Dusche oder Badelifter. Sie mochte im Stadtteil bleiben, in ihrem ge-
wohnten Umfeld, wo sie sich auskennt. AuBerdem ist die N&he zu einem OPNV-
Anschluss wichtig. Hilfreich fir eine gelingende Integration ist eine tolerante
Nachbarschaft.

» Die Frau hat bereits zwei Wohnungsangebote erhalten (Mai und Juli 2012), die
sie allerdings abgelehnt hat. Die erste Wohnung lag nicht im passenden Stadt-
teil. AuBerdem war das Badezimmer zu klein, um ggf. einen Badelifter einzu-
bauen. Die zweite Wohnung lag in Nachbarschaft des Friedhofs, auf dem Ver-
wandte von ihr liegen. Dies héatte eine psychische Belastung bedeutet. 2011
hatte die Ressourcenmanagerin ein Angebot in einem Betreuten Seniorenwoh-
nen ausfindig gemacht. Der Trager hat aber abgesagt, da die Frau nicht in die
Bewohnerschaft gepasst hétte und eine AuBBenseiterin gewesen ware.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

» Eingliederungshilfe: Werkstatt fiir behinderte Menschen

» Hilfe zur Pflege (Pflegestufe 1)

» Gesetzliche Betreuung; Aufenthalt, Gesundheit, Vermdgen, Behorden-, Post-
und Wohnungsangelegenheiten

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen
» eigenes Einkommen (Vermietung, Werkstattlohn und Vermdgen), sie ist seit
10/2011 Selbstzahlerin im Wohnheim(stationdres Wohnen ist vermgensabhin-
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9ig)

Erwerbsunfahigkeitsrente: 624 Euro im Monat
Pflegegeld

Kosten Wohnheim: ca. 1.916 Euro im Monat

Frau C: Psychisch kranke Frau
Bereich Eingliederungshilfe

Psychisch kranke Frau, lebte einige Jahre in einem stationdaren Wohnheim und kann
jetzt, nach einem Jahr Wohnungssuche, in der geeigneten Wohnung ambulant
betreut werden.

Personliche Situation und Wohnsituation

>

Die psychisch kranke Frau (48 Jahre) lebte im Zeitraum November 2009 bis Ok-
tober 2012 in einer sozialpsychiatrischen Einrichtung in Ulm und besuchte dort
die Tagesstruktur fiir psychisch kranke Menschen. Sie ist an einer paranoiden
Schizophrenie erkrankt und hat Diabetes. Sie ist von ihrem Ehemann getrennt
lebend und hat vier Kinder, zu denen ein guter Kontakt besteht.

Nach einiger Zeit im Wohnheim wollte sie wieder in einer eigenen Wohnung
mit Unterstiitzung leben. Seit Ende 2011 war sie daher auf Wohnungssuche.
Diese wurde zu Beginn durch die Drehscheibe Wohnen (Kooperation Rehaverein
und UWS) und anschlieBend durch die Kooperation zwischen dem Fallmanage-
ment der Eingliederungshilfe und der UWS unterstitzt. Den gesamten Prozess
begleitet seit Juni 2010 eine gesetzliche Betreuerin.

Auf dem freien Wohnungsmarkt ist es schwierig eine bezahlbare, barrierearme
Wohnung zu finden. Auch die psychische Erkrankung erschwert eine Woh-
nungssuche.

Sie suchte eine Wohnung, die mdglichst barrierearm und in einem bestimmten
Ulmer Stadtteil liegt, um den Kontakt zu ihren Kindern weiter gut halten zu
kdnnen. Aufgrund der schwachen korperlichen Belastbarkeit war auch eine gute
Anbindung an den OPNV wichtig.

Seit Mitte November 2012 lebt sie in einer eigenen Wohnung. Es ist eine kleine
2-Zimmer-Wohnung (36 m2) der UWS im gewiinschten Stadtteil. Die Wohnung
befindet sich im 4. Obergeschoss, was nicht ganz optimal ist, allerdings freut sie
sich sehr Gber die eigene Wohnung und ist gliicklich. Das soziale Umfeld der
Wohnung ist gut.

Die Frau erhalt weiterhin Unterstlitzung im Rahmen eines Ambulant Betreuten
Wohnens durch die Eingliederungshilfe. Zielsetzungen hierbei sind, dass sie sich
in der neuen Wohnsituation zurechtfindet, die Teilhabe gesichert ist und soziale
Kontakte aufgebaut werden, die Organisation einer geeigneten Tages- und Frei-
zeitstruktur sowie der Erhalt der Mobilitat und der Gesundheit.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung vor dem Umzug in die eigene Woh-
nung

>

>

Eingliederungshilfe in Form von stationdrem Wohnen und Hilfe zum Lebensun-
terhalt (Unterkunft, Verpflegung, Taschengeld, Bekleidung, padagogische Be-
treuung, Tagesstruktur)

Gesetzliche Betreuung (u.a. Gesundheit, Behdrden, Aufenthalt, etc.)
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Leistungen und weitergehende Unterstitzung nach dem Umzug in die eigene

Wohnung

» Eingliederungshilfe in Form von Ambulant Betreutem Wohnen, mit haufigen
Kontaktzeiten

» Pflegedienst tiglich (Diabeteserkrankung)

» Gesetzliche Betreuung (s.o.)

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» Kein eigenes Einkommen

» Kaltmiete: 208 Euro, Heiz- und Nebenkosten 100 Euro

» Es wurden Leistungen im Rahmen des ALG Il beantragt.

» Kostenvergleich pro Monat (inkl. Tagesstruktur und Leistungen des Lebensun-
terhalts):
stationare Unterbringung: ca. 2.900 Euro
ambulante Betreuung: ca. 2.650 Euro

Herr D: Wohnsitzloser junger Mann
Bereich Kinder - und Jugendhilfe / Mobile Jugendarbeit

Junger Mann, ohne festen Wohnsitz, derzeit in Beratung durch die Mobile Jugend-
arbeit. Wohnungsproblem noch nicht geldst.

Personliche Situation und Wohnsituation

» Es handelt sich um einen 23-jahrigen Mann. Als Jugendlicher hat er eine Be-
rufsvorbereitende BildungsmaBnahme absolviert. Dann hat er eine Ausbildung
zur Fachkraft fir Lagerlogistik begonnen, diese allerdings im 2. Lehrjahr abge-
brochen. Er ist psychisch auffillig (Depressionen) und Drogenkonsument.

» Im Januar 2012 hat er die Anlaufstelle der Mobilen Jugendarbeit Mitte/Ost auf-
gesucht. Zu dem Zeitpunkt war er mindestens schon vier Monate ohne festen
Wohnsitz. Zuvor war er zeitweise bei Freunden gemeldet und untergekommen.
Zur Herkunftsfamilie besteht schon lange kein Kontakt mehr.

» Kurzfristig konnte Herr D im Ubergangswohnheim unterkommen. Da er gegen
Regeln verstoBen hat, musste er dieses nach 4 Wochen wieder verlassen. Dann
konnte ein Zimmer auf dem freien Markt gefunden werden. Aufgrund von sei-
ner Perspektiviosigkeit und der fehlenden Alltagsstruktur wurde ihm nach vier
Wochen fristlos geklindigt. Jetzt ist er wieder bei Freunden untergekommen.

» FUr Personen mit derart multiplen Problemlagen und instabilen Verhaltnissen
miusste es ein Wohnungsangebot in Verbindung mit einer intensiven, taglichen
Betreuung geben. Bestehende Angebote wie das Ubernachtungswohnheim des
DRK kdénnen von der Zielgruppe der jungen Menschen nicht genutzt werden, da
dort ein ganz anderes Klientel unterkommt (dltere Langzeitwohnungslose). Das
Wohnen ist ein wichtiger Faktor, damit sich diese Personen stabilisieren und
beispielsweise auch einen Arbeitsplatz finden kénnen.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

» Mobile Jugendarbeit: Grundversorgung, Kleiderkammer, Beratung zur Lebensla-
ge (u.a. bzgl. Drogenkonsum), Unterstiitzung bei Behérdengangen und Gesund-
heitsversorgung, Unterstlitzung bei der Wohnungssuche (Wohnberechtigungs-
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schein beantragen, bei UWS bewerben, Anzeigen auf dem freien Markt sichten,
Begleitung bei Wohnungsbesichtigungen ca. 5-10 Mal), Motivation zur Verén-
derung, Eingliederung in Tages- und Alltagsstruktur.

» Sicherung des Lebensunterhalts nach SGB Il (wdhrend der Zeit ohne festen
Wohnsitz in Tagessétzen)

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» Sicherung des Lebensunterhalts nach SGB II: 374 Euro [ Monat

Kosten der Unterkunft: 1 Monat im Ubergangswohnheim ca. 150 Euro, 1 Monat
Miete flir 1-Zimmerappartment

Familie E: Trennungsfamilie
Bereich Kinder- und Jugendhilfe

Die Eltern sind seit 2007 getrennt, die drei Kinder haben zunachst bei der Mutter
gelebt, wollten 2011 dann zum Vater ziehen. Erfolg bei der Wohnungssuche nach
tber einem Jahr.

Personliche Situation und Wohnsituation

» Es handelt sich um eine Familie mit drei Kindern (10, 13 und 15 Jahre alt).

» Die Eltern haben sich 2007 getrennt. Die Kinder sind bei der Mutter in der 3-
Zimmerwohnung in einem Ulmer Stadtteil geblieben, der Vater ist in eine 1-
Zimmerwohnung in der Stadtmitte gezogen. Der Vater hatte von Beginn an den
Wunsch, dass die Kinder bei ihm leben. Die Eltern haben das gemeinsame Sorge-
recht, der Vater hat jedoch das Aufenthaltsbestimmungsrecht fiir die Kinder.

» Im Sommer 2011 haben die Kinder den Wunsch geduBert, dass sie zum Vater
ziehen wollen. Im November des Jahres sind die Kinder in die 1-
Zimmerwohnung des Vaters eingezogen. Seitdem sucht der Vater nach einer 3-
bis 4-Zimmerwohnung fir sich und die Kinder.

» Der Vater hat zundchst keinen Wohnberechtigungsschein erhalten, da die Kin-
der bislang bei der Mutter gewohnt haben. Dies erfolgte erst nach einer Stel-
lungnahme der Jugendhilfe im Januar 2012. AuBerdem hat die Mitarbeiterin der
Jugendhilfe einen schriftlichen Bericht an die UWS geschickt, in dem die Dring-
lichkeit flir neuen Wohnraum beschrieben und begriindet ist. AuBerdem sollten
die Kinder durch einen Umzug nach Mdoglichkeit die Schule nicht wechseln
mussen und die raumliche Ndhe zur Mutter sollte weiter gegeben sein.

» Im Februar 2012 kam die Riickmeldung der UWS, dass der Fall vorrangig behan-
delt werden solle. Parallel hat die Familienhelferin zusammen mit dem Vater
auch auf dem freien Markt nach einer passenden Wohnung gesucht - vergeb-
lich. Zum 1.11.2012 kann der Vater mit den Kindern in eine 4-Zimmerwohnung
der UWS in der Stadtmitte ziehen.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

Kinder- und Jugendhilfe:

» Seit 2007 sozialpadagogische Familienhilfen (derzeit 2 Termine /| Woche) mit
folgenden Zielen: Kinder férdern, im Ubergang Schule - Beruf unterstiitzen,
Umgangsregelungen zu getrennt lebendem Elternteil kldren und unterstitzen,
Vater bei der Erziehung unterstitzen.
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» /eitweise Kostenlibernahme des Kindergarten-Ganztagesplatzes fiir das jingste
Kind und des Schilerhortplatzes fiir das mittlere Kind

» Die sehr beengten Wohnverhéltnisse haben zu zusétzlichen Belastungen und
Spannungen in der Familie gefiihrt. Die Kinder konnten keine Besucher/Freunde
empfangen, sie mussten immer raus gehen (reine Gehstruktur). In der neuen
Wohnung wird es Riickzugsmdglichkeiten geben, jedes Kind hat einen Arbeits-
platz, sodass zu erwarten ist, dass weniger Anspannungen und Reibereien ent-
stehen und die Familie sich weiter stabilisieren kann.

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» Der Vater ist branchenfremd als Fabrikarbeiter am Band téatig. Er ist eigentlich
Ingenieur, hat lange Zeit mit der Familie im Ausland gelebt und dann in Ulm
keine Tatigkeit in seinem Beruf gefunden.

» Die Kosten fiir das Wohnen werden aus dem eigenen Einkommen bestritten.

Herr F: zurzeit stationdr untergebracht
Bereich Hilfe zur Pflege

Herr F ist stationdr untergebracht, da keine passende barrierefreie Wohnung ver-
figbar ist. Eine ambulante Betreuung wére jedoch mdglich. Wohnung auf dem
freien Markt nach knapp zwei Jahren in Aussicht.

Personliche Situation/Lebenslage

» Herr Fist 58 Jahre alt, aufgrund eines Autounfalls in jungen Jahren ist er seit-
dem querschnittsgeldhmt und auf einen Rollstuhl angewiesen. AuBerdem kann
er sich sprachlich nur sehr unverstandlich ausdriicken.

» Seine Geschwister kimmern sich um ihn.

» Bis zu einem Sturz im Jahr 2010 hat Herr F selbststdndig gewohnt. Dann wurde
er in einem Altenheim aufgenommen.

» Die Wohnsituation im Heim ist fir ihn keine Losung, er fuhlt sich nicht wohl
und verhalt sich aggressiv gegeniiber dem Pflegepersonal. Ein Psychiater wurde
fiir eine Diagnose eingeschaltet, da lberlegt wurde, ob eine Unterbringung in
einer psychiatrischen Einrichtung in Frage kommt. Dies wére jedoch eine nega-
tive Entwicklung gewesen.

» Im Oktober 2012 ist hatte die Person Aussicht auf eine Wohnung im ambulant
betreuten Wohnen einer Wohnungsgesellschaft in Ulm.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

» Seit dem Autounfall in Pflegestufe 1, nach dem Sturz 2010 Einstufung in Pfle-
gestufe 2 und Unterbringung im Heim.

» 2012 erfolgte eine Rickstufung auf die Pflegestufe 1 und daraufhin die Ein-
schaltung des Fallmanagements (Hilfe zur Pflege | Altenhilfe) zur Uberpriifung
der aktuellen Wohnsituation [ Heimunterbringung.

» Fallmanagement Hilfe zur Pflege [ Altenpflege schaltete das Gesundheitsamt ein
zur Prifung, ob Herr Fambulant wohnen kann; dies wurde bestatigt.

» Das Fallmanagement der Eingliederungshilfe hat Herrn F daraufhin auf die Liste
der USW gesetzt, gleichzeitig hat Herr F eine Mitbewohnerin aus dem Heim
kennengelernt, die ihm bei der Wohnungssuche behilflich ist.
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Momentan unterstiitzt das Fallmanagement Hilfe zur Pflege |/ Altenhilfe bei der
Suche nach Mabeln. Der Zeitaufwand des Fallmanagement umfasste bisher vier
Hausbesuche und eine Vielzahl an Telefonaten beispielsweise mit dem Gesund-
heitsamt, der Hausdrztin und den Angehdrigen.

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

>

>

Die Person erhalt monatlich eine Erwerbsunfahigkeitsrente von 969,01 Euro
Heimunterbringung: Die Stadt hat monatliche Kosten von 820 bis 840 Euro im
Rahmen der Hilfe zur Pflege (vollstationar).

Kosten der Unterkunft flr die in Aussicht gestellte Wohnung: Kaltmiete 470
Euro + Nebenkosten 125 Euro + Betreuungspauschale 48 Euro = 643 Euro (Mie-
tobergrenze: 570 Euro); Kosten der Unterkunft liegen Gber der Mietobergrenze;
Ausnahmeregelung, da die Ausgaben fiir die Stadt deutlich geringer sind als bei
einer Heimunterbringung. Herr F hdtte einen monatlichen Grundsicherungsan-
spruch von 111,57 Euro (Grundsicherung bei Erwerbsminderung).

Frau G: dltere Frau ohne Rente
Bereich Altenhilfe / Sozialer Dienst fiir Altere

Frau G, 81 Jahre alt, bezieht keine Rente und kann nach dem Tod der Schwester die
Miete nicht mehr bezahlen. Es wird eine kleinere Wohnung im Bereich der Mie-
tobergrenze gesucht.

Personliche Situation/Lebenslage

| 4

Frau G ist 81 Jahre alt und lebte mit der Schwester in einer gemeinsamen Woh-
nung bis diese im Juni 2012 starb. Seitdem lebt sie alleine in der nun zu teuren
und zu groBen Wohnung (140 m2 [ 800 Euro).

Durch den Tod der Schwester entstand eine finanzielle Notlage, die eine Veran-
derung der Wohnung erforderlich macht. Gleichzeitig muss der Schicksalsschlag
emotional verarbeitet werden. Da sie ein stabiles soziales Umfeld hat, erfahrt sie
von dort Hilfe.

Trotz ihres Alters ist Frau G psychisch und groBtenteils physisch fit. Aufgrund
einfacher Alterserkrankungen ist sie geringfligig in ihrer Mobilitdt einge-
schrankt, jedoch nicht pflegebedrftig.

Frau G war friher selbststandig und zahlte nur wenig in die private Rentenver-
sicherung ein. lhre kleine Rente und auch eigene Ersparnisse sind mittlerweile
aufgebraucht, Frau G ist somit von Altersarmut betroffen und bezieht seit 2005
Grundsicherung im Alter.

Gesucht wird eine altersgerechte Wohnung, die die Mietobergrenze nicht tber-
schreitet. Frau G wohnt seit vielen Jahrzehnten in der Innenstadt. Da es fur ei-
nen Menschen in ihrem Alter wichtig ist, das soziale Umfeld und das Wohnum-
feld moglichst beizubehalten, ist die Wohnungssuche auf die Innenstadt be-
grenzt.

Leistungen und wertergehende Unterstitzung

| 4

>

Der Beratungsbedarf entstand erst mit dem Tod der Schwester, seit diesem er-
folgten zwei Hausbesuche. )
Arbeitsauftrag des Sozialen Dienst flr Altere ist in diesem Fall eine Stellung-
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nahme gegeniiber dem Sozialamt beziiglich der Uberschreitung der Mietober-
grenze zu verfassen und eine Verldngerung der Ubernahme der erhéhten Kalt-
miete inklusive Heizungs- und Betriebskosten, in diesem Fall fir sechs Monate,
zu erlangen.

» AuBerdem wird Frau G bei der Wohnungssuche unterstiitzt. Dazu wurde Kon-
takt mit der UWS aufgenommen und Frau G auf die Warteliste gesetzt. Da die
Wohnungssuche aber auf die Innenstadt begrenzt ist und die Wohnung zusatz-
lich altersgerecht sein soll, kommen lediglich zwei Objekte in Frage. Somit muss
regelmaBig bei der UNS angefragt werden.

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» Frau G erhdlt momentan Grundsicherung im Alter in der Hohe von 374 Euro.
Die aktuellen Mietkosten (inkl. Nebenkosten) betragen 807Euro und befinden
sich Gber der Mietobergrenze von 413 Euro. Somit ergibt sich eine momentane
erhdhte Grundsicherungsleistung von 1181 Euro anstatt 787 Euro.

Herr H: nach Trennung Wohnungsprobleme
Bereich Wohnraumsicherung

Herr H bekommt Grundsicherung im Alter, nach Trennung von der Partnerin ent-
standen Wohnungsprobleme. Erfolgreiche Wohnungssuche nach tber einem Jahr.

Personliche Situation und Wohnsituation

» Der Rentner war nach der Trennung von der Partnerin zundchst wohnungslos
und war dann fir drei Monate in der Kurzzeitunterbringung der Stadt Ulm un-
tergebracht. Seit Mdrz 2011 lebte er in einem mdoblierten Einfachstwohnraum
mit sehr hohen Nebenkosten als Ubergangslésung. Es handelte sich um ein klei-
nes Zimmer (ca. 8 m2), in dem es keinen Platz fiir eine Kochgelegenheit gab. Das
Zimmer hatte nur ein Oberlicht, das nur geklappt werden konnte. Die Sanitérbe-
reiche befanden sich am Ende des Flurs. Die Alternativen waren entweder das
Ubernachtungsheim oder die stationare Unterbringung.

» Er ist ausldndischer Herkunft. Unter seinen Landsleuten ist er sozial eingebun-
den. Wahrend der Zeit in der Kurzzeitunterbringung bestand aber die Gefahr der
Verwahrlosung. Um dem zu begegnen, wurde organisiert, dass die Hauswirtin in
der Anschlussunterbringung hauswirtschaftliche Hilfen Gbernommen hat (50
Euro/Monat). Mit der deutschen Sprache tut er sich schwer. Er war nicht in der
Lage, sich selbst um einen passenden Wohnraum zu bemuhen insbesondere we-
gen Sprachschwierigkeiten.

» Gesundheitlich hat er zunehmend Schwierigkeiten mit dem Gehen, insbesonde-
re beim Treppensteigen. Er suchte eine altersgerechte 1- bis 2-Zimmerwohnung
mit guter Anbindung an den &ffentlichen Nahverkehr am besten im Bereich
Stadtmitte/Ost. Wichtig ist ein sozial stimmiges, ruhiges Umfeld.

» Ersuchte seit Dezember 2010 eine passende Wohnung. Es erschien sinnvoll, auf
eine stddtische Seniorenwohnung zu warten. Seit 1. April 2012 hat er eine Seni-
orenwohnung der UWS mit 1,5 Zimmern. Seit Juli 2012 bekommt er ein Mal
wochentlich hauswirtschaftliche Hilfe aus seinem sozialen Umfeld im Rahmen
der Nachbarschaftshilfe.
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Leistungen und weitergehende Unterstitzung

» Grundsicherung im Alter

» Flankierende MaBnahmen, fiir die derzeit aber noch keine Unterstiitzungsange-
bote bei der Stadt Ulm vorhanden sind: Zwischenldsung flir Wohnen, Woh-
nungsantrag an UWS, beratende Begleitung des Umzugs, Installierung weiter-
fihrender Hilfen (hauswirtschaftliche Unterstiitzung, soziale Anbindung), Ver-
kniipfung mit dem professionellen Hilfesystem: Sozialer Dienst fiir Altere, Ein-
richtung eines ehrenamtlichen Betreuers.

» Unterstiitzung und Beratung durch den Sozialen Dienst fiir Altere: Hilfepla-
nung, gesundheitliche Situation, Ziel: ambulante Hilfe mdglichst lange aufrecht
erhalten

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

» kleine Rente (502 Euro, Stand 2010)

» Grundsicherung im Alter: Kosten der Unterkunft, hauswirtschaftliche Hil-
fe/Nachbarschaftshilfe

» Kosten der Unterkunft: Ubergangslésung hatte erhdhte Nebenkosten, Senio-
renwohnung im Bereich der Mietobergrenze.

Frau I: ALG II-Empfingerin
Bereich Wohnraumsicherung

Frau | bekommt ALG Il, seit dem Auszug der Kinder ist die Wohnung zu groB3 und
liegt Gber der Mietobergrenze. Die Problemsituation ist noch nicht tberwunden.

Persdnliche Situation und Wohnsituation

» Es handelt sich um eine alleinlebende 55-jahrige Frau. Sie hat eine psychische
Erkrankung, war Anfang 2012 deshalb in einer psychiatrischen Klinik. Ihr Ar-
beitsplatz wurde inzwischen gekiindigt. Die Kinder sind 2003 bzw. 2009 ausge-
zogen.

» Seit 2009 ist die Wohnung fir sie alleine zu groB3 und zu teuer. Sie wohnt seit
2002 in einer 3-Zimmerwohnung. Die Wohnung wird mit Elektro6fen geheizt.

» Die Frau hat lange nicht verstanden, warum sie eine glnstigere benotigt, da sie
monatlich 415 Euro Miete zahlt und das im Bereich der Mietobergrenze liege.
Darin sind aber die Heizkosten noch nicht enthalten.

» Sie hat keinen Uberblick tiber ihr Einkommen. Durch die psychische Erkrankung
ist sie in ihrem Auftreten unsicher. Diese Punkte erschweren, dass sie gegentber
einem Vermieter zuverldssig und souverdan auftreten kann.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

» Schon wahrend ihrer beruflichen Tatigkeit hat Frau | ergdnzende Leistungen
(ALG 11) erhalten. Seit ihrer Erkrankung erhalt sie Krankengeld (Juni 2012).

» Unterstlitzung [ Beratung durch den Bereich Wohnraumsicherung: Klarung mit
dem Jobcenter bzgl. Bescheid, notwendiger Unterlagen zur Berechnung der Un-
terkunftskosten, Riickforderung

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen
» Derzeit erhdlt sie monatlich 460,50 Euro Krankengeld, das als Einkommen kom-
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plett angerechnet wird. Abzlglich des Regelbedarfs zur Sicherung des Lebens-
unterhaltes von 374 Euro bleiben 56,50 Euro Einkommen, die bei den Kosten der
Unterkunft angerechnet werden.

Derzeitige monatliche Wohnkosten: 390 Euro Kaltmiete und 25 Euro Betriebs-
kosten; dazu kommen jahrliche Kosten fiir Gas 515 Euro und Strom 761 Euro.
Da mit Elektrodfen geheizt werden muss, miissen die monatlichen Heizkosten
daraus berechnet werden. Die anerkannten Bedarfe fiir Unterkunft und Heizung
betragen derzeit 372,76 Euro.

Uber ALG Il werden derzeit 316,26 Euro monatlich tibernommen (372,76 Euro
abztiglich 56,50 Euro), wobei der Heizkostenanteil noch berechnet werden muss.
Die Person hat Anspruch auf die Ubernahme von Kosten der Unterkunft in Hohe
von 297 Euro Kaltmiete und rund 130 Euro Betriebs- und Heizkosten.

Familie J: Alleinerziehende Mutter
Bereich Wohnraumsicherung / ALG Il

Die alleinerziehende Mutter von funf Kindern lebt in einer 3-Zimmerwohnung mit
sehr hohen Nebenkosten. Bisher wurde keine geeignete Wohnung gefunden.

Persénliche Situation und Wohnsituation

>

Die 38-jahrige alleinerziehende Mutter von fiinf Kindern (4 bis 14 Jahre) ist ita-
lienischer Herkunft mit deutschem Pass.

Sie lebt mit ihren Kindern in einer 3-Zimmerwohnung. Zwei der Kinder sind
derzeit in einer betreuten Einrichtung untergebracht und in den Ferien oder
teilweise am Wochenende zu Hause. Die Wohnung ist flr die Familie sehr be-
engt, die Mutter schlaft im Wohnzimmer, die groBeren Kinder bendtigen mehr
Platz auch wegen der Schule (Arbeitsplatz). Die Nebenkosten sind aufgrund des
schlechten energetischen Zustands des Gebaudes sehr hoch. Gesucht wird eine
4- bis 5-Zimmerwohnung im Rahmen der Mietobergrenze (vier Personen).

Die Wohnungssuche lduft seit Februar 2009. Die Frau hat sich bei der UWS (ak-
tueller Vermieter) und anderen Wohnungsgesellschaften beworben.

Die Familienverhaltnisse sind schwierig, die Kinder stammen von verschiedenen
Partnern. Ihr letzter Partner beging Suizid.

Sie ist seit Jahren nicht mehr beruflich tdtig und von sozialen Hilfen abhangig.
Sie hat immer wieder finanzielle Schwierigkeiten in Form von Miet- oder Ener-
gieschulden. Daraus resultierten schon mehrere Kiindigungen, die durch Unter-
stitzung der Abteilung Wohnraumsicherung abgewendet werden konnten. Sie
erhielt ein Darlehen von der Stadt. Die Riickzahlung lauft noch (monatlicher Ab-
zug von Leistungen).

Sie ist sehr bemiiht, ihre Probleme in den Griff zu bekommen. Trotzdem ist sie
mit den Kindern oft tiberfordert. Die Familie bekommt seit mindestens finf Jah-
ren Unterstuitzung durch eine sozialpddagogische Familienhilfe.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

>

| 4

| 4

>

Kinder- und Jugendhilfe: sozialpadagogische Familienhilfe

Arbeitslosengeld Il

Kindergeld, Unterhaltsvorschuss, Kinderwohngeld

Unterstiitzung durch den Bereich Wohnraumsicherung, um Kiindigung abzu-
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wenden und Mietschulden in den Griff zu bekommen

Kosten fiir das Wohnen

>

Kaltmiete: 419 Euro, Heiz- und Nebenkosten: 330 Euro

Herr K: nach Haftentlassung in Ubergangswohneinrichtung
Bereich Personen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten

Herr K wohnt nach Haftentlassung in einem befristeten Wohnverhéltnis mit ambu-
lanter Betreuung und hat hohe Schulden.

Personliche Situation/Lebenslage

| 4

Herr Kist unter 21 Jahre alt, die Kindheit ist von einer langjahrigen Heimkarriere
gezeichnet. Nach einer Haftzeit von 1 2 bis 2 Jahren befindet sich Herr K der-
zeit in einigermalen gefestigten Umstanden.

Herr K macht eine Ausbildung. Diese wurde im Sommer 2012 kurzzeitig unter-
brochen, jedoch im Herbst mit einer verdnderten Verglitung wieder aufgenom-
men.

Herr K hat Alkoholprobleme und schon eine Therapie und Entwdhnungsbehand-
lung in Anspruch genommen. In Krisensituationen verstarkt sich der Alkohol-
konsum oftmals, was sich sodann negativ auf die finanzielle Situation auswirkt.
Derzeit hat er zwischen 6.000 und 7.000 Euro Schulden. Aufgrund des geringen
Lehrlingsgehalts ist eine Stundung der Schulden nicht maglich.

Seit Marz 2012 wohnt Herr K in einer 1-Zimmer-Wohnung der UWS, es handelt
sich hierbei um ein befristetes Mietverhaltnis, das im Herbst 2013 endet.
Allgemein ist das Auftreten von Herrn K sehr positiv, er ist zuverladssig in der
Absprache, aufgeschlossen und hoflich und hat ein ordentliches Erscheinungs-
bild.

Leistungen und weitergehende Unterstitzung

| 4

Die Beratung begann im August 2011 und umfasst drei Bereiche: die Woh-
nungssuche, die Geldverwaltung und die Unterstiitzung in Krisenlagen. Da
Herr K ambulant betreut wird, erfolgen immer wieder Hausbesuche, die jedoch
keinen groBen Zeitaufwand erfordern.

Bezlglich der Wohnungssuche wird eine 1- bis 2-Zimmer-Wohnung gesucht,
aufgrund des geringen Einkommens und der Vorbestrafung gestaltet sich die
Suche auf dem freien Wohnungsmarkt jedoch als schwierig. Deswegen werden
gleichzeitig Verhandlungen mit der UWS zur Verlangerung des Mietvertrages bis
zur Beendigung oder dem Abbruch der Ausbildung angestrebt.

Die Geldverwaltung betrifft die Schuldentilgung mit Uberlegungen zur Um-
schuldung, der Erfassung der Gesamtschulden und das Anschreiben der Glaubi-
ger. Bis zum Herbst 2012 gehérte dazu auch die regelmiBige Uberweisung der
Verbindlichkeiten, aktuell wird das Konto von Herrn K jedoch nicht mehr von
der Straffalligen- und Bewahrungshilfe verwaltet.

Einkommen und Kosten fiir das Wohnen

| 4

Bis zum 01.09.2012 erhielt Herr K 273 Euro Lehrlingsgehalt, 353 Euro Berufs-
ausbildungsbeihilfe und 184 Euro Kindergeld (insgesamt 810 Euro). Durch die
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Verdnderung des Ausbildungsvertrages erhalt er nun ein hoheres Lehrlingsgeh-
alt und dadurch weniger Berufsausbildungsbeihilfe.
» Die Kaltmiete inklusive Heizungs- und Betriebskosten betragt 329,90 Euro.

Y:\687 WOHNRAUM ULM\L\20130325_BERICHTABGABE\KAP 4_20130325_FALLSTUDIEN_OHNE NUMMERIERUNG.DOCX
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5 Wohnungsangebot in Ulm

5.1 Ubersicht Mietwohnungsmarkt

Zum Jahresende 2010 wurde die Zahl der Mietwohnungen in Ulm in der Woh-
nungsdebatte auf 28.529 geschatzt.

Mietwohnungsmarkt der Stadt Ulm Stand: 31.12.2010

WohnungsgroBe
Vermieter Wohnungen | Anteil Oef;g?;!fpe Anteil | 1- | 2- | 3- 4&%}58
insgesamt | in% | O in% | ZKB | ZKB | ZKB
Wohnungen mehr

Ulmer Wohnungs- und Sied-
lungsgesellschaft moH (UWS) 6.825 23,92 1.531 67,09 653 |2.294|2.962 916
ulmer heimstitte eG (uh) 2.406 8,43 258 11,31 87 | 699 |1.397 223
Studentenwerk 1.233 432 1.233 - - -
LBBW Immobilien GmbH/ Eisen-
bahnsiedlungsgesellschaft ca. 1.150 4,03 258 11,31 - - - -
Stuttgart mbH
FLUWO Bauen Wohnen eG 601 2,11 - - 10 | 282 | 273 36
Gagfah ca.400 1,40 - - - - - -
Bundesanstalt flir Immobilien-
aufgaben (BImA) 369 1,29 - - - 107 | 158 104
Landes-Bau-Genossenschaft 345 121 9 0,39 94 68 | 208 45
(LBG)
Genossenschaft fir Wohnungs-
bau Oberland eG (GWO) 275 0,96 ) B ) 42| 212 21
Bau- und Siedlungsgenossen-
schaft Aufbau eG (BSG Aufbau) 208 073 34 149 1 6 1 73 ) 8 ) a4
Corllrad Keifl GmbH + Co KG 135 0,47 ) . g 60 56 »
(Keifl)
Siedlungswerk GmbH 87 0,30 21 0,92 - 10 59 18
Kommunaler  Versorgungsver-
band Baden-Wirttemberg 82 0,29 - - - 32 38 12
(KVBW)
Realgrund AG 57 0,20 - - 4 36 14 3
Ackermann-Gemeinde 48 0,17 49 2,15 - 15 31
Kreisbaugesellschaft 8 0,03 11 0,48 - - 4 4
private Eigentlimer ca. 14.300 50,12 111 4,86 - - - -
Gesamt 28.529 100,00 2.282 100,00 |2.025|3.718|5.497 | 1.439

Einwohnerzahl: 117.734 (Stand 2010)

Daten: Stadt Ulm: Wohnungsdebatte 2011. S. 13ff
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Neue Zahlen in Zukunft mit dem Zensus 2011

Amtliche Daten zum Anteil der Mietwohnungen in Ulm liegen nicht vor. Zur Ab-
schatzung der Struktur der Mietwohnungen wurde in der Wohnungsdebatte der
Landesdurchschnitt von 51 Prozent Mietwohnungen und 49 Prozent Eigentums-
wohnungen fir die Stadt Ulm tdbernommen. Vermutlich liegt die Zahl der Miet-
wohnungen in Ulm hdher, da erfahrungsgemaB die Eigentumsquoten im landli-
chen Raum hdher und in Stadten tber 100 Tsd. Einwohner niedriger sind. Die Zahl
der privaten Eigentiimer von Mietwohnungen ist in der vorstehenden Liste der
Wohnungsdebatte 2011 demnach auch eine Schatzung. Mit dem aktuellen Zensus
werden vermutlich Mitte 2013 genauere Zahlen vorliegen.

5.2 Wohnungen der UWNS

UWS und ulmer heimstétte gréBte Mietwohnungsanbieter

Von den institutionellen Mietwohnungsanbietern sind die Ulmer Wohnungs- und
Siedlungsgesellschaft mbH (UWS) mit 6.825 Wohnungen und die ulmer heimstitte
eG (uh) mit 2.406 Wohnungen die groBten. In Ulm gibt es mit den Wohnungen der
UWS auch einen relativ hohen Anteil an kommunalen Wohnungen am Wohnungs-
bestand (Miete und Eigentum), zum Vergleich: Ulm 12 Prozent; Stuttgart
6 Prozent: Freiburg i. B. 8 Prozent; Mannheim und Heidelberg 10 Prozent.'

Abnehmende Zahl 6ffentlich geférderter Mietwohnungen

2.282 offentlich geférderte Mietwohnungen gab es 2011 in Ulm (geschitzte
8 Prozent der Mietwohnungen). In diesen lebten Ende 2010 ca. 5300 Personen”.
Fir das Jahr 2015 wird eine Anzahl von 1.969 o6ffentlich geforderten Wohnungen
erwartet’, ein Riickgang von 313 Wohnungen im Zeitraum von 2010 bis 2015.

UWS: Weniger als ein Viertel 6ffentlich gefordert

67 Prozent der 6ffentlich geférderten Mietwohnungen in der Stadt Ulm waren im
Besitz von UWS. Der ulmer heimstattte und der LBBW/Eisenbahnsiedlungsgesell-

schaft gehoren je weitere 11 Prozent. Von den Wohnungen der UWS sind 22 Pro-
zent offentlich geforderte Wohnungen.

Mieten der UWS im Schnitt 0,90 bis 1,46 Euro pro m2 unter dem Durchschnitt
Die Durchschnittsmiete fiir die freifinanzierten Wohnungen betrug bei der UWS im
Jahr 2011 4,95 Euro pro m2, fir die geférderten Wohnungen 11 Prozent weniger
4,40 Euro pro m2. Nach dem aktuellen Mietspiegel liegt die Durchschnittsmiete in
der Stadt Ulm insgesamt bei 5,86 Euro pro m2",

Konzentrationen in einzelnen Stadtteilen

Die Mehrzahl der offentlich geférderten Wohnungen der UWS befindet sich im
Stadtteil Wiblingen, freifinanzierte Wohnungen lberwiegend am Eselsberg, in Bo-
fingen und in der Weststadt.

' L-Bank: Wohnungsmarktbeobachtung 2011, S. 46

? Stadt Ulm: Wohnungsdebatte 2011. Sitzung des Gemeinderates am 11. Mai 2011, S. 17.
' Ebd.

" Mietspiegel 2012, UlIm, Neu-Ulm. 0.0, S. 5.
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Wohnungsbestand der UWS nach Stadtteil und Finanzierung 31.12.2011
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Weeber+Partner 2013; Daten: UWS 2011

Uberwiegend Drei- und Zwei-Zimmer-Wohnungen
Von den Wohnungen der UWS sowie der ulmer heimstdtte sind ca. 80 Prozent
Drei- und Zwei-Zimmer-Wohnungen.

GroBe der Wohnungen der UWS und ulmer heimstatte Stand 2010

e B
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Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm: Wohnungsdebatte 2011. S. 13ff

Wenige 6ffentlich geférderte Ein-Zimmer-Wohnungen
Ein-Zimmer-Wohnungen sind mit 10 Prozent bei der UWS starker vertreten, bei
der ulmer heimstatte machen sie nur 4 Prozent aus. Bei den 6ffentlich geférderten
Wohnungen gibt es insgesamt nur sehr wenige Wohnungen mit einem Zimmer
(2 Prozent). Dagegen haben 80 Prozent der 6ffentlich geférderten Wohnungen drei
oder mehr Zimmer.

ulmer heimstdtte mehr gr6Bere Wohnungen
Die offentlich geforderten Wohnungen der ulmer heimstdtte sind eher groBer als
der Durchschnitt der Wohnungen der ulmer heimstatte.
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GroBe der 6ffentlich geférderten Wohnungen und des
Gesamtbestandes der ulmer heimstatte
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Weeber+Partner 2013; Daten: ulmer heimstétte eG, 2012

Barrierefreie und -arme Wohnungen der UWS und ulmer heimstétte

Stand 31.12.2010

Woh- davon Summe, | %
nungen min-
destens
barrie-
rearm
gesamt rollstuhlge- | barrierefrei | barrierearm
in WE recht gem. | gem.  DIN|in WE
DIN 18025 | 18025 Teil 2
Teil 1in WE | in WE
UWS 6.825 51 88 995 1131 17
ulmer 2.406 5 98 214 317 13
heimstatte
Gesamt 9.207 56 186 1.209 1448 15

Quelle: Stadt Ulm: Wohnungsdebatte 2011, S. 20.

Neubauten barrierefrei

17 Prozent des Wohnungsbestands der UWS und 13 Prozent bei der ulmer heim-
statte sind mindestens barrierearm. Bis zum 12.11.2012 sind bei der ulmer heim-
statte 19 barrierearme und eine barrierefreie Wohnung hinzugekommen. Bei den
DIN-gerechten bzw. barrierearmen Wohnungen der ulmer heimstétte tGberwiegen
Zwei- und Drei-Zimmer-Wohnungen. Seit 2009 baut die ulmer heimstatte neue
Wohnungen ausschlieBlich nach DIN 18025 barrierefrei’.

° Stadt Ulm: Wohnungsdebatte 2011. Sitzung des Gemeinderates am 11. Mai 2011, S. 19.
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196 barrierefreie Wohnungen bis 2014 geplant

Auch bei der UWS sind alle Neubauten inzwischen barrierefrei. Neue Geschoss-
wohnungsbauprojekte mit der Beteiligung der ulmer heimstatte oder der UWS sind
fur das Jahr 2013 und 2014 geplant. Insgesamt sollen bis Ende 2014 zuséatzlich 196
barrierefreie Wohnungen entstehen’. Die Neubauten werden das Angebot an barri-
erefreien Wohnungen merklich ausweiten. Auf die Problematik der Kostenober-
grenzen fir Grundsicherungsempfanger wird in Teil 2 eingegangen.

5.3 Fluktuation und verfiigbare Wohnungen UWS

572 Neuvermietungen bei der UWS im Jahr 2011

Die Fluktuationsrate der UWS lag 2011 niedrig bei 7,8 Prozent. Die Fluktuation ist
bei der UWS in den letzten Jahren stetig gesunken. Die Leerstandsquote betrug nur
0,6 Prozent. Im Jahr 2011 standen insgesamt 572 Wohnungen zur Vermietung zur
Verfiigung. 133 der Wohnungen wurden intern vermietet und 57 an Mieter, die im
Rahmen des Projekts "Tirmle" andere Wohnungen der UWS bezogen haben. 382
Wohnungen konnten fir Dritte zur Verfligung gestellt werden.

1.395 Bewerber im gleichen Jahr

Im gleichen Jahr haben sich 1.395 Wohnungsbewerber registriert. Entsprechend
der geringen Fluktuation und der geringen Anzahl frei werdender Wohnungen
kénnen bei weitem nicht alle Bewerber mit einer Wohnung bedient werden.’

Gestiegene Bautéatigkeit

Die Situation wird auch in den nédchsten Jahren angespannt bleiben. In den Jahren
2000 bis 2006 hat die UWS keine neuen Wohnungen gebaut. Die Bautatigkeit ist in
den letzten Jahren allerdings gestiegen. Seit 2007 sind 103 neue Wohnungen ent-
standen. Fir den Zeitraum 2013 bis 2014 plant die UWS den Neubau von 270
Wohneinheiten. Das Ziel ist, 70 bis 100 Wohneinheiten pro Jahr neu zu bauen.

Ohne Férderung kaum Entlastung im unteren Preissegment
Da entsprechende Forderprogramme fehlen, ist eine Entlastung im mittleren und
unteren Preissegment jedoch nicht zu erwarten.

® Stadt Ulm: Wohnungsdebatte, 1. Zwischenbericht. 20.11.2012, S. 9.
" UWS: Geschiftsbericht 2011. Ulm, S. 12.
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5.4 Bewerberstruktur bei der UNS

Seit zehn Jahren ist die Anzahl der Bewerber bei der UWS relativ konstant. Von den
1.395 Bewerbern, die 2011 bei der UWS einen Antrag auf eine Mietwohnung ge-
stellt haben, sind tGber 40 Prozent Haushalte mit Kindern. Darunter sind Paare mit
Kindern sowie Alleinerziehende zusammengefasst. Fast genauso viele der Bewerber
sind Einzelpersonen mit Abstand gefolgt von Paaren ohne Kindern.

Bewerberstruktur der UWS nach Haushaltsstruktur Stand 31.12.2011
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Weeber+Partner 2013; Daten: UWS 2011

40 Prozent der Bewerber bei der UWS haben angegeben, auslandischer Herkunft zu
sein. 22 Prozent der Bewerber sind Senioren. Menschen mit Behinderung und Stu-
dierende sind mit einem Prozent wenig vertreten.

Mehr als die Halfte der Wohnungsbewerber sind berufstatig. Ein Flinftel bezieht

Transferleistungen wie Arbeitslosenhilfe, Hartz IV oder Sozialhilfe. 17 Prozent der
Haushaltsvorstinde erhalten eine Rente.

Bewerberstruktur der UWS nach Einkommen Stand 31.12.2011
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Weeber+Partner 2013; Daten: UWS 2011
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Unter den Wohnungssuchenden sind besonders Zwei- und Drei-Zimmer-
Wohnungen gefragt.

Wohnungsnachfrage bei UWS nach Anzahl der Zimmer Stand 31.12.2011
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Weeber+Partner 2013; Daten: UWS 2011

Unter den 2 Prozent, die eine Ein-Zimmer-Wohnung suchen, sind vor allem Auszu-
bildende, Studierende, Senioren und Raumungsfille vertreten. Es ist laut UWS eine
eingeschrankte Zielgruppe, da die Mehrheit einen groBeren Platzbedarf hat.

Unterschiedliche Dringlichkeit
Besonders dringliche Fille gibt es pro Jahr rund 65. Diese kdnnen laut Vermieter
bedient werden.

» Besondere Dringlichkeit haben zum Beispiel Personen, die von der Obdachlosig-
keit bedroht sind oder familidre Schwierigkeiten haben oder Bewerber, deren
Wohnung wegen Eigenbedarf geklindigt worden ist.

» Zu relativer Dringlichkeit gehéren zum Beispiel, wenn eine Wohnung aufgrund
einer verdnderten Familiensituation, aus gesundheitlichen Grliinden oder bei
ubersteigender Mietobergrenze gesucht wird.

» Die WohnungsgroBe, der Zustand der Wohnung, die Suche nach einer eigenen
Wohnung bei Familiengriindung, Auszug aus der elterlichen Wohnung oder
nach einer Haftentlassung werden nachrangig bewertet.

5.5 Erfahrungen bei der Vermietung an besondere Zielgruppen

Barrierefreie Wohnungen - Wechselhaftigkeit bei der Ubereinstimmung von
Angebot und Bedarf

Das Angebot an barrierefreien Wohnungen der UWS ist liber die Stadtteile verteilt.
Der Bedarf kénne ganz gut gedeckt werden. Hier ist eher die Situation, dass zum
Zeitpunkt der Nachfrage einmal keine Wohnung frei ist bzw. bei frei werden einer
entsprechenden Wohnung keine Nachfrage besteht. Die UWS sei aber auch bereit,
AnpassungsmaBnahmen beispielsweise im Bad vorzunehmen, um Menschen mit
besonderen Bedurfnissen versorgen zu konnen. Bei alteren Menschen besteht oft
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die Schwierigkeit, dass sie nicht aus ihrer Wohnung oder der ndhren Umgebung
wegziehen mochten.

Menschen mit Unterstiitzungsbedarf - Zusammenarbeit wichtig

Bei suchtkranken Menschen sei eine enge Kooperation mit den Zustdndigen bei
der Stadtverwaltung oder freien Tragern wichtig und gut, um sich beispielsweise
dartiber zu verstandigen, in welches Umfeld oder welche Hausgemeinschaft die
Person passe. Bei Menschen mit geistiger Behinderung gelinge die Integration
gut. Hier ist aber die Begleitung durch pddagogische Kréafte wichtig. Schnellere
Unterstltzung wiinscht man sich von Seiten der UWS, wenn beispielsweise bei
dlteren Menschen Demenz eintritt. Hier dauere es oft zu lange bis die notwendige
Hilfe einsetzt und ein gesetzlicher Betreuer bestimmt ist. Wenn diese Personen kein
familidres Umfeld oder andere soziale Netzwerke habe, droht die Verwahrlosung.
Bei Menschen mit Unterstlitzungsbedarf wird die Wohnungsvermittlung erleich-
tert, wenn es eine soziale Begleitung oder Betreuung gibt und dadurch auch der
Vermieter eine feste Ansprechperson hat, wenn es zu Problemen kommt.

Probleme mit nicht wohnfédhigen Personen

Schwierigkeiten habe die UWS vor allem mit dem Personenkreis, der nicht wohnfa-
hig ist. Hierzu zdhlen Personen, die gegen Vertrdge verstoBen, sich nicht in die
Hausgemeinschaft integrieren und es dadurch zu Problemen auch in der Nachbar-
schaft kommt. Unter den rund 1.400 Bewerbern bei der UWS zédhlen zu dieser
Gruppe allerdings nur 16 Interessenten.

Auch psychisch kranke Menschen, die nicht betreut werden und noch keinen Kon-
takt zu entsprechenden Stellen aufgenommen haben, bereiten oft Schwierigkeiten.
Diese beiden Personengruppen binden sehr viele Kapazitaten im Wohnungsunter-
nehmen.

Mietriickstdnde - gute Zusammenarbeit mit Schuldnerberatung

Die Mietriickstandsquote bei der UWS hat sich weiter verringert auf rund finf Pro-
zent der Mietverhdltnisse. Dies sei das Ergebnis eines konsequenten Mahnverfah-
rens, einer intensiven Betreuung der betroffenen Haushalte und einer Zunahme an
Ratenzahlvereinbarungen. Bei diesen Fillen gebe es eine enge und gute Zusam-
menarbeit mit der Schuldnerberatung der Stadt UIm. AuBerdem versucht die UWS,
Abtretungen zu bekommen, damit die Miete direkt von der Stadt bzw. dem Jobcen-
ter gezahlt werden kann. Pro Jahr werden rund zwolf Raumungen ausgefiihrt.

Ablehnungen von Wohnungen

Beobachtet werde auch, dass die Anspruchshaltung unter den Bewerbern zunehme
und Wohnungen trotz dringendem Bedarf beispielsweise wegen der Lage, der
Grundrissgestaltung oder dem nicht gewlinschten Stadtteil abgelehnt werden.
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5.6 ulmer heimstatte - 11 Prozent geforderte Mietwohnungen

Die Wohnungsgenossenschaft ulmer heimstatte ist der zweitgroBte Vermieter von
Mietwohnungen in Ulm, darunter sind 11 Prozent 6ffentlich geforderte Mietwoh-
nungen. Die Genossenschaft hat keinen besonderen Wohnungsversorgungsauftrag.
Sehr aktiv stellt sie auch Wohnungen fiir Menschen mit Behinderungen und fir
alte Menschen zur Verfligung. Bei der Vermietung wird die Bonitdt der Wohnungs-
suchenden Uberprift, auch mit Schufa-Auskunft. Haushalte mit besonderen sozia-
len Schwierigkeiten haben wenig Chancen, bei der ulmer heimstatte eine Wohnung
zu bekommen. Derzeit entwickelt die ulmer heimstitte ein Projekt in der West-
stadt, in dem zum Teil auch Menschen mit Behinderung wohnen sollen.

Die Fluktuationsrate bei der ulmer heimstatte lag 2011 bei 10 Prozent, dement-
sprechend werden pro Jahr etwa 240 Wohnungen frei.

5.7 Private Vermieter

Wenig Chancen auf dem freien Markt fiir die Zielgruppe

Rund 20 Prozent der im Fachbereich Bildung und Soziales unterstiitzten Haushalte
wohnt in Wohnungen von nicht institutionellen Vermietern. Viele Wohnungen
werden Gber Makler angeboten. Maklergeblihren und Kaution sind in der Regel
Ausschlusskriterien flr die Zielgruppe. AuBerdem erfordert die Suche auf dem
freien Markt viel Eigeninitiative und Engagement. Ein Hemmnis sind auch Vorbe-
halte und fehlende Offenheit auf Seiten der Vermieter gegeniiber Haushalten mit
Wohnungsproblemen. Eine groBe Konkurrenz stellen Studierende dar, die ebenfalls
bezahlbaren Wohnraum suchen sowohl im Bereich kleiner Wohnungen als auch bei
groBeren Wohnungen fiir Wohngemeinschaften.

Adressen mit einfachem Wohnraum als wichtiges Angebot fiir Haushalte
mit besonderem Wohnbedarf

Die Stadtverwaltung hat aber zum Teil auch gute Kontakte zu privaten Vermietern,
die einfachem Wohnraum in der Stadtmitte vermieten. Dies ist fir Menschen, die
nicht wohnfahig sind oder oft multiple Probleme haben (Alkohol, Sucht, Messie,
nicht mehr in Arbeit vermittelbar), manchmal die einzige Chance, eine Unterkunft
zu finden. Bei den Mietern handelt es sich in der Regel um Einzelpersonen im Alter
zwischen 20 und 65 Jahren. Mehrheitlich erhalten sie Hartz IV. In Ulm gibt es rund
zehn solcher Adressen. Meistens werden einzelne Zimmer vermietet, bei denen
Kiiche und Bad gemeinschaftlich genutzt werden.

Aber: Hohe Fluktuation und Konflikte

In diesen Gebduden gibt es einen groBen Wechsel unter den Mietern. Wahrend sich
altere Mieter eher wohlfiihlen und sich langere Zeit hauslich einrichten, kommt es
bei den jingeren Mietern aufgrund der personlichen Situation (Entzug, Kranken-
hausaufenthalt, Haft) immer wieder zu Wechseln. Es kommt auch immer wieder zu
Konflikten unter den Mietern und Vandalismus am Gebdude. Ein Vermieter berich-
tet, dass ihm aufgrund hdufiger Wasserschaden die Wasserschadenversicherung
geklndigt worden ist.
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Wohnen auf Dauer erfordert viel Engagement von verschiedenen Stellen
Damit ein Wohnen auf Dauer in diesen Hausern gelingen kann, sind verschiedene
Faktoren von Bedeutung. Ein Vermieter hat fir seine beiden Gebdude einen Haus-
meister angestellt. Er selber ist regelmdBig vor Ort, flhrt Gesprache mit den Mie-
tern und bezieht sie auch ein, indem er Aufgaben verteilt wie zum Beispiel Schnee
schippen. Wichtig sei, dass man sie ernst nehme, Verstdndnis zeige, zuhdre und sie
einbeziehe. Fir viele Mieter sei auch eine sozialpdadagogische, kontinuierliche Be-
treuung notwendig, um Verwahrlosung vorzubeugen und Stabilitdt zu erreichen.
AuBerdem hélt er auch einen guten Kontakt zu den Nachbarn, die sich bei Proble-
men an ihn wenden kdnnen. Dies schaffe Vertrauen und Akzeptanz. Auch der enge
Kontakt zur Stadtverwaltung sei hilfreich. In der Regel wird die Miete direkt von
der Stadt gezahlt. Eine Entwicklung der letzten Zeit sei, dass immer mehr altere
Menschen mit einer kleinen Rente auch beim ihm direkt wegen einem Zimmer an-
fragen.

Einfacher Wohnraum im stadtweiten Bestand fehle

Sozialarbeiter kritisieren aber auch, dass die Stadt fiir minderwertigen Wohnraum
regelmdBig viel Geld ausgibt und ein stadtisches Angebot fur diese Zielgruppe ef-
fektiver ware.

Y:\687 WOHNRAUM ULM\L\20130325_BERICHTABGABE\KAP 5_20130325_WOHNUNGSANGEBOT.DOCX
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6 Bedarf

6.1 Derzeitiger Bedarf und Fehlbedarf

Haushalte der Hilfeempfédnger im sozialen Bereich mit

Neuzugdnge und Wartezeiten

Wohnungsbedarf -

Jahrlicher Wohnungssuchende | Fehlbedarf
Neuzugang | Haushalte  insge- | nach einem halben
samt Jahr "lbrig geblie-
bene" Wohnungs-
suchende
Neuzugdnge, Woh- 324
nungssuchende in
einem Jahr
Wartezeit weniger als 251
2 Jahr
Wartezeit 2 bis 1 Jahr 73 73
Altfdlle aus den Vor- 133
jahren
Wartezeit 1-2 Jahre 73
Wartezeit 2 -3 Jahre 28
Wartezeit Gber 3 Jahre 32
Wohnungsbedarf ins- 457
gesamt
Wohnungsfehlbedarf: 206
Laufende und Altfélle

Weeber+Partner 2013, Aktenauswertung Hilfeempfanger mit Wohnungsbedarf, N=457

Der Fehlbedarf an Wohnungen fir die Hilfeempfanger im sozialen Bereich wird
nach der Warteschlangenmethode ermittelt. Nettobedarfsermittlungsverfahren, bei
denen Zugange und Abgdnge bzw. Gesamtbedarf und Angebot bilanziert werden,
waren nicht mdglich, da die Abgange bzw. der flr diesen Personenkreis zur Verfui-
gung stehende Wohnungsbestand nicht bekannt sind.

Die Tabelle zeigt die Warteschlange der wohnungssuchenden Hilfeempfanger im
sozialen Bereich mit den Zugédngen im Untersuchungszeitraum und den "lbrig
Gebliebenen" nach einem halben Jahr. Dies lasst sich als Momentaufnahme der
Fluktuation werten:

» Im Jahr gab es Neuzugédnge von 324 Haushalten, die eine Wohnung suchen. Ein
GroBteil der Zugange kann am Markt versorgt werden.

» Diejenigen, die nach 6 Monaten Wohnungssuche (brig bleiben, machen den
Fehlbedarf bei den Neuzugéngen in einem Jahr aus.

» Die Zahl der Altfélle, die langer als ein Jahr warten, kann auch als Vermittlungs-
rickstau aus den Vorjahren angesehen werden.

» Der laufende Fehlbedarf im Jahr betrdgt - nach dieser Momentaufnahme - rd.
73 Wohnungen.

» Zur Veranschaulichung der GroBenordnungen sei es erlaubt, den Fehlbedarf von
206 Wohnungen fur Hilfeempfianger im sozialen Bereich auf die Zahl der Be-
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darfsgemeinschaften in Ulm (3644), die soziale Grundsicherung erhalten, zu be-
ziehen: Dann fehlen flr 6 Prozent der Bedarfsgemeinschaften Wohnungen. Bei
einer Fluktuation (Freiwerden der Wohnung) von 8 Prozent waren bei einem
jahrlichen Zusatzbedarf von nur 75 Wohnungen immerhin 937 belegungsfahige
Wohnungen in 12,5 Jahren zu beschaffen.

Zum Vermittlungsriickstau

Der Riickstau aus den Vorjahren belegt den bereits seit langerem bestehenden
Wohnungsengpass in diesem Marktsegment. Besondere Charakteristika der Altfalle,
die Uber 2 Jahre warten, sind:

» Sie kommen eher aus dem Bereich der Wohnraumsicherung und der Jugendhil-
fe.

» Familien mit Kindern suchen hdufiger sehr lange, deutlich seltener gibt es bei
Alleinlebenden so lange Wartezeiten.

» Uber lange Zeit Wohnungssuchende sind haufiger bei der UNS wohnhaft als bei
privaten Vermietern, es sind Falle, bei denen ein Wohnungswechsel im Bestand
der UWS nicht ermdglicht werden konnte.

» Altfdlle mit Wartezeit ab 3 Jahren suchen u.a. Wohnungen in RandgréBen von
uber 120 m2.

Wichtige Spezifizierungen bei den Altféllen von mehr als 2 Jahren Wartezeit sind:
» Wohnungen zu klein (liberwiegende Zahl der Altfille)

Wohnung nicht barrierefrei

Wohnung schlechter Zustand

betreutes Wohnen ware notwendig.

v VvV vV

Neuzugdnge

Unter den neueren Fallen gibt es viele kleine Haushalte, die eine gréBere Chance
haben, auch auf dem freien Wohnungsmarkt unterzukommen. Neuzugédnge bei der
Wohnungssuche kommen haufiger aus Ubergangseinrichtungen oder sie sind bei
Bekannten oder Verwandten vorlbergehend untergekommen. Oft wohnen sie be-
fristet oder es wurde ihnen gekiindigt.

6.2 Vermittlungskapazitit in 6ffentlich geforderten Wohnungen begrenzt

Die Vermittlungskapazitdt in 6ffentlich geférderten Wohnungen ist sehr begrenzt.
Von den ca. 2.280 offentlich geférderten Wohnungen in Ulm werden bei einem
durchschnittlichen Wohnungswechsel von 8 Prozent pro Jahr rd. 183 Wohnungen
frei (123 bei der UWS, 60 bei anderen Gesellschaften). Diese werden nur zum Teil
an Transferleistungsempfanger und Haushalte, die soziale Hilfen erhalten, verge-
ben. Bei der UWS beziehen unter den Bewerbern zum Beispiel ein Fiinftel soziale
Grundsicherung.

Bezieht man - als Gedankenspiel zur Veranschaulichung von GréBenordnungen -
den gesamten aktuellen Wohnungsbedarf (inklusive Riickstau) fiir die hier unter-
suchte Gruppe der Leistungs- und Hilfeempfanger im sozialen Bereich auf alle rd.
500 jahrlich bei der UWS frei werdenden Wohnungen (ohne Projekt Turmle), so
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waren Uber 90 Prozent der neu zu belegenden Wohnungen an Haushalte aus die-
sem Personenkreis zu vergeben. Dies ware nicht nur wegen der notwendigen sozia-
len Mischung in den Wohnungsbestanden unrealistisch. Vielmehr lebt noch eine
mindestens ebenso groBe Zahl von armutsgefdhrdeten Haushalten wie es Leis-
tungsempfanger von sozialer Grundsicherung gibt in Ulm, die ebenfalls auf preis-
glnstigen Wohnraum besonders angewiesen sind.

6.3 Zukiinftige Entwicklung der Zahl der Hilfeempfanger

Verdnderungen der Zahl hilfebedirftiger Personen

Der Wohnungsbedarf von Hilfeempfangern im sozialen Bereich verdndert sich mit
der zunehmenden oder abnehmenden Zahl der betroffenen Menschen in den Hil-
febereichen. Relevante Trends zeigen sich schon bei den Entwicklungen der letzten
5 Jahre in Ulm.

Bisherige Trends

Verdnderungen der Zahl der Hilfeempfinger im Bereich SGB Il und SGB XII
von 2005 bis 2010 - Zu- bzw. Abnahme um x %

Ulm Baden- Deutschland
Wiirttemberg
Grundsicherung minus 180%, minus 8% minus 9%
fuir Arbeitsuchende | jahrlich - 3,6%
SGB Il nach Perso-
nen
Grundsicherung +38% +26% +35%
bei Erwerbsminde- | jahrlich + 7,6%
rung SGB XI|
Grundsicherung +24% +17% +22%
im Alter jahrlich + 4,8%
Hilfe zum Lebens- | minus 11% minus 0,3% +18%
unterhalt SGBXII jahrlich - 2,2%
Regelleistungen minus 65% minus 41% minus 38%
nach dem AsylblG
Hilfe zur Pflege +8% +11% +16%
SGB XII jahrlich +1,6%
Empfanger von +14% +22% +33%
Eingliederungshilfe | jahrlich 2,8%

Weeber+Partner 2013; Daten: Statistisches Bundesamt 2010: https://www.destatis.de/; Statistisches
Landesamt Baden-Wiirttemberg 2010: http://www.statistik-bw.de/

» In Ulm ist die Zahl der Hilfeempfdnger im Bereich des SGB Il Hilfen fiir Arbeit-
suchende in den letzten flinf Jahren Gberdurchschnittlich stark gesunken - in-
wieweit sich das auf die Zahl der Hilfeempfanger mit Wohnbedarf ausgewirkt
hat, ist unbekannt, auch welche Entwicklungen bei den Empfdangern von Leis-
tungen nach SGB Il in Zukunft zu erwarten sind.

Stark zugenommen haben aber die Hilfen flr alte und behinderte Menschen im
SGB XII.
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Bei den Asylbewerbern hat sich mittlerweile im Jahr 2012 der Trend umgekehrt
und es gibt bundesweit wieder eine starke Zunahme.

Bei der Eingliederungshilfe ist die Zahl der Leistungsempfanger auBerhalb von
Einrichtungen - also mit eigenem Wohnbedarf - Gberproportional angestiegen.
Der Zuwachs betrug 55 Prozent in 5 Jahren. Diese Umschichtung von stationaren
auf ambulante Hilfen entspricht den sozialpolitischen Zielsetzungen.

Erwartete zukiinftige Entwicklung

Die Vorausberechnungen der Stadt Ulm gehen bei der Eingliederungshilfe von
einer weiteren Zunahme der Empfangerhaushalte von 4 Prozent jadhrlich aus.
Griinde dafiir sind u.a. die Zunahme psychischer Erkrankungen, die héhere Lebens-
erwartung auch von Menschen mit Behinderungen sowie die frihen und komple-
xen Hilfen fur diesen Personenkreis.

Bei der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung wird ebenfalls auch
in Zukunft eine Zunahme der Hilfeempfdnger von ca. 2,5 Prozent jahrlich erwar-
tet, nicht nur wegen der demografischen Entwicklung, auch weil fiir gréBere Teile
der Bevélkerung geringere Rentenanspriiche in Aussicht stehen. (Stadt Ulm, A.
Maal3 2012)

Bei der Hilfe zur Pflege wird mit einem jahrlichen Zuwachs von 1,6 Prozent bzw.
1,3 Prozent der Fallzahlen gerechnet, je nachdem ob MalBnahmen zum Vorrang von
ambulant vor stationar ergriffen werden. (Stadt Ulm, A. MaaB 2012)

Fur die Jugendhilfe liegen Zahlen aus dem demografischen Gutachten der Stadt
Ulm vor.

Prognose Entwicklung der unter 21 Prognose Entwicklung der
Jahrigen in Ulm Jugendhilfeausgaben in Ulm
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Prognose Entwicklung der Fall-
zahlen der HzE in Ulm
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Trotz bisherigem Rickgang der Zahl der unter 21jahrigen haben die Fille von Hil-
fen zur Erziehung zugenommen und es wird auch mit einer weiteren Zunahme
gerechnet, von 2010 bis 2020 um jahrlich 2,1 Prozent. Gleichzeitig wurden in der
Vergangenheit im Interesse praventiven Handelns die niederschwelligen Hilfen vor
einer Hilfe zur Erziehung deutlich verstarkt.

Entwicklung der Hilfen vor einer Hilfe zur Erziehung von 2004 bis 2011
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Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm 2011, FAM Jugendhilfeplanung

Insgesamt nehmen wir im Folgenden fir eine Entwicklungsabschatzung einen Zu-
wachs an Hilfeempfdangern im sozialen Bereich von jahrlich 2 Prozent an.
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6.4 Entwicklung des besonderen Wohnungsbedarfs von Hilfeempfangern im
sozialen Bereich

Der Fehlbedarf in Zukunft fir die Wohnungssuchenden mit sozialer Grundsiche-
rung und/oder personlichem Hilfebedarf hangt nicht allein von der Zu- bzw. Ab-
nahme der Zahl der Betroffenen ab.

Der Fehlbedarf ist vor allem auch Resultat der Engpésse bzw. Ausgeglichen-
heit des Wohnungsmarktes. In dem Marktsegment der preiswerten Wohnungen
konkurrieren die Hilfeempfanger mit anderen Zielgruppen, die die Vermieter in der
Regel bevorzugen. Mitbewerber sind junge Erwachsene im Studium, in Berufsaus-
bildung und beim Berufsstart. Sie machen den GroBteil des Bevélkerungszuwach-
ses in Ulm aus. Zu den Mitbewerbern gehort weiterhin die groBe Gruppe der Haus-
halte mit geringem Einkommen, Armutsgefahrdete mit eigenem Einkommen und
guter Bonitat (keine Schulden, keine offensichtlichen sozialen Probleme). Dass sich
die verfligbaren Nettoeinkommen der mittleren und unteren Einkommensgruppen
in den letzten Jahren unginstiger entwickelt haben, als die der tbrigen Bevolke-
rung, ist bekannt und vielfach mit dem Bild der aufgehenden Schere kommuniziert.

Es ist nicht attraktiv, eine Wohnung an die Hilfeempfdnger im sozialen Be-
reich zu vermieten. Dementsprechend haben sie bei den meisten Vermietern das
Nachsehen, wenn es auch Interessenten mit besserer Bonitat gibt. Nur die UWS ist
verpflichtet, auch die Wohnversorgung von Hilfeempfangern im sozialen Bereich
sicherzustellen - soweit das in ihren Mdoglichkeiten liegt. Die Fallbeschreibungen
verdeutlichen auch, dass das nicht immer eine einfache Aufgabe ist. In Kapitel 5 ist
dargestellt, dass diese Aufgabe sehr sozialverantwortlich wahrgenommen wird. Je
groBer die allgemeine Wohnungsknappheit aber ist, umso schwieriger wird es flr
alle, die Haushalte mit Hilfen im sozialen Bereich im Wohnungsbestand unterzu-
bringen.

Prognose Bevolkerungsentwicklung Ulm

121.000
120.217
119.953 120.177
120.000 ~
119.000 ~ 118.521
118.000 - 117.734
117.000 ~
116000 - 115.770
115.000 ~
114.000 ~
113.000 T T T T T
2005 2010 2011 2015 2020 2025

Weeber+Partner 2013; Daten: Stadt Ulm: 1. Bevolkerungsvorausrechnung auf Basis 2011
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In den kommenden 10 Jahren ist weiterhin mit einem angespannten Woh-
nungsmarkt - insbesondere im unteren Preissegment - zu rechnen. Die Zahl
der offentlich geférderten Wohnungen nimmt ab, preiswerte Wohnungen gehen
auch durch Sanierungen verloren. Die durch die sich verstdrkende Bautatigkeit
geschaffenen Wohnungen kommen erst sukzessive auf den Markt. Der allgemeine
Bedarf steigt in Ulm durch Bevdlkerungszunahme und steigende Wohnfldchenin-
anspruchnahme auch aufgrund der relativ guten Wirtschaftslage. Bis 2020 wird in
Ulm mit einer erheblichen Bevolkerungszunahme gerechnet.

Dementsprechend gehen wir von einer sinkenden Vermittlungsquote der Haus-
halte mit Hilfen im sozialen Bereich in den allgemeinen Wohnungsbestand aus.

Wohnungsbedarf von Hilfeempfangern im sozialen Bereich - Entwicklung bis
2020 geschdtzt - jahrlicher Fehlbedarf bei unverdndertem Angebot in diesem
Marktsegment

2012 2020 (+2 % jéhrlich)
Bedarf im Jahr 324 370
Vermittlungsquote in den | 77% 67%
allgemeinen Wohnungs-
markt, incl. UNS
Jahrlicher Fehlbedarf 73 125
Rickstau 133

6.5 Besonderheiten des Bedarfs
Besonders gesucht: kleine und groBe Wohnungen

44 Prozent der wohnungssuchenden Hilfeempfanger sind Ein-Personen-Haushalte,
die entsprechend kleine Wohnungen suchen. Dabei werden fast immer Zwei-
Zimmer-Wohnungen unter 45 m2 gewinscht, keine Ein-Zimmer-Wohnungen.

Eine wichtige Zielgruppe sind unter anderen die jungen Erwachsenen, die sich aus
ihren (nicht selten zerriitteten) Familien verselbstandigen missen.

Die Altfalle, die bereits tber 2 Jahre auf eine Wohnung warten, sind hdufiger Fami-
lien mit Kindern, die groBere Wohnungen suchen, darunter sind auch einzelne
Haushalte, die Wohnungen in RandgréBen von Gber 120 m2 brauchen.

Sehr unterschiedliche Zielgruppen

Problematisch und teuer ist es flir das Sozialsystem, wenn Menschen nicht aus
stationaren Einrichtungen entlassen werden kdnnen, weil keine Wohnung zur Ver-
fugung steht. Das betrifft zum Beispiel den Personenkreis der psychisch Kranken,
auch dltere Menschen nach Krankenhausaufenthalten.
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Die Zahl der Menschen mit Behinderungen, die in allgemeinen Wohnungen leben,
ist bereits stark gestiegen. Der Paradigmenwechsel weg von einer stationaren Ver-
sorgung zugunsten ambulanter Hilfen, um lhnen mehr Teilhabe zu ermdglichen, ist
in vollem Gange. AuBerdem lebt eine groBe Gruppe von Menschen mit geistiger
Behinderung noch bei ihren Angehdrigen - sie brauchen eigene Wohnungen, wenn
sie dlter und ihre Angehdrigen alt werden. Insgesamt wird der Bedarf fiir individu-
elles Wohnen oder Hausgemeinschaften mit Assistenz zunehmen.

Bereits heute ist der Bedarf an barrierefreien Wohnungen groB - im preisglinstigen
Sektor gibt es davon noch zu wenig. Die Wohnungsanbieter weiten aber ihr Ange-
bot aktiv aus. Barrierefreie Neubauwohnungen kommen fir die Hilfeempfanger im
sozialen Bereich nicht immer infrage, weil die Flachen- bzw. Kostenvorgaben fir
die Ubernahme der Kosten der Unterkunft tiberschritten werden. Durch die wach-
sende Zahl alter und gebrechlicher Menschenwird die Nachfrage nach barrierefrei-
en Wohnungen weiter steigen.

Aufgrund der derzeitigen allgemeinen Zunahme von Flichtlingen wird auch hier
die notwendige Versorgung der Familien mit Wohnraum im Anschluss an die Un-
terbringung in den Gemeinschaftsunterklnften wichtiger werden.

Nicht zuletzt geht es auch um den Wohnungsbedarf von sehr schwer vermittelba-
ren Haushalten mit erheblichen Verhaltensproblemen.

Schlussbemerkung

Die Bedarfsermittlung der vorliegenden Untersuchung bezieht sich sehr konkret
auf die aktuelle Wohnversorgung der Empfénger von finanziellen und personlichen
Hilfen im sozialen Bereich. Sie deckt nicht den ganzen Markt im Niedrigpreisseg-
ment ab. (Es gibt alleine mindestens nochmals so viele Armutsgefahrdete mit dhn-
lich wenig Geld aus eigenem Einkommen wie es Empfénger von sozialer Grundsi-
cherung gibt). Sie enthilt auch insofern eine Dunkelziffer als nur der Wohnbedarf
von Hilfeempfangern beriicksichtigt ist, der bei den sozialen Diensten bekannt
wird. Auch die Abschatzung der zuklinftigen Entwicklung liegt angesichts vielfalti-
ger sozialer Herausforderungen eher im unteren Bereich. Schon durch einzelne
Zuwanderungsereignisse kann sich die Problemsituation merklich andern. Diese
Konzentration auf unmittelbare, aus sozialer Sicht besonders dringliche Aufgaben
erleichtert es aber, konkrete MaBnahmen zielgenau anzugehen.

Pauschale Betrachtungen zur Bedarfsdeckung sind fiir die hier mal3gebenden Ziel-
gruppen wenig zielflhrend. Die Konzepte missen differenziert auf die unterschied-
lichen Personenkreise ausgerichtet werden. Zu klarende Fragen sind, wie das den
Hilfeempfdangern zur Verfiigung stehende Angebot mit einem mdglichst guten
Verhéltnis von Aufwand und Nutzen fir die Betroffenen und die Stadt ausgeweitet
werden kann. Dazu gehdren organisatorische MaBnahmen, strukturelle Regelun-
gen (z. B. bei der Anerkennung der Kosten der Unterkunft) und investive MaBnah-
men im Neubau und Bestand.

Die zu empfehlenden MaBnahmen werden im zweiten Teil dieser Studie behandelt.
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