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Lfd. Nr. Linienaufgaben/Projekte Erledigung
Start Vorauss.
Ende
1) Abteilung Team IT (ZS/T)
Linienaufgaben
1. Steuerung und Entwicklung
1.1. Rahmenvorgaben und Standards
» Informationssicherheit
¢ Wahrnehmung zentraler
Datenschutzaufgaben
1.2. Strategie / Masterplan
* [T- und E-Government-Strategie
« Um 2.0
13 Controlling und Haushalt
» Haushalt / Buchhaltung
« Controlling
* Multiprojektmanagement
2. Betrieb
21 Systembetrieb
e Betrieb und Betreuung von ca. 1.400 PC-
Arbeitsplatzen und der darauf
implementierten IT-Anwendungen fir ca.
2100 Anwender, Unterstitzung bei Hard-
und Softwareproblemen, Durchfiihrung von
Installationen
» Softwareverteilung, Patchmanagement
* Betrieb von ca. 90 Servern mit ca. 18 Tera-
byte Daten und Sicherstellung von
Datensicherheit und Verfligbarkeit
* Antiviren- / Malwareschutz, Data Loss
Prevention, Endpoint Security
55 » Regelaustausch von ca. 250 Clients/Jahr
Anwendungsbetrieb
* Betrieb der Datenbanken,
BUrokommunikation, ca. 240
Fachanwendungen, Webanwendungen
2.3. Zentrale Kundenservicestelle
» Benutzerservice, Organisation von
Schulungen, KITA-Support
2.4, Allgemein Umsetzung IT-Sicherheitskonzept
3. Projekte und Lésungen
3.1

Beratung
» Softwareeinkauf, Beratung zu Hard- und
Software, Vertragsmanagement mit externen
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3.2.

3.3.

Partnern, u. a. KIRU, SWU-TeleNet,
Softwarefirmen, Vergabe
» Schnittstelle zu luK-Koordinatoreninnen
Projekte
e Umsetzung von Infrastrukturprojekten und
Kundenprojekten
Informationsmanagement
e Media Wiki
e Intrexx
« Dokumentenmanagementsystem

Projekte
Strategische Projekte

Planung und Durchfihrung von strategischen
Projekten, die sich aus dem IT- und E- Masterplan
ergeben; insbes. sind von Bedeutung:

e Geodatenmanagement
Umsetzung der Konzeption Aufbau
Geodateninfrastruktur (GDI) und stadtweites
Geodatenmanagement (GDM)

e Informationssicherheitsmanagement
(Bausteine IT-Sicherheitssensibilisierung und
-Schulung, Verzeichnisdienst/ADS)

» IT-Organisation - Prozessoptimierung im
Benutzerservice

» Systemvirtualisierung/Servervirtualisierung
e Partielle Einfihrung Windows 7

e Erweiterung und Optimierung Unified
Storage

» EinfUhrung der
Dokumentenmanagementlésung
dvv.dokumentenmanagement der KIRU

» Geschaftsprozessoptimierung der IT
Beschaffung und Beratung

* Migration Internet und Mitarbeiterportal

* Pilotprojekt WLAN im Verwaltungsbereich
e Optimierung Mobiles Arbeiten

e ulm 2.0 - Ausarbeitung Handlungsfelder und
Umsetzungsbeispiele

» Strategische Ausrichtung und
multifunktionale Weiterentwicklung von IT-
Infrastrukturdiensten
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» Technologische Weiterentwicklung und
Zusammenfihrung von
Kommunikationslésungen

» Digital Asset Management

Kundenprojekte

Planung und Durchfiihrung von Projekten der Fach-
/Bereiche und Abteilungen; insbesondere sind von
Bedeutung:

+ Wiederaufnahme des gestoppten Projekts
StraBendatenbank (VGV/VP)

* Erweiterung UProMIS (ZS/P)
+  Mobil-OPAC (App fir den Onlinekatalog) bei BI

+ Optimierung und Erweiterung Wilken Smart
Servicecenter bei BD

+ EinfGhrung Software fir die Betreuungsbehorde

¢ Einfihrung der landeseinheitlichen
Schulverwaltungssoftware ASV in Grund-,
Gemeinschafts-, Real-, Werkreal- und
Sonderschulen (BS)

+ Kommunikations- und Medienplattform einschl.
Feuerwehrverwaltungssoftware (FW)

+ Softwareldsung fur die Durchfihrung der
Geféhrdungsbeurteilung (ZD/P)

+ Pilotplanungen fur Softwarelésungen im
Zusammenhang mit dem Neubau Birgerdienste

¢ EinfGhrung E-Vergabe (StBU u. ZD/B)
+ Wissensmanagement im Blrgerservice
+ Pilot Optimierung Ratsarbeit

Jahrlich 2 - 5 kleinere Kundenprojekte aufgrund
Gesetzesanderung, (extern) Technologiewechsel
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