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1. Daten zum Arbeitsmarkt

1.1. SGBII-Arbeitslosenquote in den JC Baden-Wirttemberg

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Regionen JD JD JD JD JD JD JD
1 14 27 40 53 66 79
Deutschland 5,4 5,3 5,1 4,9 4,7 4,6 4,5
Westdeutschland 4.4 4,3 4,3 4,1 3,9 3,9 3,9
Ostdeutschland 9,3 9,2 8,6 8,4 7,8 7,4 7,1
Baden-Wirttemberg 2,4 2,6 2,7 2,4 2,3 2,3 2,2
JC Alb-Donau-Kreis 1,3 1,5 1,5 1,2 1,2 1,2 1,1
JC Baden-Baden, Stadt 4,2 4,6 4,4 3,9 3,7 3,5 3,5
JC Biberach 1,1 1,3 1,5 1,3 1,2 1,3 1,2
JC Bdblingen 2,1 2,1 2,4 2,0 1,9 1,9 1,8
JC Bodenseekreis 1,8 1,6 1,7 15 1,2 1,1 1,1
JC Breisgau-Hochschw arzw ald 2,1 2,2 2,1 1,9 1,8 1,8 1,8
JC Calw 1,7 2,0 2,2 2,0 1,9 2,0 2,0
JC Emmendingen 15 1,7 1,6 15 1,4 15 15
JC Enzkreis 1,3 1,6 1,6 1,3 1,2 1,1 1,1
JC Esslingen 1,9 2,4 2,5 2,5 2,2 2,1 2,1
JC Freiburg im Breisgau, Stadt 5,0 4,6 43 4,3 4,1 4,1 4,1
JC Freudenstadt 1,9 2,1 2,2 1,8 1,8 1,9 1,8
JC Goppingen 2,2 2,6 3,0 2,5 2.2 2.3 2.2
JC Heidelberg, Stadt 4,0 3,8 4,0 3,6 3,5 3,3 3,5
JC Heidenheim 2,5 2,6 2,9 2,8 2,6 2,8 2,9
JC Heilbronn 2,2 2,3 2,2 1,9 1,9 1,9 1,9
JC Heilbronn, Stadt 3,8 4,5 4,7 4,0 3,9 4,1 4,2
JC Hohenlohekreis 1,6 2,1 2,0 1,6 1,4 14 15
JC Karlsruhe 1,7 1,7 1,9 1,6 15 1,4 15
JC Karlsruhe, Stadt 4,3 4,2 4,1 4,1 4,0 3,9 3,8
JC Konstanz 2,8 3,0 3,1 2,7 2,4 2,4 2,4
JC Lérrach 2,5 2,5 2,5 2,3 2,1 2,0 1,8
JC Ludw igsburg 2,0 2,2 2,4 2,1 2,0 2,1 2,0
JC Main-Tauber-Kreis 2,3 2,2 2,1 2,0 1,8 1,9 1,7
JC Mannheim, Universitétsstadt 5,2 54 4,7 4,5 4,2 4,0 4,0
JC Neckar-Odenw ald-Kreis 2,2 2,5 2,7 2,3 2,1 2,0 1,9
JC Ortenaukreis 2,1 2,3 2,4 2,1 2,0 2,0 1,9
JC Ostalbkreis 2,1 2,4 2,6 2,2 2,0 1,9 1,8
JC Pforzheim, Stadt 4.8 6,0 6,1 5,8 5,6 5,7 5,2
JC Rastatt 2,0 2,1 2,3 2,0 1,9 1,9 1,8
JC Ravensburg 1,5 1,7 1,8 1,4 1,4 1,3 1,3
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1.2. Entwicklung des Bestandes an gemeldeten Stellen in der AA Ulm

Entwicklung des Bestandes an gemeldeten Arbeitsstellen?

—a— (Gemeldete Arbeitsstellen —u»— dar. sazialversicherungspflichtige Arbatsstellen
2.000 A
L
L
1.000 o
0 T .
Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015

1.3. Arbeitslose je gemeldeter Arbeitsstelle in der AA Ulm

Arbeitslose je gemeldeter Arbeitsstelle nach Berufsbereichen absteigend sortiert?

Verkehr, Logistik, Schutz und Sicherheit
Untemehmensorga,Buchhalt,Recht,Verwalt.
Insgesamt
Bau,Architektur,Vermessung,Gebaudetechn.
Geisteswissenschaften, Kultur,Gestaltung
Kaufm.Dienstl.,Handel,Vertrieb, Tourismus
Land-, Forst-, Tierwirtschaft, Gartenbau
Gesundheit, Soziales, Lehre u. Erziehung
Naturwissenschaft, Geografie, Informatik

Rohstoffgewinnung, Produktion, Fertigung
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2. Daten zur Struktur der Hilfebedurftigen

2.1. Bedarfsgemeinschaften und ihre Mitglieder

2.1.1. Haushalte nach Personen je Haushalt

3.500 Anzahl der Bedarfsgemeinschaften im JobcenterUlm,
Stand Februar 2015
3.000
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 -
o .
Anzahl BG, Sept. 13 Anzahl BG, Okt. 14
Summe 2.937 2.879
B mit 5 u mehr Personen 151 151
H mit 4 Personen 208 204
H mit 3 Personen 341 360
H mit 2 Personen 595 538
H mit 1 Person 1.642 1.626

2.1.2. Dauer des Leistungsbezugs im JC Ulm

Verweildauer im SGB Il (mit Unterbrechungen bis zu 31 Tagen)

bisherige Dauer

Bestand 3 bis unter 6 6 bis unter 12 1 bis unter 2 2 bis unter 3 3 bis unter 4 4 Jahre und
Personen unter 3 Monaten i
Monaten Monaten Jahren Jahren Jahren langer
absolut Anteil zu Bestand
1 2 3 4 5 6 7 8
Ezrsonen in 5.449 8,0 8.3 11,6 16,6 11,4 7,7 36,4
Single-BG 1.485 9,6 9,0 12,7 14,7 10,1 6,2 37,7
A:'Bei"emehe“de‘ 1.811 57 6.3 10,2 17,9 13,7 9.3 36,8
B
Pgrtner-BG ohne 473 93 6.6 13,3 13,5 7.4 4.4 45,5
Kinder
Partner-BG mit
. 1.560 8,8 10,6 11,4 18,4 11,2 8,1 31,4

Kindern
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2.1.3. Struktur der Haushalte Alleinerziehender

Struktur der Alleinerziehenden-BG beim JC Ulm, Okt. 2014

700

600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 -

Insgesamt 1 Kind unter 3 Jahren 2 Kinder unter 3 Jahren
Summe Alleinerziehende 684 144 12

B mit 5 und mehr Kindern 4 0

B mit 4 Kindern 18 0

H mit 3 Kindern 70 14 5

H mit 2 Kindern 219 42 6

m mit 1 Kind 373 80

2.1.4. Zusammensetzung der Haushalte mit Kindern

Bedarfsgemeinschaften mit Kindern unter 18 1.063 490 371
darunter

mit Kindern zwischen 15 und 17 Jahren 227 199 28

mit Kindern unter 15 Jahren 967 489 319
darunter

mit Kindern zwischen 7 und 14 Jahren 587 388 159

mit Kindern unter 7 Jahren 604 426 139
darunter

mit Kindern zw ischen 3 und 6 Jahren 397 334 59

mit Kindern unter 3 Jahren 319 278 39
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2.1.5. Personen in Bedarfsgemeinschaften nach Alter und Herkunft beim JC Ulm

6000
Personen in Bedarfsgemeinschaften (ausiinder/Geschlecht),
5000 Stand Okt 2014
4000
3000
" -
1000 — - |
o - I B 2 N
. erwerbsfahige erwerbsfdhige
Personen in . - A T -
Bedarfszemein Personen in Ausldnder in madnnliche weibliche
g Bedarfsgemein- | Bedarfsgemeinsch Erwerbsfahige Erwerbsfihige
schaften
schaften aften
Summe 5417 3696 1386 1584 2112
58 und dlter 522 502 168 237 265
B 55 bis 57-jdhrige 205 196 51 93 103
B 50 bis 54-jdhrige 373 363 107 191 172
25 bis 49-jdhrige 2086 2071 835 817 1254
= 18 bis 24-jdhrige 321 315 127 127 188
™ 15 bis 17-jdhrige 251 249 98 119 130
W 7 bis 14-j3hrige 833 0 0 0
m 3 bis 6-jdhrige 464 0 0
M bis 3-jahrige 362 0 0 0

2.1.6. Bestand an erwerbsféhigen Leistungsberechtigten nach Nationalitaten

Staatsang Jahr-Monat

Metriken ehorigkeit Dez 11 Dez 12 Dez 13 Dez 14

Bestand eLb Alle 3.849 3.866 3.734 3.761
Deutschland 2.319 2.368 2.296 2.292
EU ohne Deutschland 310 322 308 362
Europa ohne EU 826 820 780 795
Summe Afrika gesamt 70 70 72 66
Summe Amerika gesamt 21 17 12 10
Summe Asien gesamt 178 167 176 196
Summe Australien/Ozeanien i3 &
Staatsang Jahr-Monat

Metriken ehorigkeit Dez 11 Dez 12 Dez 13 Dez 14

Anteil am Bestand eLb Alle 100% 100% 100% 100%
Deutschland 60,2% 61,3% 61,5% 60,9%
EU ohne Deutschland 8,1% 8,3% 8,2% 9,6%
Europa ohne EU 21,5% 21,2% 20,9% 21,1%
Summe Afrika gesamt 1,8% 1,8% 1,9% 1,8%
Summe Amerika gesamt 0,5% 0,4% 0,3% 0,3%
Summe Asien gesamt 4,6% 4,3% 4,7% 5,2%
Summe Australien/Ozeanien €3 €3
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2.2. Wohnsituation der Haushalte im JC Ulm

darunter
Insgesamt - Allein- Partner ohne Partner mit
Merkmale Single ) ) ;
erziehende Kinder Kindern
1 2 3 4 5
Anzahl Bedarfsgemeinschaften nach
Art der Unterkunft
Miete 2.692 1.339 664 258 370
Wohneigentum 43 19 5 11 6
Unterkunft, deren Kosten nach Tagessatzen 3 3
berechnet wird
keine Angabe 141 112 15 7 4
Anzahl Bedarfsgemeinschaften nach
WohnungsgroRe »?
bis unter 50 gm 1.160 862 100 132 37
50 bis unter 75 gm 1.007 378 353 100 155
75 bis unter 100 gm 441 65 185 26 157
100 und mehr gm 81 18 25 7 26
keine Angabe 29 22 3 3 1
durchschmtth(_:he Wohnflache je Person der 28,2 42,9 251 20,6 181
Bedarfsgemeinschaft
durchschnittliche Wohnflache einer 545 436 66,8 50,4 74,4

Bedarfsgemeinschaft

2.3. Mietobergrenzen beim JC Ulm

Angemessene
Miete
(Mietober-
grenze)
in €

Grundmiete +
kalte
Betriebskosten
(WoGG+10%)

Anzahl der

Personen im
Haushalt

45

1
2
S
4
5
6
.
8

60
5
90
105
120
135
150
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2.4. Einkommenssituation des Haushalte beim JC Ulm

darunter BG-Typ
Merkmale Stand Okt. 2014 insgesant Single erzAitLIE:r; de Part(ni(raurjsrne Paz:zrerlt
1 2 3 4 5
c:rzfzg:)if:rir:r?kiﬁ;?haﬂen mit 1.845 554 678 183 377
Betrag verfugbares Einkommen insgesamt 1.170.275 201.664 478.969 96.157 369.956
Anzahl BG nach Einkommensarten
Erw erbstétigkeit 987 359 270 124 209
Kindergeld 1.127 30 670 20 368
Unterhalt 427 11 402 - 11
Sozialleistungen 280 142 35 44 48
Einkommen aus Kapitalverm., Vermiet. u. Vg 6 4 * - *
sonstige Einkommen 327 54 115 43 106
g‘x g;;;f;iquﬁfm naus 1.070 407 663 75 424
davon: aus abhéngiger Erw erbstéatigkeit 992 357 635 74 397
aus selbstandiger Erw erbstatigkeit 85 53 32 * 29
nach Hohe des Brutto-Einkommens aus Erw erbstéatigkeit
bis 450 Euro 556 206 350 43 221
gréRer 450 bis 850 Euro 188 64 124 19 76
groBer 850 bis 1200 Euro 135 33 102 7 51
groéRer 1200 Euro 113 54 59 5 49

2.5. Leistungsberechtigte in der Grundsicherung im Jobcenter Ulm und Ar-
beitslose nach Rechtskreisen

Leistungsberechtigte in der Grundsicherung und Arbeitslose nach Rechtskreisen
Jobcenter Ulm, Universitdtsstadt

Januar 2015
leistungsberechtigte Personen in der Grundsicherung (5.592) Arbeitslose insgesamt (3.287)
Illllllllllllllllllllr.'
erwerbsfahige Arbeitslose SGB I u Arbeitslose SGB Il
Leistungsberechtigte (1.888) : (1.399)
(3.840) "
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
| ]
dar. Langzeitarbeitslose SGB |l f
(841) i
| ]
| ]
n
n
| ]
| ]
| ]
L]
it
nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte l dar. Langzeitarbeitslose SGB Il
(1.751) (128)

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Arbeitsmarkt in Zahlen, Arbeitslose nach Rechtskreisen und Leistungsberechtigte im SGB I, Januar 2015
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2.6. Erwerbsfahige Hilfebedurftige (eLb)
2.6.1. Zu- und Abgéange von eLb (Jahreswerte)

Zugange und Abgange von elLb beim JC Ulm
3.000
2.500
2.000 -
1.500 -
1.000 -
500 -
0 .
2012 2013 2014
B Anzahl zugegangener elLb 2330 2374 2.096
JFW
= Anzahl angngVa:/ngener elb 7387 2.624 2.304

2.6.2. Erwerbstéatigkeit von Hilfebedirftigen

erwerbstatige Algll-Bezieher
Stand: Juni 2014

selbstandig
erwerbstatige
Algll-Bezieher
65
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2.7. Langzeitleistungsbezieher im JC Ulm nach Profillagen und Ausbildung

Ohne Betriebliche/
abgeschlossene schulische Akademische Keine
Metriken Profillagen Alle Berufsausbildung Ausbildung Ausbildung Angabe
Bestand Alle 2.204 1.520 566 82 36
LZB MP Marktprofil 9 7 * * *
AP Aktivierungsprofil 28 21 6
FP Forderprofil 165 88 66 9
EP Entw icklungsprofil 334 215 96 16 7
SP Stabilisierungsprofil 642 438 173 21 10
UP Unterstiitzungsprofil 389 292 76 12 9
N noch nicht festgelegt 9 7 * * *
| Integriert, aber 240 146 83 9 *
Z Zuordnung nicht 388 306 64 12 6
X Fehlende Werte * *
2.8. Profillagen nach Alter
Jahr-Monat pez14
AP EP SP uP N noch | Integriert, Zuordnung
Profillagen beim JC Aktivierungspr Entwicklungsp Stabilisierung Unterstiitzung nicht aber nicht X Fehlende
Ulm nach Alter Alter Alle MP Marktprofil ofil FP Forderprofil rofil sprofil sprofil festgelegt hilfebedurftig erforderlich ~ Werte
Bestand eLb Alle 3.761 62 67 424 591 844 524 52 410 777 10
s Wity 24D 2 375 15 9 8 19 6 4 16 4 290 4
20 bis unter 25 Jahre 218 9 16 11 39 13 5 6 22 97
25bis unter 30 Jahre 383 12 8 72 61 44 45 8 33 99 &
30 bis unter 35 Jahre 460 10 9 89 77 70 48 5 56 95 *
5 i3 Wiy 4D e 428 & 11 67 76 63 57 6 74 71 £
40 bis unter 45 Jahre 402 5 4 53 69 89 74 * 75 29 *
45 bis unter 50 Jahre 426 5 5 58 70 121 79 & 59 28
50 bis unter 55 Jahre 370 4 5 38 67 150 55 4 33 14
75 3 Uiy ED 51 344 20 74 139 63 3 28 17
60 bis unter 65 Jahre 343 * 8 39 146 93 * 26 29 *
65 bis unter 70 Jahre 12 3 * * 8
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2.9. Arbeitslosigkeit
Arbeitslose JC Ulm

Merkmale Dez 2013 Dez 2014
Bestand an Arbeitsuchenden
Insgesamt 2.832 2.838
Bestand an Arbeitslosen
Insgesamt | 1.885 1.765
509% Manner 959 871
491% Frauen 926 894
51% 15bis unter 25 Jahre | 97 81
1,3% dar. 15 bis unter 20 Jahre 24 24
35,4% 50 Jahre und &lter 668 656
24,5% dar. 55 Jahre und alter 462 447
43,9% Langzeitarbeitslose 828 791
27,1% dar. 25 bis unter 55 Jahre 511 484
16,6% dar. 55 Jahre und alter 313 305
85% Schw erbehinderte 161 146
38,2%  Auslander 721 682
Arbeitslosenquoten bezogen auf
alle zivilen Erw erbspersonen 2,9 2,7
dar. Manner 2,8 2,5
Frauen 3,0 2,9
15 bis unter 25 Jahre 1,3 11
15 bis unter 20 Jahre 1,3 1,3
50 bis unter 65 Jahre 3,9 3,8
55 bis unter 65 Jahre 4,6 4,3
Auslander 6,4 6,0
abhangige zivile Erw erbspersonen 3,2 3,0

Die Zahl der Langzeitarbeitslosen (LZA) ist deutlich niedriger als die Zahl der Langzeitbezieher, da als
LZA nur Arbeitslose erfasst werden, die zum Zeitpunkt der Auswertung arbeitslos sind und bereits 1
Jahr oder langer arbeitslos waren. Z.B. Bezieher von aufstockenden Leistungen oder Kranke, die vor-
Ubergehend dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfigung stehen, sind hierin nicht beinhaltet. Unter Langzeit-
leistungsbeziehern (Tab. 2.6) versteht man erwerbsfahige Hilfebedurftige, die innerhalb von 24 Mona-
ten mindestens 21 Monate Leistungen nach SGB Il bezogen haben. Dies trifft sowohl auf arbeitslose
Hilfeempfanger als auch als Bezieher von aufstockenden Leistungen z.B. in Ergdnzung zu Erwerbs-
einkommen zu.
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3. Daten zu Finanzen und Personal

3.1. Eingliederungsmittel beim JC Ulm

Eingliederungsmittel beim Jobcenter Ulm 2013 - 2015

3.000.000€

2.500.000€

2.000.000€ +

1.500.000€ -

1.000.000€

500.000€ -

460.899 €

Ist 2013

767.000€

Revision 2014

599.320€

Ist 2014

822.770€ -

Plan 2015

m Nichtausschépfung

331.673€

367982€

Umschichtung in Verwaltungskosten

460.899€

767.000€

599.320€

822.770¢€

m Ausgaben Eingliederungsleistungen

1.611.527 €

1.814.240€

1.609.194 €

1.616.759€

3.2. Drittmittelfinanzierte Projekte und weitere Mainahmen

Projekt/MalRnahme

Finanzierung durch

Sonstiges

,Durante” fir 20 Teilnehmer mit multiplen
Vermittlungshemnissen, Ziel assistierte
Beschaftigung

Land Baden-Wirttemberg i.R.
Landesprogramm ,gute und
sichere Arbeit*

Kofinanzierung durch JC
aus Eingliederungsmitteln
Durchfiihrung durch Neue
Arbeit

.NIL“, nachgehende Betreuung von
Langzeitarbeitslosen nach Beschéfti-
gungsaufnahme fur 10 TN

Land Baden-Wurttemberg i.R.
Landesprogramm ,gute und
sichere Arbeit

Durchfuhrung durch Caritas

»Arbeitslosenberatungszentrum®, unab-
hangiges Beratungsangebot fiir Arbeits-
lose

Land Baden-Wurttemberg i.R.
Landesprogramm ,gute und
sichere Arbeit

Durchfuhrung durch Caritas

»S0zialcoaching 2.0, Coaching fur 15 TN
mit multiplen Vermittlungshemnissen

Regionaler ESF-Topf

Kofinanzierung durch JC
aus Eingliederungsmitteln;
Durchfihrung durch Caritas

.Perspektivwechsel®, weitergehendes
Coaching fir 18 AGH-Teilnehmer mit
multiplen Vermittlungshemnissen

Regionaler ESF-Topf

Kofinanzierung durch JC
aus Eingliederungsmitteln;
Durchfuhrung durch Neue
Arbeit

»,MIA®, Coaching und Unterstltzung fir
Alleinerziehende (23 TN)

Regionaler ESF-Topf

Kofinanzierung durch JC
aus Eingliederungsmitteln;
Durchfihrung durch Famili-
enbildungsstatte

,Einstieg 2015%, Coaching und AGH fur
12 Teilnehmer mit multiplen Vermitt-
lungshemnissen

Regionaler ESF-Topf

Kofinanzierung durch JC
aus Eingliederungsmitteln;
Durchfiihrung durch AWO

»~Jobcoach®, nachgehende Betreuung von
Langzeitarbeitslosen nach Beschéfti-
gungsaufnahme bei der Stadt Ulm fiir bis
zu10TN

Kommunales Beschaftigungs-
programm

Durchfiihrung durch Cari-
tas, Forderung der Arbeits-
verhaltnisse aus Eingliede-
rungsmitteln
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3.3. Transferleistungen der Stadt Ulm und des Bundes

Ausgaben fur Transferleistungen beim JC UIm

2013 2012
Ausgaben Ausgaben
Insgesamt (ohne B&T) 29.559.812 27.628.166
dav. Arbeitslosengeld Il / Sozialgeld (ohne Altfalle) 12.046.609 11.571.866
Kosten der Unterkunft und Heizung 12.632.353 11.226.330
Ausgaben fir Leistungen zur Sozialversicherung 4.640.990 4.588.311
Abw eichend zu erbringende Leistungen 239.861 241.659
nachrichtlich: Leistungen fir Bildung und Teilhabe 376.426 91.824

Datenveroffentlichung: Dez 2014

© Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

3.4. Aufteilung der Eingliederungsmittel auf Instrumente beim JC Ulm

Ausgaben Eingliederungsmittel

2013 Plan 2014 2014 Ist 2015 Plan
62.226 € 70.000 € 43.084 € 45.000 €
283.890 € 307.405 € 322.210 € 315.000 €
18.646 € 10.000 € 16.798 € 20.000 €
219.455 € 208.742 € 191.484 € 259.028 €
6.506 € 10.000 € 3.445 € 5.000 €
395.068 € 446.297 € 406.893 € 399.682 €
121.034 € 146.438 € 115.558 € 124.400 €
21.106 € 20.000 € 16.031 € 20.000 €
56.173 € 39.835 € 39.835 € 39.451 €
181.060 € 237.371 € 168.902 € 158.830 €
171.755 € 205.000 € 175.697 € 180.000 €
8.009 € 15.353 € 10.340 € 10.630 €
66.597 € 97.799 € 98.917 € 79.189 €
Summe 1.611.525 € 1.814.240 € 1.609.194 € 1.616.759 €
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3.5. Einnahmen Verwaltungshaushalt beim JC Ulm

‘Einnahmen Verwaltungshaushalt Jobcenter Ulm 2013 - 2015

5.000.000€
160.899€ 767.000€ 509.320€ 822.770€
4.000.000€ -
3.000.000€ -
2.000.000€ -~
1.000.000€
- € Revisi
evisions-
Ist 2013 planung 2014 Ist 2014 Plan 2015
Umschichtung aus Eingliederungsmitteln 460.899€ 767.000€ 599.320€ 822.770€
kommunaler Finanzierungsanteil (15,2 %) 747.845€ 812.509€ 757.115€ 780.908€
Verwaltungsbudget des Bundes 3.610.195€ 3.519.034€ 3.519.034€ 3.540.666€
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4. Daten zur Zielerreichung

4.1. Zielerreichung 2014 im Jahresverlauf

Zielerreichung

Zielabweichung

Summe passive Leistungen

-1.2%

Integration in Erwerbstatigkeit

Bestand Langzeitleistungsbezieher

-3,8%

-2,0%
4,3%
-3,71%

26% @ -26%  -25%

34% -32%  -31%

-2,3% -1,5%

-3,0% -2,2%

Mindeststandards

Ergebnis

Index aus Prozessqualitat

Erstberatung iber 25

Erstberatung unter 25

Angebot unter 25

EinVim Bestand

87%

Bearbeitungsdauer

14 Tage 11,72

112,9 110,6
84% 83%
100% 100%
100% 100%
88% 84%

4,5 34 4,07

4.2. Anzahl Integrationen und Forderungen

4.2.1. geférderte und ungefdrderte Integrationen

105,9
83%

2,41

geforderte Arbeitsverhdltnisse

9

2013

m geforderte SV-
Beschaftigung

m ungeforderte SV-
Beschaftigung

m geforderte Ausbildung

geforderte Arbeitsverhaltnisse
2014

m geforderte SV-
Beschaftigung

mungeforderte SV-
Beschaftigung

m geforderte Ausbildung
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4.2.2. MaRnahmeteilnehmer

MaBnahmeeintritte 2014
(Jahreswerte 2014)

elb a'los (AMP)

692

4.3. Geschaftsprozesse

4.3.1. Erstellte Bescheide und Bearbeitungsdauern

Erstellte Bescheide und Bearbeitungsdauern

Metriken  Art des Antrages 2012 2013 2014
Anzahl _ Alle 6.017 6.504 6.372
Bescheide  Egiantrag 1.018 1.166 1.131
Jahresw ert

Folgeantrag 4.999 5.338 5.241
Bearbeitungs Alle 3,87 4,92 4,47
dauer (in Erstantrag 4,44 5,22 4,06
Tagen)

Folgeantrag 3,76 4,87 4,55
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4.3.2. Auswertungen aus Kundenreaktionsmanagement (KRM)

40 .
Beschwerden beim JCUIm
35
30
11
25
Mitarbeiterverhalten
20 B kommunale Dienstleistung
# Arbeitsvermittlung
15 = Leistung Grundsicherung
0 T
2012 2013 2014

4.3.3. Widerspriuche und Klagen

Metriken Jahr-M  pez 12 Dez 13 Dez 14
Anzahl erhobener WS JFW 818 935 1.002
Stattgabequote WS 36,3% 30,1% 29,5%
Anzahl erhobener Klagen JFW 100 80 121
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4.3.4. Sanktionen

Sanktionen beim JC Ulm
Zeitraum: November 2013 - Oktober 2014

Anzahl im Berichtsjahr neu festgestellte
Sanktionen

809

Weigerung Erflllung der Pflichten
der Eingliederungsvereinbarung
Weigerung Aufnahme oder
Fortfiihrung einer Arbeit,
Ausbildung, AGH oder Mal3nahme
Abbruch bzw. Anlass zum
Abbruch einer Mal3nahme
Meldeversdumnis beim Trager
Meldeversdumnis beim
arztlichen oder psychologischen
Dienst

Verminderung von Einkommen
bzw. Vermégen

Fortsetzung unwirtschaftlichen
Verhaltens

Eintritt einer Sperrzeit oder
Erléschen des Anspruchs nach
dem SGB il

Erfullung der Vorraussetzung fur
Eintritt einer Sperrzeit nach dem
SGB Il

davon:

54

127

573

21

22

Anzahl eLb, gegen die im Berichtsjahr
mindestens eine Sanktion neu ausge-
sprochen wurde

427
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