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1. Ausgangslage
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2006 - Nach einer dreijahrigen Modellphase wurde mit Beschluss des damaligen
Fachbereichsausschusses Jugend, Familie und Soziales die Sozialraumorientierung in
der Jugendhilfe (Abteilung FAM, Familie, Kinder und Jugendliche) und die
entsprechende Neustrukturierung der Verwaltung am 05.07.2006 endgliltig beschlossen
(GD 231/06).

2007 - Mit Beschluss des Fachbereichsausschusses Bildung und Soziales am
07.02.2007 wurde mit der Durchflihrung des Projektes Sozialraumorientierung (SRO) in
der Alten- und Behindertenhilfe begonnen (GD 20/07). Das Projekt wurde mit dem
Abschlussbericht am 22.02.2011 in der Sitzung der entsprechenden Lenkungsgruppe
abgeschlossen.

2008 - Auf der Grundlage der Ergebnisse des Projektes SRO in der Altenhilfe und
Behindertenhilfe wurde der erste Teilhabeplan im Jahr 2008 erstellt, 2013
fortgeschrieben und am 19.06.2013 im Fachbereichsausschuss vorgestellt (GD 280/13).

2010 - Ebenso aus den Ergebnissen des Projektes SRO in der Altenhilfe und
Behindertenhilfe wurde der Seniorenbericht entwickelt und am 10.11.2010 im
Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales beschlossen (GD 436/10). Auch hier sind
die Ziele der SRO leitend. Zum ersten Mal wurde ein Seniorenbericht aul’erdem mit
gesonderten Kapiteln zu den einzelnen Sozialraumen erstellt.

2011 - In der Sitzung des Fachbereichsausschusses Bildung und Soziales am
07.12.2011 wurde der Fachbereichsausschuss umfassend Uber die inhaltliche
Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung informiert (GD 410/11).
Wesentliche Punkte in dieser Vorlage waren:
o die prognostizierte finanzielle Entwicklung in der vorabdotierten Jugendhilfe,
Eingliederungshilfe und Hilfe zur Pflege
e die Darstellung der inhaltlichen Grundlagen fir die SRO in den genannten
Bereichen
¢ die ausflihrliche Darstellung des Projektes Ressourcenmanagement und der
verschiedenen Ansatze der Quartierssozialarbeit

2012 - Am 07.11.2012 (GD 368/12) beschloss der Gemeinderat fur die raumliche
Umsetzung der weiterentwickelten Sozialraumorientierung in Wiblingen entsprechende
Raumlichkeiten anzumieten.

2013 - Dieser Beschluss wurde umgesetzt und seit 01.07.2013 arbeiten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der beiden Abteilungen ABI und FAM in Wiblingen unter
einem Dach.

2014 - Am 08.10.2014 (GD 293/14) beschloss der Gemeinderat die Fusion der
Abteilungen ABI und FAM zu einer Organisationseinheit, die FortfiUhrung des Projekts
sowie die Prufung, wie die raumliche Umsetzung in den Sozialrdumen ermdglicht
werden kann. In der Sitzung empfiehlt das Institut fir Stadtteilentwicklung,
Sozialraumorientierte Arbeit und Beratung (ISSAB - Institutsleiter Professor Hinte) dem
Fachbereich auf dem eingeschlagenen Weg konsequent weiter zu gehen.

2015 - Im Haslacherweg 91 (Bdfingen) und in der KalRbohrerstraflte 18 (Ulmer Westen)
werden in raumlicher Nahe zu Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilung FAM
interimsmanig Raumlichkeiten fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ABI
geschaffen.

Der Gemeinderat beschliet den Bau eines neuen Gebaudes in der Moltkestrale fir die
Anschlussunterbringung von Fluchtlingen und die Verortung des neu
zusammengesetzten Sozialraumteams Ulmer Westen (Fertigstellung Herbst 2017).
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» 2016 - Am 01.01.2016 nimmt die neu geschaffene Abteilung Soziales, die aus der
Fusion der Abteilungen FAM und ABI entstanden ist, ihre Arbeit auf. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ABI sind im Januar in die Sozialrdume Ulmer
Westen (Kalbohrerstralte) und Bofingen (Haslacherweg) umgezogen. Ebenso sind die
Mitarbeitenden im April an den Eselsberg (1. OG Blrgerzentrum Eselsberg) und in
Mitte/Ost im Ochsenhauser Hof verortet. Die zentrale Verwaltung befindet sich in der
Olgastralie 143 und 152 und in der Schwambergerstalie 3-5.

2. Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung und dessen Zukunftsfahigkeit

Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung, das in der Jugendhilfe seit 2003 unter Begleitung
von Prof. Wolfgang Hinte in Ulm Anwendung findet, ist eine "unter Nutzung und
Weiterentwicklung verschiedener theoretischer und methodischer Blickrichtungen entwickelte
Perspektive, die als konzeptioneller Hintergrund (Fachkonzept) fir das Handeln in zahlreichen
Feldern sozialer Arbeit dient"."! Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung ist fiinf Prinzipien
verpflichtet:

o Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille / die Interessen der
leistungsberechtigten Menschen (in Abgrenzung zu Wiinschen oder
wissenschaftlich definierten Bedarfen).

o Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vorrang vor betreuender Tatigkeit.

e Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialrdumliche Ressourcen
eine wesentliche Rolle.

e Aktivitdten sind immer zielgruppen- und bereichslibergreifend angelegt.

¢ Vernetzung und Integration der verschiedenen sozialen Dienste sind Grundlage
fur funktionierende Einzelhilfen.

Far die Arbeit der zukunftig aus den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilungen FAM und
ABI zusammengesetzten Teams wurden die zielgruppenubergreifenden strategischen Ziele auf
der Grundlage des Fachkonzeptes der Sozialraumorientierung im Projektauftrag wie folgt
definiert:

¢ Unterstltzung von Selbsthilfekraften des Betroffenen

¢ Nutzung von Ressourcen im Familienverbund, der Nachbarschaft und im
Sozialraum

e ambulante vor stationaren Hilfen

e Fdrderung der Teilhabe und Selbstandigkeit

e Hilfen setzen frihzeitig und maRRgeschneidert im Lebensumfeld des Betroffenen
an

¢ dort wo es notwendig ist werden gruppenbezogene Angebote im Nahraum der
Klienten entwickelt

e dort wo es sinnvoll ist werden Hilfeangebote im Einzelfall oder als
Gruppenangebot zielgruppenlbergreifend im Sozialraum entwickelt

¢ durch die Umsetzung der strategischen Ziele der Sozialraumorientierung soll
gewahrleistet werden, dass die Hilfen dauerhaft effektiv und effizient erbracht
werden und die Kosten in der vorabdotieren Sozial- und Jugendhilfe weniger
stark ansteigen als bis dato prognostiziert

Da die Sozialraumorientierung als sozialpadagogisches Konzept den Lebensraum des
betroffenen Menschen als Bezugspunkt von Aktivitaten unterschiedlichster Art und

', Dr. Wolfgang Hinte, Institut fiir Stadtteilbezogene Soziale Arbeit und Beratung ISAAB
Vortrag fiir den Fachtag Sozialraumorientierung am 28.05.2008 in Fulda, S. 13
2 Prof. Hinte, https://www.uni-due.de/biwi/issab/sozialraumorientierung
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Professionen definiert und die Ressourcen seiner Umgebung nutzt, bedarf es sowohl
groltmoglichen Wissens Uber die unterschiedlichen Angebote im Sozialraum, der Akteure und
der Mdglichkeiten im Lebensumfeld der Hilfebedirftigen, als auch entsprechend persoénlicher
Kontakte im jeweiligen Sozialraum. Deswegen ging die Einfiihrung des Fachkonzeptes der
Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe auch mit einer raumlichen Dezentralisierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in GUberschaubare Raume einher.

In Ulm wurden hierfir ausgehend vom Dialogmodell der Gemeinwesenarbeit (Beschluss des
Gemeinderates am 07.02.1997) im Jahr 2003 fur die Dezentralisierung der Jugendhilfe finf
Sozialrdume definiert:

e Sozialraum 1: Stadtmitte, Oststadt

e Sozialraum 2: Béfingen, Jungingen, Mahringen, Lehr

e Sozialraum 3: Weststadt, Soflingen, Grimmelfingen, Eggingen, Ermingen, Donautal,
Einsingen

e Sozialraum 4: Eselsberg

e Sozialraum 5: Wiblingen, Unterweiler, Donaustetten, Gogglingen

Wissenschaftliche Begleitung

Um Gewissheit darliber zu erlangen, ob die konsequente Anwendung des Fachkonzeptes der
Sozialraumorientierung auch auf die anderen Aufgabenfelder der sozialen Arbeit den
Anforderungen fur eine zukunftsfahige soziale Arbeit in UIm erflllt, hat der Fachbereich im
letzten Jahr das Institut fur Stadtteilentwicklung, Sozialraumorientierte Arbeit und Beratung
(ISSAB) an der Universitat Duisburg-Essen, Fakultat fur Bildungswissenschaften dessen
Institutsleiter Professor Hinte ist, beauftragt gutachterlich tatig zu werden und aus
wissenschaftlicher Sicht einen Blick auf unseren Prozess zu werfen.

Im Gutachten, das im FB Ausschuss am 08.10.2014 vorgestellt wurde, wird die Stadt Ulm
bestarkt, nicht zuletzt im Hinblick auf die zuklinftigen Herausforderungen fiir die soziale Arbeit
(demografischer Wandel, Fachkraftemangel, begrenzte finanzielle Mittel), den eingeschlagenen
Weg konsequent weiter zu gehen.

"Grundsétzlich und kurz zusammengefasst wird der Stadt Ulm aus wissenschatftlicher Sicht und
auch aus den beschriebenen sozialpolitischen Erwdgungen heraus unbedingt empfohlen, den
eingeschlagenen Weg zur Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung im Fachbereich
Bildung und Soziales weiterzuverfolgen. Die Stadt befindet sich dabei nédmlich auf einer
beispiellosen Reise hin zu einer gré3tmoéglichen einheitlichen Hilfequalitéat fiir ihre Blirgerinnen
und Biirger auf der Basis von zukunftsfahigen Strukturen."(Anlage 1 zur GD 293/14, S. 19)

3. Projektauftrag und Projektstruktur

Um den inhaltlichen und organisatorischen Aufgaben entsprechend gewachsen zu sein wurde
Ende 2012 das Projekt "Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung im Fachbereich Bildung
und Soziales" gestartet. Ein entsprechender Projektauftrag folgte und die zur Umsetzung
notwendigen Strukturen und Gremien wurden gebildet. Fir die Begleitung des
Organisationsveranderungsprozesses zu einer gemeinsamen Abteilung aus ABI und FAM hat
der Fachbereich durch Vermittlung der Zentralen Steuerung, Abteilung Personal und
Organisationsmanagement, Martin Bauch, Kommunalberater aus SitRen beauftragt. Dieser
begleitet den Fachbereich auch aktuell noch bei der Erarbeitung der Kennzahlen.

\ Ziel des Projektes ist es, bis Ende 2016 eine Hauptabteilung Jugend und Soziales zu bilden, die \
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sich zentral und in den flnf Sozialrdumen so organisiert hat, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der verschiedenen Aufgabenbereiche der bisherigen Abteilungen ABI und FAM,
nach dem Fachkonzept der Sozialraumorientierung, zielgruppenubergreifend als Team, mit
guter und einheitlicher fachlicher Qualitat, nah an der Birgerschaft und unter Beachtung der
rechtlichen Vorgaben und finanziellen Moglichkeiten, in gemeinsamer Verantwortung fir die
Menschen in den Sozialrdumen tatig sind. Um den Grad des Erfolges abbilden zu kdnnen, sind
aulerdem entsprechende Kennzahlen fir die einzelnen Bereiche und bereichsubergreifend
entwickelt.

Dieses Ziel wurde nun weitgehend erreicht. An der Entwicklung entsprechender Kennzahlen
Uber die bisherigen hinaus wird noch intensiv gearbeitet.

Da die Umsetzung des Projektauftrages noch einiger nachlaufender Arbeiten bedarf, ist davon
auszugehen, dass die Strukturierung als Projekt bis zum 01.01.2017 abgeschlossen sein wird
und alle weiteren mit dem Thema zusammenhangenden Arbeitsfelder in der Linie bearbeitet
werden kdnnen.

4. Die Abteilung Soziales

4.1 Steuerungslogik

Kern der neuen Steuerungslogik ist die Aufteilung der Arbeitsprozesse in Primarprozesse, die
die Dienstleistung fur die Birgerinnen und Blirger beschreiben und weitgehend in den

Sozialraumen getatigt werden, und in Sekundarprozesse, die zentral fur die Arbeit in den
Sozialrdumen erbracht werden.

Abteilungsleitung
| |
| | | 1 |
Sozialraum | |Sozialraum Sozialraum Sozialraum | |Sozialraum Zentrale
Wiblingen | | Mitte -Ost Weststadt Eselsberg Bofingen Leistungs-

erbringung

~ Zentrale Verwaltungssteuerung [l

- .

Sozialplanung mit Fachkoordination
und Fachplanung

...... -

stellv. Abteilungsleitung

Schematische Darstellung der Matrixorganisation der Abteilung Soziales

Die Primérprozesse, die in den Sozialrdumen erbracht werden, lassen sich in einer
Basisstruktur fiir den Sozialraum abbilden.

Basisstruktur im Sozialraum
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Kommunaler Sozialer Dienst
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Hilfe zum Lebensunterhalt
Grundsicherung
Hilfe zur Pflege + Fallmanagement
Eingliederungshilfe + Fallmanagement Eingliederungshilfe
Sozialer Dienst fir Altere
Adoption/Pflegekinder
Schuldnerberatung/Wohnraumsicherung
Offene Kinder- und Jugendarbeit
Mobile Jugendarbeit
Schulsozialarbeit
Gemeinwesenarbeit/Stadtteilkoordination/

Ressourcenmanagement/Blrgerzentren

Erstanlaufstelle Stufe 1

4.2 Organisation, Finanzen, Themenfelder und Personal der neuen Abteilung Soziales

Die Umsetzungskonzeption wurde nach den Beratungen der Lenkungsgruppe den
Mitarbeitenden am 23.07.2014 vorgestellt. Das bereits im Juli 2013 gestartete Pilotprojekt in
Wiblingen war hierbei ein wichtiger Gradmesser flir gelungene, konstruktive und kooperative
Zusammenarbeit der aus beiden Abteilungen vertretenen Fachdienste. Mit hoher Beteiligung
der Fuhrungskréafte und Mitarbeitenden in Schlisselpositionen wurden in Teilprojektgruppen
und Arbeitspaketen ergebnisorientierte Beitrage fur die Umsetzungskonzeption erarbeitet. In 7
Mitarbeiterinformations-runden wurden Anregungen, Bedenken und Sorgen der Mitarbeitenden
aufgenommen. Ca. 160 Mitarbeitende beider Abteilungen waren beteiligt. Zentrale
Themenstellung war die Aufsplittung bewahrter Fachteams auf 5 Sozialrdume und die
unterschiedliche Kultur der beiden Abteilungen, die sich nun in neuen Sozialraumteams in einer
gemeinsamen Abteilung zusammenfligen sollen.

Eine fachlich fundierte Besetzung aller Schllsselpositionen wie Sozialraumteamleitung,
Stellvertretung, Fachkoordination und Fachplanung unter Berticksichtigung der schon
vorhandenen Personalressourcen und Rollenzustandigkeiten, erfolgte in einem eigens von
ZS/P konzipierten und in der Durchfliihrung geleiteten Interessensbekundungsverfahrens. Die
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Bewerber und Bewerberinnen konnten in einem Motivationsschreiben ihre Position und in drei
Varianten ihren fachlichen Hintergrund in das Verfahren einbringen. Unterstitzend konnte hier
das Potentialmessverfahren Profilizer und ein personliches Coaching von den Bewerbern und
Bewerberinnen in Anspruch genommen werden. Im Mai 2015 war das Verfahren
abgeschlossen, die zuklinftige Besetzung der Funktionsstellen ab Januar 2016 wurde in einem
Newsletter fir alle Mitarbeitenden von SO veréffentlicht.

Am 19.11.2015 wurde die Organisationsverfigung ,Zusammenlegung der beiden Abteilungen
ABI+FAM zur neuen Abteilung Soziales (SO) ab dem 01.01.2016“ verdffentlicht.

Das gesamte Finanzvolumen der Abteilung Soziales betragt inklusive der internen
Verrechnungen 117.402.774 €. Hierbei entfallen als Zuschuss 47.981.816,87 € (Ergebnis
2015) auf den vorabdotierten Bereich, also auf diejenigen Bereiche in denen am ehesten durch
innovative Organisationsformen und qualitative Entwicklungen gesteuert werden kann. Dies
konnte in der Jugendhilfe und der Behindertenhilfe auch im landesweiten Vergleich in den
letzten Jahren erfolgreich gezeigt werden. So zeigt sich, dass der Anstieg dieser Ausgaben im
Stadtevergleich in Baden-Wurttemberg in UIm niedriger ausfallt.

Erbracht werden diese Leistungen mit einer kompetenten und motivierten Mitarbeiterschaft.
270 Mitarbeitende auf 181 Vollzeitstellen (plus neuerdings 42 Stellen im Flichtlingsbereich
sowie Auszubildende und Praktikantinnen) erbringen diese komplexen Dienstleistungen.

e 2N | Abteilung Soziales (S0} |

{SO/ZV)

OrgankzaSon/Finanzsn

Geschidftsaialken

Fachkoordination!
Fachplanung

Untsrbringung/Estreuung
won Floehtiingsn

Organigramm der neuen Abteilung Soziales (SO)
4.2.1 Sozialraumteams

Jedes der funf Sozialraumteams wird von einer Teamleitung, deren Stellvertretung und von der
fachlichen Beratung und Begleitung der Fachkoordinatoren angeleitet und gesteuert.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der verschiedenen Aufgabenbereiche arbeiten gemeinsam mit
den freien Tragern, die in den jeweiligen Bereichen im Sozialraum tétig sind, und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der zentralen Leistungserbringung zusammen.

Einzelfalle werden im Kontext gesellschaftlicher Bedingungen und des Nahraums verstanden.
Mafgeschneiderte Leistungsarrangements werden entwickelt (Primarprozesse)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Glbernehmen bei der (Einzel-)Fallverantwortung auch
Verantwortung fir das soziale Geschehen im Sozialraum. Die Arbeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den SozialrAumen bewegt sich innerhalb von Budgets, aus denen neben den
fallspezifischen Arbeiten auch fallunspezifische und fall- und zielgruppentibergreifende
Aufgaben und Angebote fir den Sozialraum entwickelt und finanziert werden.

4.2.2 Fachkoordination und Fachplanung

Fachkoordination und Fachplanung (Sekundarprozesse) sind unverzichtbar fir eine wirksame
Steuerung. Zusammen stellen sie sicher, dass ziel- und ergebnisorientiert in den Sozialrdumen
gearbeitet werden kann.



4.2.2.1 Fachkoordination

Die Fachkoordination berat und unterstitzt die Teamleitungen und Sachbearbeitungen in den
Sozialraumen und stellt sicher, dass eine einheitliche qualifizierte Erbringung der
Primarprozesse im Rahmen der Sozialplanung umgesetzt wird.

4.2.2.2 Fachplanung

In Ulm werden Sozialplanung und Controlling als komplementare Instrumente im
Steuerungskreislauf flr die soziale und 6konomische Zielentwicklung und Wirkungsbetrachtung
eingesetzt.

Durch diese Instrumente werden fachlich fundierte und abgesicherte, adressatengerechte
Konzepte, Plane, Programme und regelmaliige Berichte erstellt, die qualifizierte
Entscheidungen der Leitungsebenen erméglichen und gut begrinden. Und sie entwickeln
gemeinsam Effizienzkriterien und Kennzahlen fur die Sozialraumberichterstattung bzw. fur die
Hilfebereiche.

Sie haben die Analyse der Effektivitat (Wirksamkeit) von Projekten und MaRnahmen als
Grundlage fur weitere Entscheidungen und Prioritdtensetzungen weiter zu entwickeln.

4.2.3 Zentrale Verwaltung

Die Sekundarprozesse werden aus der zentralen Verwaltung erbracht, sie sind die
»~>chmiermittel® fur die Primarprozesse fur Klienten und Birgerinnen in den Sozialrdumen, sie
sichern die zentrale Verwaltungssteuerung der Abteilung mit Haushalt, Personal,
Berichtswesen, Geschéftsstellen, Sonderaufgaben.

Zu den Sekundarprozessen wurde schlief3lich auch die Organisationseinheit Fluchtlinge
zugeordnet sowie die Verantwortung fir die Bereitstellung von Fortbildung, Coaching und
Teamentwicklungen.

Uber die gesamte Projektlaufzeit wurden fachbezogene Fortbildungen Uber sozialrdumliches
Arbeiten ebenso wie Moderationstechniken erlernen und Mitarbeitergesprache fuhren etc.
durchgefuhrt. Die neu gebildeten Sozialraumteams wurden und werden durch einen externen
Coach Uber ein Jahr in der Teamentwicklung begleitet. Im Herbst 2016 startete unter externer
Beratung ein einjahriges Fortbildungsprogramm fiir alle Mitarbeitenden mit Flihrungs-,
Koordinations- und Planungsaufgaben zur Klarung der zukinftigen Zusammenarbeit,
Kommunikation und Aufbau der Fihrungskompetenz in einer Matrixstruktur.

5. Raumliche Umsetzung der Sozialraumorientierung

Wichtige Voraussetzung der Umsetzung ist die Verortung der gemeinsamen Teams vor Ort in
den Sozialrdumen. Zum einen fir die optimale Umsetzung der inhaltlichen Ausrichtung der
Arbeit zum anderen fur die konsequente Umsetzung von Burgerfreundlichkeit im Sinne einer
Verortung der sozialen Dienste im Nahraum.

5.1 Wiblingen

Seit Juli 2013 ist das zusammengefuhrte Team aus ABI und FAM in der Buchauerstrale 8-10
tatig. Wiblingen ist somit der erste Sozialraum, in dem die sozialen Dienste der Stadt unter
einem Dach angeboten werden. Die Erfahrungen aus Wiblingen waren und sind wertvoll bei der
raumlichen und inhaltlichen Umsetzung des zielgruppenibergreifenden Konzeptes der
Sozialraumorientierung. Die Verortung des Teams im Umfeld der verschiedenen
Einkaufsmdglichkeiten und Dienstleistungsangebote am Tannenplatz, nahe beim
Wochenmarkt, dem Blrgerzentrum und dem Dienstleistungszentrum der Stadt wird von den
Bilrgerinnen und Birgern sehr geschatzt. In der gemeinsamen Fallbearbeitung werden wichtige
Erfahrungen gesammelt, die nicht zuletzt den Hilfesuchenden zu Gute kommen.
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5.2 Bofingen

Mit dem Kauf der Gebaude Haslacherweg 91 und 95 hat der Gemeinderat den Grundstein flr
die Verortung des Sozialraumteams in Béfingen und einer Neuordnung der bisher in den
Gebauden Haslacherweg 89 und 93 angesiedelten Stadtteilbibliothek, dem
Dienstleistungszentrum sowie dem Burgertreff geschaffen. Mit dem Umbau des gesamten
Gebaudekomplexes kénnen sowohl die Barrierefreiheit fir alle Bereiche, neue Konzepte im
Betrieb der Stadtteilbibliothek sowie neue Impulse fur den Betrieb des Burgertreffs als
wichtigem Ort der Begegnung umgesetzt werden. Auf Grund wichtigerer Vorhaben konnten
erste Planungen noch nicht weiter gefiihrt werden. Der Gemeinderat hat aber im Haushalt 2016
eine erste Planungsrate eingesetzt. Um die Umsetzung der Sozialraumorientierung trotzdem
weiter fihren zu kdnnen, wurden im Haslacherweg 91 interimsweise Buros fur die neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie eine Erstanlaufstelle eingebaut und mit den Blrordumen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ehemaligen Abteilung FAM verbunden. Der
Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales hat in seiner Diskussion bezuglich der Zukunft
der Ulmer Burgerzentren nochmals darauf hingewiesen, dass der Burgertreff Bofingen, als
kleinstes Blrgerzentrum Entwicklungsmdglichkeiten bedarf.

5.3 Eselsberg

Im Obergeschoss des Blrgerzentrums Eselsberg sind seit Umsetzung der
Sozialraumorientierung in der Abteilung FAM die Blroraume flir deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verortet. Mittlerweile konnten weitere Blroraume fir die dazu gekommenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie eine Erstanlaufstelle eingebaut werden. Die
wegfallenden Nutzungsmaoglichkeiten fur den Betrieb des Burgerzentrums wurden durch den
Umbau des Wintergartens und des kleinen Saals im Erdgeschoss kompensiert.

5.4 Ulmer Westen

Mit dem Beschluss des Ulmer Gemeinderates, in der MoltkestraRe durch die UWS ein neues
Gebaude fur die Anschlussunterbringung von Flichtlingen und die Verortung des
Sozialraumteams Ulmer Westen zu bauen, werden nahezu ideale Voraussetzungen fur die
raumliche Umsetzung im Ulmer Westen geschaffen. Mit dem fir Ende 2017 geplanten Umzug
ricken die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Kaf3bohrerstral’e in die Mitte des Ulmer
Westens unweit des Weststadthauses, der Stadtteilbibliothek, des neu gestalteten Platzes vor
dem Weststadthaus, der Ballspielhalle, dem Westbad, dem Tanzstudio der Volkshochschule
und dem AWO Kindergarten Wuselvilla.

Um mit der raumlichen Umsetzung der Sozialraumorientierung nicht bis Ende 2017 warten zu
mussen, wurden noch frei werdende Flachen in der KaRbohrerstralde, in der bis dato schon die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung FAM untergebracht waren, interimsweise fur die
Verortung weiterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung ABI sowie fur eine
Erstanlaufstelle angemietet und bezogen.

5.5 Mitte/Ost

Im Rahmen der Sozialraumorientierung kam es auch zu einer Neuordnung beziglich der
Raumnutzungen in Mitte/Ost. Auch hier wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die im
Sozialraum Mitte/Ost mit Erbringung der sozialen Leistungen betraut sind und bisher zwei
Abteilungen an unterschiedlichen Orten zugeordnet waren, in einer Raumschaft
zusammengefihrt, dem Ochsenhauser Hof.
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Fur die Arbeitsbereiche BAV, Jugendgerichtshilfe, Jugendberatungsstelle und
Betreuungsbehdrde wurde entschieden, dass diese Leistungen bis auf Weiteres zentral
erbracht werden. Unterbracht sind die Jugendgerichtshilfe und die Jugendberatungsstelle, wie
bisher in der Herrenkellergasse, das Team der Betreuungsbehoérde und die BAV in der
Schwambergerstralie 3-5.

5.6 Zentrale Verwaltung

Nicht alle Bereiche der neuen Abteilung Soziales wurden dezentralisiert. Wie im Abschnitt 4.0
erlautert wurde, werden vor allem die Sekundarprozesse, wie Personal, Finanzen und
Organisation und die Bereiche Fachkoordination und Fachplanung sowie die Verwaltung im
Arbeitsfeld Fllchtlinge neben den klientenorientierten Angeboten vor Ort an den gréRReren
Unterkunftsstandorten, auch weiterhin zentral erbracht. Hierflr werden 3 Stockwerke in der
Olgastralie 152 sowie 2 Stockwerke in der Olgastralle 143 genutzt.

Es ist davon auszugehen, dass mit dem Einzug der Blrgerdienste in das neue Gebaude in der
Olgastrale die frei werdenden Raumschaften Kornhausplatz und Sattlergasse fir eine
entsprechende Nutzung der Abteilungen des Fachbereichs Bildung und Soziales ertlichtigt
werden.

6. Inhaltliche Weiterentwicklung

Mit der raumlichen Verortung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Sozialrdumen ist der
Prozess der Weiterentwicklung nicht abgeschlossen.

Die Arbeit in der Abteilung Soziales ist einer stéandigen Uberpriifung und Weiterentwicklung
unterworfen und die rdumliche Zusammenfihrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
die Verortung in den Sozialrdumen, nah bei den Menschen und deren Problemlagen und bei
der Entwicklung von Lésungen, erfordert nun auch eine schrittweise Weiterentwicklung der
Arbeitsinhalte und der Strukturen in den Sozialrdumen.

6.1 Kennzahlenentwicklung

Eng mit der Verwirklichung der Sozialraumorientierung war von Beginn an der Wunsch und die
Forderung verbunden, zum einen die Wirksamkeit der Sozialraumorientierung in den
Sozialrdumen mit Kennzahlen zu belegen und zum anderen den Erfolg und die Zielerreichung
der sozialen Arbeit in der Abteilung Soziales durch Kennzahlen zu erfassen. Ziel ist es, bis
Ende 2016 ein in sich konsistentes System aus steuerungsrelevanten Zahlen der bisherigen
Abteilungen ABI und FAM unter Berlcksichtigung der Kontrakte mit der Finanzverwaltung und
der Struktur des Haushaltsplanes sowie der Anforderung aus der Ausgestaltung des
Controllings und der Sozialraumberichterstattung zu erarbeiten.

Aktuell werden auf Basis der Vision und der Ziele des Fachbereichs Bildung und Soziales flr
die Zielsetzung geeignete Kennzahlen zusammengestellt und den verschiedenen
Steuerungsebenen zugeordnet.

6.2 Beteiligung im Sozialraum - Sozialraumkonferenzen und Gremien

Die inhaltlichen Veranderungen im Zuge der Sozialraumorientierung, mit der eine deutlich
grolere zielgruppenibergreifende Herangehensweise verbunden ist, fuhrt derzeit auch zu einer
Uberpriifung der Gremienstruktur und der Beteiligungsformate in den Sozialrdumen.

Mit der Ausrichtung einer Sozialraumkonferenz im Dezember 2015 in Wiblingen wurden erste
Erfahrungen hinsichtlich neuer Beteiligungsformen im Bereich Bildung und Soziales gemacht.
Eingeladen waren alle Personen, die in den Bereichen Bildung und Soziales in Wiblingen tétig
sind. Ziel war es, Themen zu identifizieren, bei denen neue Ideen gefragt sind. In
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Arbeitsgruppen, die, wo es moglich ist, mit Menschen aus verschiedenen Arbeitsbereichen
besetzt wurden, Kinder und Familie, Seniorinnen und Senioren, Menschen mit Behinderungen
etc., werden derzeit Konzepte entwickelt, die Antworten auf neue Herausforderungen im
Sozialraum geben sollen. In einer Auswertungskonferenz im Juni diesen Jahres soll dann tber
die Ergebnisse befunden werden und gegebenenfalls die erarbeiteten Malinahmen in die
Umsetzung gehen.

6.3 Sozialberichterstattung

Im Rahmen der Neuordnung wird sich auch die Sozialberichterstattung verandern. Mit der
Prasentation des Sozialraumberichtes Wiblingen am 11.11.2015 im Jugendhilfeausschuss
sowie am 25.11.2015 im Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales (GD 453/15) wurde der
bisherige Sozialraumbericht der Abteilung FAM als zielgruppenibergreifender
Sozialraumbericht fur alle Bereiche der neuen Abteilung Soziales weiterentwickelt. Die
Sozialraumberichte fir die anderen Sozialraume werden folgen. Es ist daran gedacht tber
jeden Sozialraum alle 2 Jahre sowohl im Jugendhilfeausschuss als auch im
Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales zu berichten.

Nachdem nun auch in den Themenfeldern der Eingliederungshilfe, der Hilfe zur Pflege und der
Grundsicherung eine sozialraumbezogene Statistik moglich ist, werden die entsprechenden
Daten Stuck fur Stuck in die entsprechenden Berichte einbezogen.

6.4 Zielgruppeniibergreifende Fallbearbeitung

Neben der veranderten Arbeitsweise in den einzelnen Themenfeldern, wie Jugendhilfe,
Eingliederungshilfe oder Altenhilfe, geht es bei der jetzt umgesetzten Sozialraumorientierung
und der Verortung der gemeinsamen Teams in den Sozialrdumen auch um eine bessere
zielgruppenubergreifende Arbeit. Aus dem Arbeitsalltag des Teams in Wiblingen nachfolgend
einige Beispiele, die diese Umsetzung verdeutlichen sollen.

6.4.1 Mobile Jugendarbeit / Eingliederungshilfe / Hilfe zur Pflege (HzP)

Von der Mobilen Jugendarbeit wurde eine junge Frau bei der Entwicklung ihrer beruflichen
Perspektiven unterstitzt. Im Rahmen dieser Unterstlitzung wurde deutlich, dass die junge Frau
sehr mit der Pflege ihrer Mutter und der Versorgung des Haushalts beschaftigt ist. Bei einem
Hausbesuch und Kontakten zur Mutter wurde zudem klar, dass dies eine Uberforderung far die
junge Frau bedeutet und hier dringend Unterstiitzung nétig ist. In Zusammenarbeit mit der Hilfe
zur Pflege und der Eingliederungshilfe wurde nun zeitnah eine Haushaltshilfe und ein
Treppensteiggerat organisiert, um so die Familie zu unterstitzen und auch die Tochter zu
entlasten. Hervorzuheben ist, dass die dafur notwendige Stellungnahme von der Mobilen
Jugendarbeit verfasst werden konnte, da diese die Familie und die hauslichen Verhaltnisse
bereits kannte und weitere Hausbesuche durch den KSD oder HzP nicht mehr notwendig
waren. Im Zusammenwirken der verschiedenen Arbeitsbereiche wurde hier den Bedurfnissen
des ganzen familidren Systems entsprochen. Der Kontakt zur HzP und Eingliederungshilfe lief
in diesem Fall Gber die Mobile Jugendarbeit, so dass die Familie nur einen Ansprechpartner flr
ihre Anliegen nutzen musste.

6.4.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe / Eingliederungshilfe

Zunachst erhielt ein Kind integrative Hilfen im Kindergarten im Rahmen der WJH fur seelisch
behinderte Kinder. Aufgrund einer neu hinzugekommenen Diagnose und somit einer
Mehrfachbehinderung wechselte die Zustandigkeit nahtlos in die Eingliederungshilfe. Die
bereits bisher unkomplizierte Zusammenarbeit der beiden Sachbearbeiterinnen und des KSD
wurde durch die raumliche Nahe beginstigt und flihrte so zu einer schnelleren Bearbeitung und
einer groferen Kundenzufriedenheit.
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6.4.3 Wirtschaftliche Jugendhilfe / Hilfe zur Pflege

Eine Familie erhalt Sozialpadagogische Familienhilfe fir die Kinder. Da beide Eltern kurz vor
der Erblindung stehen, wurde zusatzlich eine hauswirtschaftliche Hilfe erforderlich. Hier konnte
eine direkte Zusammenarbeit von wirtschaftlicher Jugendhilfe, Sozialem Dienst und Hilfe zur
Pflege vor Ort eine schnelle erweiterte, bedarfsgerechte Hilfeleistung sicherstellen.

6.4.4 Ressourcenmangement (RM) / Sozialer Dienst fiir Altere (SDfA)

Durch den SDfA wurde eine einsame altere Frau betreut, die erst kurzlich nach Wiblingen
gezogen ist und daher Anschluss sucht. Uber das RM wurde veranlasst, dass sie zu Angeboten
in den Burgertreff oder auch zu den Seniorennachmittagen von den Kirchen eingeladen wird.

6.4.5 Sozialer Dienst fiir Altere / Fallmanagement Eingliederungshilfe (EH)

Ein alterer geistig behinderter Mann lebt mit seinem Bruder (Anfang 60) gemeinsam in einer
Wohnung. Beim SDfA ging eine Meldung der Nachbarn ein, dass es aus der Wohnung stark
riecht und man die beiden Briider 6fter laut streiten hort. Zudem wurde der SDfA von der
Wohnungsbaugesellschaft gebeten, sich dieser Situation anzunehmen. Der behinderte Mann ist
bei der EH bekannt. Es erfolgte ein gemeinsamer Hausbesuch, um die Lage zusammen
einzuschatzen. Hierbei half, dass die Fallmanagerin der EH den Briidern schon bekannt war
und daher keine ganz fremde Person kam. Um Haushalt (hauswirtschaftliche Hilfe) und den
Kontakt mit anderen Angehérigen kiimmert sich der SDfA, um die Tagesstruktur nach der
Werkstatt fir behinderte Menschen flr den behinderten Mann kiimmert sich das
Fallmanagement der Eingliederungshilfe. Regelmafig erfolgen Ricksprachen und gegenseitige
Informationen Uber den aktuellen Stand und das Vorgehen in diesem ,Mehrfach“-Fall werden
abgestimmt.

6.4.6 Sozialer Dienst fiir Altere (SDfA) / Schuldnerberatung/Wohnraumsicherung

Ein alterer alleinstehender Mann kommt regelmafig Mitte des Monats in die Schuldnerberatung,
da er kein Geld mehr fiir Lebensmittel hat. Unklar war, wie dieser Mann lebt und wie seine
geistige Verfassung ist. Da er bei der Beantragung einer LobbyCard seine Anschrift nicht
wusste, bestand die Vermutung, dass er eine beginnende Demenz hat. Seitens der
Schuldnerberatung wurde darum gebeten, dass der SDfA bei einem Termin dabei ist oder einen
Hausbesuch macht.

Der SDfA klarte nun Fragestellungen zu den folgenden Themen: Gibt es Kontakte, die er schon
langer hat? Gibt es einen Hausarzt, der ihn schon langer kennt? Wie sieht die Wohnung aus?
Die Aufgaben der Schuldnerberatung bestanden weiterhin in der Regulierung der Schulden und
Existenzsicherung. Durch die Zusammenarbeit konnten die verschiedenen Professionen
genutzt werden, um die Belange des Mannes in den unterschiedlichsten Lebensbereichen
umfassend zu beleuchten und zu bericksichtigen.

6.4.7 Schuldnerberatung / Quartierssozialarbeit (QSA)

Die QSA begleitete eine Klientin zum Termin bei der Schuldnerberatung. Es bestand ein grolRes
Durcheinander im Bereich Schulden. Im Gesprach zu dritt wurde vereinbart, dass sich die QSA
um die aktuellen BuRgeldbescheide kimmert, um eine Erzwingungshaft zu vermeiden. Um
Altschulden und den allgemeinen Umgang mit Geld kimmerte sich die Schuldnerberatung. Die
Klientin hatte einen guten Kontakt zur QSA aufgebaut und kam zuverlassig mit allen Briefen zu
ihr. Gemeinsam wurde sortiert, was flir wen relevant ist. Die QSA leitete ggf. relevante Briefe an
die Schuldnerberatung weiter. So konnte gemeinsam sichergestellt werden, dass der Klientin
eine umfassende Hilfe und Beratung zuteil wurde, die sie ohne Unterstiitzung nicht selbst hatte
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abrufen kénnen. Ein weiteres Anhaufen der Probleme bis zur méglichen Verelendung konnte so
verhindert werden.

6.4.8 KSD / Eingliederungshilfe / Ressourcenmanagement (RM)

Das RM hatte Kontakt zu einer gehérlosen Familie (beide Elternteile und Kind). Die Eltern
kommunizieren miteinander Uber Gebarden. Die Kommunikation mit dem RM erfolgte per Email
und auch schriftlich wahrend der Gesprache. Zu wichtigen anderen Terminen wurden teilweise
Gebardendolmetscher beantragt. Als fur den damals einjahrigen Jungen eine
Eingliederungshilfe im Kindergarten beantragt werden sollte, konnte das RM die Familie darin
unterstitzen. Der KSD hat zum Runden Tisch das RM mit eingeladen, da dieses der Familie
bekannt war. Im Laufe des Gesprachs kamen zudem auch sozialrechtliche Fragen auf. Da die
Eingliederungshilfe nun seit ungefahr 3 Wochen im Haus war, konnte man schnell auf diese
zurtckgreifen und sie zum Runden Tisch dazu holen. Somit konnten die sozialrechtlichen
Fragen zeitnah geklart werden. Diese raumliche Nahe beglnstigte die Zusammenarbeit und
fuhrte so zu einer schnelleren und passenderen Bearbeitung.

6.5 Weiterentwicklung der Erstanlaufstelle

Die Abteilung Soziales vor Ort bedeutet, dass deutlich mehr Menschen als bisher die nunmehr
dezentral verorteten Raumlichkeiten der neuen Abteilung Soziales aufsuchen. In einer
Arbeitsgruppe als Teil des Projektes wurde deshalb an einem Konzept Erstanlaufstelle in den
Sozialrdumen gearbeitet. Mit der Erstanlaufstelle Stufe 1 ist es gelungen durch entsprechende
Veranderungen fur jeden Sozialraum 150% Personalstellen aus dem Verwaltungsbereich in der
Erstanlaufstelle anzusiedeln. Diese stehen fir erste Fragen der Blrgerinnen und Blrger zur
Verfugung, bearbeiten Antrage fur die LobbyCard, sind in die Terminvergabe eingebunden und
machen dariber hinaus auch weiterhin all die vielfaltigen Aufgaben eines
Verwaltungssekretariats.

Das Konzept sieht allerdings auch eine Stufe 2 vor. Deren Verwirklichung sieht vor, dass es
neben der Vermittlung von Informationen auch ein erstes Clearinggesprach durch eine
sozialpadagogische Fachkraft geben soll. Hierzu bedarf es allerdings weiterer Personalstellen.
Deshalb wurde dieses Vorhaben erst einmal hinten angestellt.

6.6 Erstellung eines uibergreifenden Fortbildungskonzeptes

Im Rahmen des Projektes SRO wurden neben den schon gestellten Mitarbeitenden der
Jugendhilfe weitere 80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen mehrtatiger Fortbildungen
mit dem Fachkonzept der Sozialraumorientierung geschult. Nach erfolgtem Umzug in die
Sozialrdume sollen neben Terminen zur Teamentwicklung weitere Schulungen fur die
zielgruppenubergreifende Arbeit vor Ort stattfinden. Unter der Leitung der Arbeitsgruppe
Casemanagement, in der schon seit einigen Jahren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verschiedener Geschéftsbereiche in der Abteilung Soziales zusammen arbeiten, wird derzeit ein
Fortbildungskonzept fir die Abteilung erarbeitet, das die besonderen Anforderungen durch das
Fachkonzept der Sozialraumorientierung bertcksichtigt und eine kontinuierliche Schulung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermdglicht. Auch sollen alle neu Hinzukommenden ebenfalls
diese Mdglichkeit wahrnehmen kénnen.

6.7 Weiterentwicklung quartiersbezogener, zielgruppeniibergreifender Sozialarbeit -
Quartierssozialarbeit

Sozialraum und Stadstteil haben nicht in jedem Fall die richtige RaumgréfRe, um direkt vor Ort mit
Sozialarbeit zu wirken. Deshalb arbeitet die Abteilung Soziales in Quartieren, die vielfachen
Belastungen ausgesetzt sind, mit dem Konzept der Quartierssozialarbeit. VerknUpft mit
entsprechenden Orten der Begegnung im Quartier erreicht Sozialarbeit vor Ort im Quartier
frihzeitig Menschen, deren Hilfebedarf sich ansonsten potenzieren wirde.

Der Fachbereichsausschuss hat die Verwaltung beauftragt, sowohl fir die Zukunft der
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Quartierssozialarbeit als auch fir die Begegnungsorte im Quartier (z.B. Canapé Café,
Eichbergtreff, Nachbarschaftstreff in der Biberacherstrale) konzeptionelle Uberlegungen
anzustellen und dem Gemeinderat vorzulegen (im Rahmen der Prasentation des
Armutsberichtes, GD 363/14 und 495/15). Dieser Aufforderung wird die Verwaltung in der
Sitzung des Fachbereichsausschusses am 01.06.2016 nachkommen.

6.8 Verstetigung des Ressourcenmanagements

Um auch praktisch vor Ort die Erstellung eines MalRanzuges zu ermdglichen arbeiten seit 2011,
derzeit noch in der Projektphase, in allen Sozialrdumen Ressourcenmanager/innen. Sie kennen
die Strukturen und die Menschen im Sozialraum, unterstiitzen die Fallverantwortlichen in der
Eingliederungshilfe, der Jugendhilfe und der Altenhilfe in der (Fall-)beratung und (Fall-
)bearbeitung.

Sie identifizieren Licken im Sozialraum im Netz der Hilfen und schaffen neue Strukturen oder
stollen Projekte an und unterstitzen ebenso die Sozialraumleitung bei der Sozialraumplanung.
Uber die Arbeit des Ressourcenmanagements wurde in der GD 410/11 auch anhand von
Beispielen berichtet.

Fir das Ressourcenmanagement werden derzeit 230% Stellenanteile eingesetzt. Es konnte
nachgewiesen werden, dass der Einsatz von Ressourcenmanagement eine wichtige
Unterstitzung in der Fallbearbeitung darstellt, Kosten reduziert und neue Strukturen in den
Sozialrdumen anstolit.

7. Finanzen

Die Verwaltung ist der Ansicht, dass die Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung im
Fachbereich BuS inhaltlich und fachlich der richtige Weg ist und von allen Beteiligten
mitgetragen wird.

Einigkeit besteht auch darin, dass die Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung im
Fachbereich Bildung und Soziales bis zum Jahre 2016 aus finanzieller Sicht von vielen
Unwagbarkeiten gepragt wurde und noch wird. Die stufenweise Umsetzung in den einzelnen
Sozialrdumen erfolgte und erfolgt in enger Abstimmung mit der Zentralen Steuerung Finanzen.

8. Ausblick

Im Herbst 2015 wurde bereits im Sozialraum Wiblingen eine gro3e Sozialraumkonferenz mit
einer Vielzahl von Akteuren veranstaltet, bei der weitere Entwicklungsschritte erarbeitet wurden,
um das Miteinander und den sozialen Zusammenhalt auch kunftig zu gestalten. In zweijahrigen
Abstanden wird im Rahmen der Sozialraumberichterstattung im Fachbereichsausschuss
Bildung und Soziales (zuletzt mit der GD 453/15 am 25.11.2015 im FBA Bildung und Soziales)
hieriber berichtet. Dies wird in den kommenden Jahren auch fur die anderen Sozialrdume
folgen. Sowohl der Blick auf den Erhalt von bewadhrten Strukturen als auch die Beachtung der
erforderlichen Weiterentwicklung im Sozialraum und der noch starkeren Vernetzung mit
anderen Leistungserbringern, um Verwirklichung von Chancengerechtigkeit und den gerechten
Zugang zu den Ressourcen zu ermdglichen, stehen dabei im Vordergrund.

Das Ressourcenmanagement wird, da es sich, wie oben geschildert, absolut bewahrt hat, im
dargestellten Umfang 2017 in die Linie Uberfuhrt. Die Kontrakte mit der Zentralen
Steuerung/Finanzen flir den vorabdotierten Bereich der Eingliederungshilfe fir Behinderte
sowie fur die Jugendhilfe bei den Hilfen zur Erziehung werden auf eine vergleichbare Grundlage
gestellt und bei Beachtung ihrer spezifischen Besonderheiten teilweise angeglichen. Sie werden
fur eine weitere dreijahrige Periode, von 2017-2019 — vorbehaltlich der Zustimmung im
Fachbereichsausschuss - fortgefuhrt. Ziel ist hier, nach wie vor Uber gezielte Steuerung sowohl
eine inhaltliche permanente Weiterentwicklung (Stichwort: ndher an den Bedarfslagen der
Betroffenen und Aktivierung ihrer Mitwirkung unter Einsatz der eigenen Ressourcen) zu
gestalten, als auch kostenbewusst unterwegs zu sein und den weiteren Ausgabenanstieg in
diesen Bereichen — auch im Vergleich mit anderen Stadten — moderat zu halten.

Hierbei ist die jetzige Verortung aller sozialen Dienstleistungen in den Anlaufstellen in den
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Sozialraumen ein entscheidendes Element um — analog zu den genannten Beispielen im Punkt
6.4 - noch mehr bereichstibergreifende und passgenaue Lésungen mit den Birgern und
Burgerinnen zu gestalten. Die aktive Bewaltigung von mitunter schwierigsten Lebenssituationen
kreativ und wirkungsvoll mit zu erméglichen unter vertretbarem Einsatz der vorhandenen Mittel,
ist dabei eine permanente Herausforderung und bleibt eine anspruchsvolle Daueraufgabe.
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