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Gliederung
- Prasentation de;_gr_g_ebnisse -

1. Aufgabenstellung und Zielsetzung
2. Vorstellung Untersuchungskonzept

3. Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

3.1 Abfallsammiung
3.2 Abwasser/Kanalbetrieh
3.3 Fuhrpark/Werkstatt
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FuhrparkiWerkstatt
- Rahmenbedingung_gn_ Fuhrpark -

¢ Beschreibung Rahmenbedingungen und EinflussgroRen:
= der Fuhrpark bildet einen eigenstandigen Organisationsbereich
innerhalb der EBU Ulm (Personal und Fahrzeuge)

= der Fuhrpark stellt als interner ,Diensileister” fur die
Kernprozesse die Fahrzeuge sowie das Personal bereit

=  Ubersicht tiber die relevanten Fahrzeuggruppen:
> Abfallsammiung )
— 7 Heckiaderfahrzeuge mit Festaufbau (1x 2-Achser, 6x 3-Achser)
— 1 Pritschenfahrzeug (Sperrabfallsammiung)
» Straflenreinigung
— 2 Groftkehrmaschinen
— 4 Kileinkehrmaschinen
- 4 Mehrzweckfahrzeuge (mit Kehraufbau)
» Kanalreinigung
-~ 8 Fahizeuge Spiil-/Saugfahrzeuge
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Fuhrpark/Werkstatt
- Ergebnisinterpretation Fuhrpark -

personelle Kompetenzen sinnhaftig bliindein

= eine gezielte Steuerung der Ressourcen {Personal und -

- Fahrzeuge) nach Bedarf innerhalb des Bersiches Fuhrpark lasst

sich insbesondere in Ulm durch die flexible Einsatzmaéglichkeit
des Personalstamms {(Qualifikation der Ma.) bewerkstelligen

= in Ulm sind die Voraussetzungen insbesondere hinsichtlich der
flexiblen Bedarfssteuerung aufgrund der engen Verzahnung mit
den ausfihrenden Bereichen Abfallsammilung, Strallenreinigung
und Kanalhetrieb gegeben; ein gutes Beispiel ist die gezielts
Ressourcensteuerung im Winterdienst

= die fahrzeugspezifischen Kennzahlen zeigen mit wenigen
Ausnahmen keine besonders hervorstehenden Auffalligkeiten
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Fuhrpark/Werkstatt
- Ergebnisinterpretation Fuhrpark -

i schwichen:
= der organisatorische Ansatz eines zentralen Fuhrparks ist
aullerhalb Stddeutschiand eher untypisch; Erfahrungen in
anderen Betrieben zeigen, dass insbesondere in Spitzenzeiten
{Ausfall von Ressourcen} der Bereich Straflenreinigung
nachrangig behandelt wird
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Fuhrpark/Werkstatt
- Handlungsempfeh!ungen Fuhrpark -

Handlungsempfehlungen TOP-Ebene

5 Beibehaiung des zeniralen Fuhrparks; Aufstellung eines Prioritatenplans hinsichtlich der
Ressourcensteuening (Glelchberechiigung aller ausfihrenden Bereiche)

weilerilihrende Handiungsempfehlungen:

1 Konsequenles funktionales Fuhrparkcontroliing (Steuerung, Planunag und zur [dantifikation
von Auffiligkelten)

2 Oberprufung von Mainahmen 2ur aligemeinen Reduzigrung von Sahizeugkosten {Fahrer-
schulungen, optimaler Anschaffungszeitpunkt, Verginhelllichung des Fuhrparks etc.)

3 Fortfilhrung und Weiterentwicklung der Ma.-Qualifikation zur weiteren Fexibilisierung des
Ma.-Einsatzes (Schulungen, Tralningsfahren etc.)

4 MaBnahmen zur Flexibilislerung der Arbeitzellen (zur Steigerung des internen Dienstleistungs-
grades insb. Im Zusammenhang mit den operativen Bereichen Abfall und Stratenreinigung)
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Fuhrpark/Werkstatt
Rah bedlngungen Werkstatt -

e Beschreibung Rahmenbedmgungen und Elnflussgroﬂen.
= Mitarbeiteranzahl Werkstatt
» 7.5 ausfihrende Ma. (5 Mechaniker, 2,5 un-/angelernte Krifte)
» 1,0 Ma. Verwaltung (i. W. Verwaltungstatigkeiten)
= Anzanl betreute Fzg.
8 Abfallsammelfzg.
8 Kehrmaschinen
8 Splil-/Saugfzg.
7 Spezialfzg. (Radlader, Kleintrakioren etc.)
71 sonst. Fzg. auf LKW-Fahrgestell
50 Transpoiter/Klein-LKW
45 PKW
102 Anh&nger/Anbaugerate/Kleingerate
= konventionelle 5-Tagewoche; von Nov. — Apr. 24 h
Rufbereitschaft; gegenlber Abfallsammiung/Stralien-
reinigung keine vor-inachgeschalteten Offnungszeiten
2  Werkstatt in Zentralwerkstatt der Stadtwerke integriert
=2  zum Te:l zergEzederte Arbeitsbereiche (siehe Schaubild)
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Fuhrpark/Werkstatt
- TOP-Kennzahlen Werkstatt -
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Fuhrpark/Werkstatt
- TOP-Kennzahlen Wer_Kstat_t -

Verrechnete Reparaturstunden pro ausfOhrendem Mitarbelter und Jahr
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Fuhrpark/Werkstatt
- TOP-Kennzahlen Werk_statt -

Utm 2006 fim 2007 Untergrenze Median Obergrenze
' Vergleichsbetriebe; n=15

Fuhrpark/Werkstatt
- geplante Umstrukturierung Werkstatt -

Anderungsvorschizo Fidchennutzung durch EBU
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Fuhrpark/Werkstatt
- Ergebnisinterpretation Werkstatt -

s

Starken:
= unter den aktuellen Rahmenbedingungen (zergliederte

Arbeitshereiche) insgesamt durchschnittliche Leistungs-
erbringung erkennbar (siehe u. a. Anz. Auftrége je Ma.)
in 2007 leicht Gberdurchschnittliche Verrechnungsstunden
(deutlicher Anstieg)
in 2007 deutliche Verbesserung des Kostenverrechnungssatzes
gegenliber 2006 {(=> Einfluss Verrechnungsstunden)

.Schwéchen:
= akiuell zergliederie Arbeitsbereiche
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Fuhrpark/Werkstatt
- Handlungsempfehlungen Werkstatt -

Handlungsempfehlungen TOP-Ebene:

1 Oplimlerung der Belriebsabldufe durch Umbau der Zentrafwarkstalt nach direkler Abstimmung
mit den Sladiwerken (wie vorgesehen)

weiterflhrende Handlungsempfehlungen:

1 Detailanalyse der Verrechnungsstunden sowie Delailkostenanalyse {in diesem Zusammenhang
auch Uberprifung der Aufiragsverwaltung, —dokumenlation und —verechnung}

2 | £rhfhung des Servicegradeé in der Werksiatt und somit Reduzierung der Standzeiten fr die
Fahrzeuge (versetzte Arbeitszeiten zu Abfallsammiung, Stadireinigung etc.)

3 Priifung von MaBnahmen zur langfristigen Stelgerung der Produktivitét (Rep.-Stunden pre Ma_;
Oplimierung von Ablaufprozessen, Ersatzteilbeschaffung, flexible Arbeitszeiimodetle elc.)




