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Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Tragerverein

Das Selbsthilfebiiro KORN (KOordinationsstelle Regionales Netzwerk) besteht seit 1989
und ist seit 1996 ein eingetragener, als gemeinniitzig anerkannter Verein. Das Selbsthil-
febiiro KORN ist der Universitatsklinik fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
Ulm zugeordnet. Diese steht unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. med. Harald Giindel.
Mit dem Universitatsklinikum verbindet das Selbsthilfebiiro KORN ein Kooperationsver-
trag.

Ehrenamtlicher Vorstand
Prof. Dr. Harald Giindel
Prof. Dr. Dr. Horst Kachele

1. Vorsitzender
stellvertretender Vorsitzender

Elisabeth Geyer Schriftfiihrerin
Karin ElsaBer Schatzmeisterin
Gertrud Schwartz Beisitzerin

Anni Martini 1. Kassenpriiferin

Anna-Maria Flemmisch 2. Kassenpriiferin, bis 05/2015
Gabriele Knopfle 2. Kassenpriiferin, ab 05 / 2015
Mitglieder

Anzahl der Vereinsmitglieder: 80 (Stand: Dezember 2015)

Ernennung von Ehrenmitgliedern

Karl Sommer

Herr Karl Sommer, ehemaliger Finanzbeamter im Ruhestand und Experte
fir Vereinsangelegenheiten, hat das Selbsthilfebro KORN malSgeblich bei
der Gestaltung der neuen Vereinssatzung unterstitzt und stand in vereins-
rechtlichen Fragen fachkundig mit Rat und Tat zur Seite. Aufgrund seiner
wertvollen, ehrenamtlichen Unterstiitzung wurde er im Rahmen der Mit-
gliederversammlung am 7. Mai 2015 zum Ehrenmitglied ernannt.



Dieter Lehmann

Aufgrund seiner Verdienste um das Selbsthilfeblro KORN e. V. sprach die
Mitgliederversammlung Herrn Dieter Lehmann Dank und Anerkennung
aus und ernannte ihn zum Ehrenmitglied. Herr Lehmann schrieb 1988 das
Konzept flr die Selbsthilfekontaktstelle und hat damit wesentlich zur Griin-
dung des Selbsthilfebiro KORN im Jahr 1989 beigetragen. Bis Ende 1998
war Herr Lehmann ehrenamtlicher Geschaftsfihrer und stellvertretender
Vorsitzender des Vereins. Mit den Vorbereitungsjahren hat er insgesamt 12
Jahre fiir das Selbsthilfebiiro KORN gearbeitet.

Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Tragerverein

Nachruf Prof. Dr. Dr. Peter Novak

In dankbarer Erinnerung nahm das Selbsthilfebiro KORN im Mai 2015 Ab-
schied von seinem Ehrenmitglied Prof. Dr. med. Dr. phil. Peter Novak, der
am 19. Mai 2015 verstarb. Herr Prof. Dr. Novak hat das Selbsthilfebtiro KORN
seit seiner Grindung im Jahre 1989 viele Jahre im Vorstand fachkundig
begleitet und unterstitzt. Er stand dem Team in allen Angelegenheiten mit
seinem herzlichen, einfiihlsamen und verstandnisvollen Wesen zur Seite.
Prof. Novak war bis zu seiner Pensionierung im Jahr 2002 Leiter der Abtei-
lung fir Medizinische Soziologie der Universitat Ulm. Der in Medizin und
Psychologie promovierte Wissenschaftler engagierte sich weit Gber den
akademischen Forschungs- und Lehrbetrieb hinaus, beispielsweise als Mit-
begriinder des Humboldt-Studienzentrums. 2012 verdffentlichte er den
Roman ,Von Kénigsberg nach Ulm’, den er als ,biografischen Roman tber
Umwege” bezeichnete.
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Das Selbsthilfebliiro KORN e. V.

Tragerverein

Satzungsdnderung

Das Fundament der zukinftigen Arbeit des Selbsthilfebliro KORN bildet
die neue Vereinssatzung, die die Mitgliederversammlung im Mai 2015 be-
schlossen hat. Hintergrund flr die Satzungsanderung war, dass seit der
letzten Anderung im Jahr 2001 zwischenzeitlich einige Anderungen im
Vereinsrecht in Kraft getreten sind. Herr Karl Sommer hat die Satzungsan-
derung gemeinsam mit einer Arbeitsgruppe aus Selbsthilfeaktiven, Mit-
gliedern des Vorstandes und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen verfasst.

Mitgliedsbeitrage

Im Zuge der Satzungsanderung kam auch die Erhohung der Mitgliedsbei-
trage zur Sprache. Die letzte Erhchung der Mitgliedsbeitrdge liegt bereits
Uber zehn Jahre zurlck. In der Mitgliederversammlung wurde eine Erho-
hung aller Mitgliedsbeitrage ab 2016 beschlossen.

Beitrage bis 2015 / Jahr ab 2016/ Jahr
Einzelpersonen 10,00 € 15,00 €
nicht geforderte Gruppen 26,00 € 30,00 €
geforderte Gruppen 52,00 € 55,00€

Neue Konzeption

Seit der Griindung des Selbsthilfebiro KORN im Jahr 1989 gab es zahlrei-
che Veranderungen, so dass wir unsere Konzeption im Herbst 2015 kom-
plett Uberarbeitet haben. Folgende Bereiche wurden schriftlich festgehal-
ten: Leitgedanke, Ziele, Sitz, Kontaktzeiten, personelle Besetzung,
Finanzierung, Hintergriinde zur Entstehung, wesentliche Arbeitsinhalte.



Das Selbsthilfebiiro KORN e. V.

Hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterin Qualifikation Aufgabengebiet Mitarbeiterin Qualifikation Aufgabengebiet
Stellenrahmen schwerpunktmaBig Stellenrahmen schwerpunktmaBig
Christine Libbers  Dipl. Sozialarb. (FH) Geschaftsfihrung Agnes Fackler Verwaltungsangestellte, ~ Offentlichkeitsarbeit
und Sparkassen- SH-Beratung 14 % Verwaltung
Betriebswirtin, Gremienarbeit 01.01.-31.12. Information und Vermittlung
50 % Offentlichkeitsarbeit Datenpflege
01.01.-31.12. Projekte / Aktionen
Anita Radi-Pentz  Dipl. Sozialarb. (FH), Projekte / Aktionen
Lydia Ringshandl  Dipl. Sozialarb. / Information und Vermittlung stundenweise als Internetauftritt

Dipl. Sozialpad. (FH),
100 %
01.01.-31.12.

SH-Unterstutzung
Datenpflege
Offentlichkeitsarbeit
Verwaltung

Honorarmitarbeiterin Mediengestaltung




Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Kontaktzeiten

Im Biro im Klinikgebdude der Psychosomatischen Klinik auf der Ebene 4
im Raum 10 waren die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebtiro KORN telefo-
nisch und personlich fir Hilfesuchende zu folgenden Kontaktzeiten er-
reichbar:

Montag — Mittwoch 10:30 — 12:30 Uhr
Montag — Mittwoch 14:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag 14:00 - 17:30 Uhr

Personliche Beratung fand nach terminlicher Absprache im Biroraum des
Selbsthilfeblro KORN statt. Jeden 3. Dienstag im Monat war eine Mitarbei-
terin im Rahmen des Selbsthilfe-Info-Cafés von 14 =16 Uhr zur Beratung im
FamilienZentrum Neu-Ulm, Kasernstral3e 54 in Neu-Ulm.

Christine Liibbers (links) und Lydia Ringshandl




Von der Universitatsklinik erhdlt das Selbsthilfeblro KORN einen nichtmo-
netdren Zuschuss: Die Universitdtsklinik fur Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie stellt dem Selbsthilfebiro KORN einen Blroraum, Bespre-
chungsrdume und die Infrastruktur unentgeltlich zur Verfigung.

Der Uber viele Jahre bestehende Kooperationsvertrag mit der Universitat
musste Ende 2014 aus steuerrechtlichen Griinden beendet werden. Da das
Selbsthilfebtro KORN ohnehin schon seit Jahren raumlich und fachlich der
Universitatsklinik fur Psychosomatische Medizin und Psychotherapie zuge-
ordnet ist, wurde im Juni 2015 ein Kooperationsvertrag mit der Universi-
tatsklinik abgeschlossen. Die bereits bestehende, gute Verbindung zum
Uniklinikum wurde im Kooperationsvertrag schriftlich festgehalten.

Unter dem Dach der Psychosomatischen Klinik informieren sich viele Pati-

enten schon wahrend ihres Klinikaufenthaltes beim Selbsthilfebiro
KORN Uber die regionalen Selbsthilfegruppen. Im Anschluss an die sta-
tiondre oder ambulante Behandlung finden viele Patienten den Weg in
eine Selbsthilfegruppe und erfahren dort, erganzend zur medizinischen
und therapeutischen Nachsorge, grolSe Unterstitzung im Alltag.

Insgesamt war das Geschaftsjahr 2015 ein Jahr der Stabilisierung. Die
im Geschaftsjahr 2014 angestol3enen Verdnderungen (Satzungsande-
rung, Auflésung Kooperationsvertrag mit der Universitat, Neuabschluss
Kooperationsvertrag mit der Universitatsklinik) wurden im Jahr 2015
erfolgreich auf den Weg gebracht und umgesetzt. KORN ist vor 26 Jah-
ren in der Universitat entstanden. All die Jahre wurde KORN von der
Universitat verwaltet durch die Fiihrung eines Drittmittelkontos und die
Erledigung der Buchhaltung. Mit Ablésung von der Universitat mussten



die Finanzen neu geordnet werden. Das Selbsthilfebiro KORN fihrt seit
2015 ein eigenes Girokonto bei der Sparkasse Ulm. Die Buchftihrung wur-
de an ein sachkundiges Steuerburo Ubergeben.

Mit der ehrenamtlichen Unterstiitzung von Herrn Sommer (Experte fur
Vereinsangelegenheiten) und dem Steuerblro Horn wurden im Jahr 2015
die Grundlagen zur finanziellen Eigenverwaltung von KORN geschaffen.
Aufgrund der zahlreichen Veranderungen mussten viele Abldufe neu orga-
nisiert und strukturiert werden. Damit wurde eine solide Basis fir die Ar-
beit des Selbsthilfebtro KORN geschaffen. Insgesamt waren diese Verdn-
derungen fir den Verein ein grofSer Schritt in die Eigenstandigkeit,
sozusagen ein Meilenstein in der Entwicklung von KORN.

Wir danken an dieser Stelle der Universitat Ulm fir die jahrelange, fachliche
fundierte Begleitung und Unterstlitzung. Entgegenkommenderweise hat
die Universitat dem Selbsthilfeblro KORN im Rahmen der Auflosung des
Kooperationsvertrages die Verwaltungskostenpauschale flr das Jahr 2011
erlassen und somit den Schritt in die finanzielle Eigenstandigkeit erleich-
tert.

Sparkasse Ulm

Konto-Nr.: 21228610

IBAN: DE81 6305 0000 0021 2286 10
BIC: SOLADESTULM



Das Selbsthilfebiiro KORN wird finanziert durch institutionelle Mittel, Projektmittel und
durch Spenden:

Eine bestandige, fachlich fundierte Arbeit ist ausschliel3lich mit Projektmit-
teln nicht maglich. Bestandigkeit ist notwendig, um die Kernaufgaben un-
serer Kontaktstelle zu bewaltigen. Dazu zahlen insbesondere Beratung und
Unterstiitzung, Datenpflege, Offentlichkeitsarbeit sowie Kooperation und
Vernetzung.

Die Basisarbeit des Selbsthilfebiro KORN wird moglich gemacht durch
eine gemischte Finanzierung von Geldgebern aus Land, Kommunen und
Krankenkassen.

Finanzen

Institutionelle Mittel

Geldgeber fiir institutionelle Fordermittel im Jahr 2015

Land Baden-Wiirttemberg

Stadt UIm

Stadt Neu-Ulm

Landkreis Alb-Donau

Landkreis Neu-Ulm

ARGE GKV — Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Baden-Wiirttemberg

ARGE der Krankenkassenverbande in Bayern
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Finanzen

Projektmittel und Spenden

Projektmittel
Gerne organisieren wir attraktive Aktionen zur Offentlichkeitsarbeit oder
zur Selbsthilfeunterstiitzung. Projektmittel machen uns dies moglich.

Projektmittel steuerten 2015 bei: die AOK HV Baden-Wirttemberg und die
ARGE der Krankenkassenverbande in Bayern.

Insgesamt wurden im Jahr 2015 vier Fortbildungen zum Thema ,Empow-
erment” Uber Projektmittel finanziert. Die Fortbildung Ermutigung wurde
aufgrund der gro8en Nachfrage zwei Mal angeboten. Das weitere Mal bar-
rierefrei fir Menschen mit Horschadigung, begleitet und unterstitzt durch
Gebdrdendolmetscher.

Forthildungsveranstaltungen fiir Selbstilfeaktive

gefordert durch ARGE der Krankenkassenverbande in Bayern:
L,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger Lebenssituationen”

gefordert durch AOK HV Baden-Wiirttemberg:
L,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger Lebenssituationen’,
barrierefrei mit Gebardendolmetscher fiir Menschen mit Hérschadigung

Jnnere Kraftquellen — Stress und Widrigkeiten besser bewaltigen”

,Kommunikation in der Selbsthilfe — Gesprache sicher fiihren — schwierige
Situationen meistern”



Spenden

Als gemeinnitziger Verein ist es fir uns nicht leicht, die nétigen Eigenmit-
tel zu erbringen. Spenden sind deshalb willkommen und nétig, um den
Fortbestand unserer Arbeit zu gewahrleisten.

Spenden erhielt das Selbsthilfebiiro KORN von:
der,Aktion 100.000"

Aufgabenfelder

Information und Vermittlung

Neue Datenbank

Die umfangreiche Datenbank ist das Herzstlick des Selbsthilfebiro KORN.
Damit erteilen wir Auskiinfte an Hilfesuchende und vermitteln SHG sowie
gesundheitliche oder psychosoziale Hilfsangebote in der Region Ulm, Neu-
Ulm und Alb-Donau.

Im Sommer 2015 hat das Selbsthilfebtiro KORN die alten Computer erneu-
ert. In diesem Zusammenhang musste eine neue Datenbank installiert
werden. Lydia Ringshandl hat die Daten nach der Ubertragung angepasst,
so dass diese nun erfolgreich genutzt werden kann.

Praktischer und komfortabler ist die neue Datenbank, die von den Selbst-
hilfekontaktstellen in Stuttgart und Tiibingen gemeinsam mit einem Fach-
mann entwickelt wurde. Nun kénnen z. B. auch Verteiler und Angebotsbe-
schreibungen fir den Mailversand erstellt werden.

|15




Information und Vermittlung

neue Datenbank

Daten auf aktuellem Stand

Lydia Ringshand| pflegt weiterhin kontinuierlich die Datenbankeintrdge, so
dass nahezu alle der gut 800 Dateneintrage im Jahr 2015 aktualisiert bzw.
auf deren Aktualitdt hin geprift worden sind. Hilfreich ist es, wenn Selbst-
hilfegruppen uns Anderungen des Ansprechpartners oder zum Treffpunkt
mitteilen.

Anzahl der Anfragen gesamt
Gesamtanfragen im Jahr 2015: 1340
(von Hilfesuchenden, Selbsthilfeaktiven und Multiplikatoren)

Die meisten Hilfesuchenden wenden sich per Telefon an das Selbsthilfebi-
ro KORN. In den letzten Jahren ist die Zahl der Anfragen, die per E-Mail
eingingen, stetig gestiegen.

Entwicklung der telefonischen Anfragen
2015:851 Anrufe 2014: 935 Anrufe
Entwicklung der Anfragen per Mail

2015: 489 Mail-Anfragen 2014: 336 Mail-Anfragen



Die positive Entwicklung der Anfragen zeigt, dass die Selbsthilfe fir die
Birgerinnen und Birger der Region als wichtiger Beitrag zur Gesundheits-
forderung wahrgenommen wird. Das Selbsthilfebtro KORN bildet hierbei
die Briicke zwischen Hilfesuchenden und Selbsthilfegruppen. Andererseits
wird deutlich, dass immer mehr Birgerinnen und Birger das Medium In-
ternet nutzen.
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Information und Vermittlung

Anzahl der Anfragen

Anfragen gesamt
A AN /A K

N A~/ \

— /N
N/ AN

telefonische Anfragen \\

N

el
Anfragen per mail \

™

T T T T T T T T T
Januar Feb Marz  April  Mai Juni Juli Aug  Sept Okt Nov  Dez

Entwicklung der Anfragen iiber die Monate [17




Information und Vermittlung

Wer fragte nach?

Im Jahr 2015 haben wir unseren Statistikbogen tberarbeitet. Fir eine de-
taillierte Unterscheidung der Hilfesuchenden wurde die Untergruppe, Pati-
enten” erganzt.

Die bislang zusammengefasste Rubrik ,Selbsthilfegruppen / Mitarbeiter
und Verwaltung” wurde unterteilt, so dass von nun an gezielt die Anfragen
von Selbsthilfegruppen-Mitgliedern bzw. Anfragen von der Verwaltung
gezahlt werden.

Sonstige
Verwaltungsmitarb.
Einrichtungen
Beratungsstellen
Psychologen / Therapeuten
Brzte

Patienten

Krankenhguser

SHG

Privat

484

T
100

T
200

T
300

T
400

500

Wer fragte nach?




Information und Vermittlung

Art der Vermittlungen / Wohnort der Infosuchenden

c15 unbekannt
3%

Selbsthilfegruppen

Einrichtungen

nicht vermittelbar

UL
44%;

Auskunft an SHG

ADK
19%

sonstige

Unterstitzung bei Grindung

Liste

T T T
a 100 200 300 400 500 600 700

Welche Hilfsangebote wurden vermittelt? Wohnort der Infosuchenden
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Selbsthilfeunterstlitzung

Gruppengrindungen

Beratung zur Gruppengriindung und erfolgte Gruppengriindungen

Im Jahr 2015 wurde bei den Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiro KORN zu
folgenden Themen um Unterstlitzung bei Gruppengriindungen ange-
fragt:

SHG fiir hérgeschadigte Menschen

SHG flir ehemalige Patienten der Psychosomatischen Klinik Ulm

SHG Starke Eltern fur Kinder von psychisch labilen Partnern

SHG Bipolare Stérung

SHG Hypokalidmische periodische Lahmung

Mannergruppe, Gesprachskreis flir Manner in schwierigen Lebenssituationen
SHG soziale Phobie

SHG Krebs Geislingen

Neues Angebot der SHG Stotternde Menschen

Frauen ab 50, Umgang mit dem Alterwerden / GrolSmutter sein

SHG Bipolare Stérung

SHG furr Angehérige von Straffalligen

SHG Schlaganfall (jlingere Betroffene)

SHG Trennung und Scheidung

Gesprachskreis sexueller Missbrauch in der Kirche

Verwaiste Eltern Blaubeuren

Ess-Stérungen — Gruppe flr Eltern essgestorter Kinder und erwachsene
Betroffene



Mit Unterstltzung des Selbsthilfebtro KORN sind folgende neue
Selbsthilfegruppen entstanden:

SHG Hypokalidmische periodische Ldhmung
SHG soziale Phobie

SHG Krebs Geislingen

neues Angebot der SHG Stotternde Menschen
SHG Stieffamilien Ulm und Umgebung

SHG Schlaganfall (jingere Betroffene)

SHG Trennung und Scheidung

Selbsthilfeunterstlitzung

Beratung zur finanziellen Férderung

Beratung zu finanzieller Forderung nach § 20 ¢ SGBV

Die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebliro KORN haben neu entstandene
und bestehende Selbsthilfegruppen aus dem Gesundheitsbereich tber die
Fordermdglichkeiten nach § 20 ¢ SGBV informiert.

Am 20. Januar 2015 fand im Familienzentrum Neu-Ulm eine zweistlindige
Fortbildung zum Thema ,Forderung durch die Krankenkassen” statt. Lydia
Ringshandl ging darin umfassend auf die bestehenden Férdermdglichkei-
ten gemdl3 § 20 ¢ SGBV ein. Die 15 Teilnehmer konnten ihre Fragen zum
Thema einbringen. Die Formulare fir die kassenartentibergreifende und
die kassenindividuelle Forderung flr die Selbsthilfegruppen in Baden-
Wirttemberg konnten die Ehrenamtlichen bei diesem Termin gleich mit-
nehmen.




2|

Selbsthilfeunterstlitzung

Gesundheits- und Infotage

Antragsformulare und Hilfe beim Ausfiillen

Die Antragsformulare fir die Krankenkassen in Baden-Wirttemberg sowie
der Férderantrag an die Runden Tische fiir bayerische Selbsthilfegruppen
konnten auf der Internetseite des Selbsthilfebtiro KORN heruntergeladen
werden.

www.selbsthilfebuero-korn.de

Das Team des Selbsthilfebtiro KORN ist beim Ausfillen der Férderantrdge
gerne behilflich.

Gesundheits- und Infotage

Das Selbsthilfebiiro KORN e. V. verleiht fir Offentlichkeitsaktionen an
Selbsthilfegruppen kostenlos Stellwdnde, Stehtische, Stehhilfen und Pros-
pekte-Stander. Ist das Selbsthilfebiro KORN ebenfalls auf einer Infoveran-
staltung vertreten, kimmern sich die Mitarbeiterinnen auch um den Trans-
port der Utensilien und helfen den Gruppen beim Aufbau der Stande.
Viele Selbsthilfegruppen nutzen gerne die Gelegenheit, sich bei zahlrei-
chen Info- und Gesundheitstagen in der Region vorzustellen. Jedoch hat
nicht jede Selbsthilfegruppe geniigend Mitglieder, um sich selbst zu pra-
sentieren. Oft ist es den Betroffenen auch zu viel, Uber langere Zeit einen
Infostand zu besetzen. Das Selbsthilfebiro KORN legt in solchen Fallen ,in
Vertretung” Infomaterial am eigenen Stand aus und informiert Interessier-
te Uber das gesamte Spektrum der Selbsthilfegruppen in unserer Region.



Vielfaltig und praxisnah waren die vom Team des Selbsthilfebiiro KORN organisierten
Fortbildungen fiir Selbsthilfeaktive im Jahr 2015. Die Nachfrage war auch in diesem Jahr
wieder enorm. Folgende Fortbildungsthemen wurden angeboten:

Krankenkassenforderung nach § 20 ¢ SGBV
Dienstag, 20. Januar 2015, 17:45 bis 19:45 Uhr
Referentinnen: Lydia Ringshandl und Christine Libbers

In dieser Fortbildung wurden Selbsthilfeaktive Gber die Krankenkassenfor-
derung fir gesundheitsbezogene Selbsthilfegruppen informiert.

Selbsthilfeunterstlitzung

Fortbildungsangebot

,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger Lebenssituationen”

1. Teil am Mi,, 11.Mdrz 2015 von 18 — 21 Uhr,

2. Teil am Mi,, 18. Mdrz 2015 von 18 — 21 Uhr

Referentin: Annegret Kowalski, Lehrlogopadin, Ergotherapeutin, Encouraging-
Trainerin

Im ersten Teil der Fortbildung ging es vorrangig um die Selbstermutigung.
Viele Selbsthilfeaktive missen mit einer Behinderung oder einer chroni-
schen Erkrankung leben. Die Teilnehmer wurden angeregt, eigene Starken
zu erkennen, diese wie,Schatze” zu bergen und in einen imagindren Ruck-
sack zu packen, um sie jederzeit griffbereit zu haben. Mit dem Gefiihl und
dem Bewusstsein, diese Starken immer bei sich zu haben, verandert sich
die Denkweise und somit das Verhalten. Mit praxisorientierten Ubungen
wurden neue Verhaltensmuster und Strategien flr eine gelungene Le-
bensbewadltigung eingelibt, weg von einer auf die Defizite ausgerichteten
Sichtweise, hin zu einer ermutigenden Grundhaltung.

|23
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Selbsthilfeunterstltzung

Fortbildungsangebot

Am zweiten Abend ging es um die Fremd-Ermutigung, insbesondere um
eine ermutigende Grundhaltung in der Selbsthilfegruppe. Es wurden Wege
aufgezeigt, wie die Teilnehmer ihre Fahigkeiten und Starken in die Gruppe
einbringen und somit zu einer positiven Gruppenatmosphdre beitragen
kdnnen.

Personlich etwas mitgenommen

Zwei Selbsthilfeaktive, die an der Fortbildung teilgenommen haben, be-
richteten, dass sie personlich viele Impulse daraus mitgenommen hatten.
Annegret Kowalski sei sehr einflihlsam auf die Teilnehmer eingegangen
und habe dazu angeregt, sich taglich die eigenen Starken bewusst zu ma-
chen.

Annegret Kowalski, Fortbildung,,Ermutigung”




Jnnere Kraftquellen — Stress und Widrigkeiten besser bewaltigen”
Samstag, 10. Oktober 2015, 10 — 16 Uhr
Referent: Walter Handlos, Dipl. Sozialpddagoge und systemischer Coach

Auf die Umstande, die uns im Leben widerfahren, haben wir in der Regel
keinen Einfluss. Sehr wohl aber darauf, wie wir damit umgehen. Jeder
Mensch trdgt Krafte in sich, die ihn in schwierigen Situationen aufrichten
und dabei helfen, neue Perspektiven zu finden. Diese innere Kraft heilst
Resilienz. Um unsere Personlichkeit wirksam gegen Belastungen und Wid-
rigkeiten zu starken, gilt es, sich dieser Fahigkeiten bewusst zu werden, sie
zu trainieren und zu nutzen. Wie dies in der Selbsthilfearbeit und im Alltag
gelingen kann, zeigte Referent Walter Handlos den Teilnehmern in einem
Impulsvortrag auf. Die Selbsthilfeaktiven bekamen auch die Maglichkeit
zum Austausch.

Selbsthilfeunterstlitzung

Fortbildungsangebot

Fortbildung, Innere Kraftquellen”
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,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger Lebenssituationen”
(3-teilig, mit Gebardendolmetscher)

1. Teil am Mi., 14. Okt. 2015 von 19— 21 Uhr

2. Teilam Mi,, 21. Okt. 2015 von 19 = 21 Uhr

3.Teil am Mi,, 28. Okt. 2015 von 19 - 21 Uhr

Referentin: Annegret Kowalski, Lehrlogopadin, Ergotherapeutin, Encouraging-
Trainerin

Aufgrund der grof3en Nachfrage und der positiven Resonanz boten wir die
Ermutigungs-Fortbildung im Herbst erneut an. Um auch Menschen mit
Horbehinderung eine Teilnahme zu ermdglichen, wurde diese Fortbildung
von zwei Gebdrdendolmetscherinnen simultan Ubersetzt.

,Gesprache sicher fiihren — schwierige Situationen meistern”

Samstag, 7. November 2015, 10 — 16 Uhr

Referentin: Beate Herre, Lehrerin fiir Psychologie und Sport, Integrative Tanzthe-
rapeutin, Psychotherapie HPG

~,Gemeint ist nicht gesagt,
gesagt ist nicht gehért,
gehort ist nicht verstanden.”
Conrad Lorenz

Um im Konflikt mit anderen zielfiihrend kommunizieren zu kdnnen, ist es
wichtig, sich seiner selbst moglichst bewusst zu sein. Was ist meine Einstel-
lung gegentiber dem Konflikt, welches Bild habe ich von mir, welche Ge-
fihle tauchen bei mir auf, wie ist meine Wirkung auf andere? Anhand des
Modells des,Inneren Teams” nach F. Schulz von Thun setzten sich die Fort-



bildungsteilnehmer bewusst mit diesen Fragen auseinander, um zu mehr
Integritdt und Stimmigkeit in der Kommunikation zu gelangen.

Dieses Seminar bot die Moglichkeit, konkrete Konfliktsituationen aus der
Selbsthilfegruppenarbeit einzubringen und gemeinsam konstruktive Lo-
sungen zu entwickeln.

Wieder einmal haben Sie ein hervorragendes Fortbildungs-Programm fiir
Selbsthilfe-Aktive zusammengestellt. Sie bieten Veranstaltungen von ho-
hem Niveau an. Die KORN-Veranstaltungen stehen dem Fortbildungspro-
gramm der deutschen Krebshilfe in nichts nach. Ein herzliches Dankeschén
fiir Ihren Einsatz zur Selbsthilfeférderung!”

Uber das Selbsthilfebiiro KORN steht im FamilienZentrum Neu-Ulm die
Nutzung eines hellen, ansprechenden Gruppenraumes ca. dreimal die Wo-
che zur Verfiigung. In Ausnahmefallen kann der grofSe Gruppenraum auch
am Wochenende von Selbsthilfegruppen belegt werden. Die Raumpla-
nung vor Ort lag in der Hand von Juliane Ott, der Koordinatorin des Famili-
enZentrum Neu-Ulm. 2015 nutzten acht Selbsthilfegruppen die Raume
regelmafig. Die Gruppen zahlen 8,00 € Raumnutzungsgebihr pro Treffen
an das Selbsthilfebtro KORN. Diese Nutzungsgebihr ermafigt sich auf
6,00 €, wenn die Gruppe Mitglied beim Verein Selbsthilfebtro KORN ist.

Das Selbsthilfebtiro KORN flhrt eine Liste von Einrichtungen in Ulm und
Neu-Ulm, die Raume an Gruppen vermieten. Diese ist bei Bedarf bei unsim
Biro erhaltlich.
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Selbsthilfeunterstlitzung

Arbeitskreis (AK)

Jeden ersten Donnerstag im Monat (auBer Januar und August) von 18 — 20 Uhr finden
die Treffen des Arbeitskreises Initiativen-Forum statt. Die Treffen des Arbeitskreises ste-
hen jedem offen, der sich tiber die Arbeit in Selbsthilfegruppen austauschen machte. Der
AK wird vom Selbsthilfebiiro KORN organisiert.

Vereinsmitglieder des Selbsthilfebiro KORN e. V. erhalten das informative
Protokoll des Arbeitskreises zur Nachlese zugesandt. Die Vielfalt der betei-
ligten Selbsthilfeaktiven und deren Erfahrungsschatz istimmer wieder eine
Bereicherung fir den Austausch und bei der Entwicklung neuer Ideen.

Im Jahr 2015 traf sich der AK — aufer im Mai — in den Rdumen des Famili-
enZentrums Neu-Ulm, Kasernstra3e 54 in Neu-Ulm.

AK Umfrage

Das Team des Selbsthilfebiro KORN wollte in Erfahrung bringen, wie
Selbsthilfeaktive den AK wahrnehmen, was sie aus den AK-Sitzungen mit-
nehmen und welche Verbesserungsvorschlage sie haben. Generell wollten
wir den AK durch eine hohere Beteiligung von Selbsthilfeaktiven neu bele-
ben. Per Mail schrieben wir alle Selbsthilfegruppen im Februar 2015 an.
Insgesamt haben sich 22 Selbsthilfeaktive an der Umfrage beteiligt. Fol-
gende wesentliche Ergebnisse lassen sich festhalten:

1. Was gefallt mir am AK?

Der AK dient vor allem dem Austausch und der Information — als Gewinn
fur die eigene Gruppenarbeit. Er ermdglicht Einblick in vielfdltige Erkran-
kungen / Themen. Es kommen interessante Gesprdache und neue Kontakte
zustande.



2. Anregungen / Ideen / Verbesserungsvorschldge fiir die Gestaltung des AKs

Einige Teilnehmer wiinschen sich eine stdrkere thematische Gestaltung
des AKs. Insbesondere sollen Themen besprochen werden, die (fast) alle
Gruppen betreffen wie z. B. Offentlichkeitsarbeit, Arzte und Selbsthilfe, Re-
ferenten oder den Umgang mit schwierigen Situationen.

3. Soll der AK weiterhin monatlich stattfinden oder besser vierteljahrlich?
Die Mehrheit (13 Stimmen) ist weiterhin fir monatliche Treffen.

4. 1deen fiir den AK Ausflug / Sommerfest oder sonstige Ideen

Bislang findet ein jahrliches Sommerfest oder ein Ausflug statt. Bei der Fra-
ge, wie dies zukinftig gehandhabt werden soll, gehen die Meinungen aus-
einander.

Das Team des Selbsthilfebtiro KORN organisierte den AKim Jahr 2015 wei-
terhin monatlich und griff die Idee sogenannter Themenabende auf.

Themenabend im Juni: Offentlichkeitsarbeit

Schon bei der Vorbereitung stellten wir fest, dass das Thema Offentlich-
keitsarbeit sehr umfangreich ist. Im AK gab das Team des Selbsthilfebiro
KORN den Teilnehmern einen Uberblick iber die verschiedene Maglichkei-
ten der Offentlichkeitsarbeit fir Selbsthilfegruppen, wie z. B. Plakate, Flyer,
Infostande, Internetauftritt, Verzeichnisse, Presseberichte, Artikel / Infos
Uber Treffen in Lokalzeitungen, Ortsanzeigern, Lokalradio und eventuell
Lokalfernsehen. Gemeinsam diskutiert wurde, worauf zu achten ist (z. B.
Impressumspflicht beim Internetauftritt) und wie magliche Risiken ver-
mieden werden kénnen. Die wesentlichen Informationen tiber die Offent-
lichkeitsarbeit wurden in einem Handout zusammengefasst.
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Selbsthilfeunterstlitzung

Arbeitskreis

Grundsatzlich sollten Selbsthilfegruppen, denen die Offentlichkeitsarbeit
wichtig ist, selbst aktiv werden und sich nicht scheuen, auf Personen oder
Institutionen zuzugehen. Ganz nach dem Motto: ,Tue Gutes und rede dar-
Uber” Fir das Thema ,Pressearbeit” interessierten sich besonders viele
Selbsthilfeaktive, so dass wir uns diesem Thema nochmal im November
widmeten.

AK Sommerfest — Gemiitliches Beisammensein in Wernau

Bei Temperaturen um die dreilig Grad und strahlendem Sonnenschein
verbrachten wir unser diesjahriges Sommerfest am 2. Juli 2015 in Erbach/
Wernau. In gemiitlicher Runde genossen wir den gemeinsamen Abend im
schonen Garten mitten auf dem Land. Neben gebackenem Leberkase be-
reicherten verschiedene mitgebrachte Salate, Tsatsiki, Kuchen, Eis und Rote
Grltze unser buntes Buffet. Das Team des SHB KORN freute sich tber die
vielen Gdste und auch die neuen Gesichter darunter.

AK-Sommerfest in Erbach / Wernau




Themenabend im Oktober: Ermutigung in der Selbsthilfe

Annegret Kowalski folgte der Einladung in den AK, um Selbsthilfeaktiven
ein magliches Fortbildungsthema fiir die Gruppenarbeit zu veranschauli-
chen: das Encouraging-Training. Der Begriff,, Encouraging”kommt aus dem
Englischen und bezeichnet ,aktive Ermutigungsarbeit”. Es ist gerade fur
Menschen in SHG hilfreich, die aufgrund einer Krankheit oder sozialen Kri-
se ihr Gleichgewicht verloren haben und nicht wissen, wie sie mit einer
verdnderten Lebenssituation zurechtkommen kénnen. Beim Ermutigungs-
Training soll eine zuversichtliche Haltung aufgebaut werden und positive
Erfahrungen mit dem Glauben an sich gesammelt werden. Das aktive Um-
setzen spezieller Ubungen im Alltag fiihrt zu verdnderten Denk- und
Handlungsmustern sich selbst und anderen gegeniber. Die innere Hal-
tung und die gesammelten Erfahrungen tragen dazu bei, dass Menschen
erkennen ,Ich bin selbst Gestalter meines Lebens und nicht Opfer”. Mit
spurbarer Freude am Thema begeisterte Frau Kowalski die AK-Teilnehmer.

Selbsthilfeunterstlitzung

Arbeitskreis

AK zum Thema,, Ermutigung”
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Selbsthilfeunterstiitzung

Arbeitskreis

Themenabend im November: Pressearbeit

Im November-AK ging es rund um das Thema Pressearbeit. 30 Teilnehmer
waren gekommen, um sich tUber das spannende und wichtige Thema zu
informieren. Chirin Kolb, stellvertretende Lokalredakteurin der Stdwest
Presse Ulm ist freundlicherweise unserer Einladung gefolgt und berichtete
anschaulich und lebendig, worauf es bei der Pressearbeit ankommt. Inter-
essiert und zugewandt ging Frau Kolb ausfuhrlich auf die vielen Fragen der
Selbsthilfeaktiven ein, z. B.,Wie kommt meine Selbsthilfegruppe in die Zei-
tung?”,, Wie formuliere ich Texte ansprechend” oder ,Welche Themen sind
interessant fiir Redakteure?”. Das Interesse am Thema Pressearbeit war rie-
sengrol3 und die Teilnehmer erhielten einen umfassenden Einblick in die
Pressearbeit.

AK zum Thema, Pressearbeit”




Weihnachtsfeier des AK

Gemutlich und harmonisch war unsere diesjdhrige Arbeitskreis-Weih-
nachtsfeier, die insgesamt 22 Teilnehmer gemeinsam im Familienzentrum
Neu-Ulm verbrachten.

Das Team des SHBUro KORN blickte auf ein arbeitsreiches Jahr zuriick, das
mit vielen Neuerungen einherging. Vieles davon gelang uns nur durch die
tatkrdftige Unterstiitzung unseres Vorstandes und der Selbsthilfeaktiven.
Im Anschluss an den Jahresriickblick lieSen die AK-Teilnehmer den Abend
mit angeregten Gesprdchen ausklingen und stdrkten sich am bunten Buf-
fet.

Selbsthilfeunterstlitzung

Arbeitskreis

AK-Weihnachtsfeier
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Selbsthilfeunterstlitzung

Feuerwehrtopf

Der Feuerwehrtopf ist ein Fordertopf, der Selbsthilfegruppen aus der Region Ulm /
Neu-Ulm in der Griindungsphase unterstiitzt, ebenso Fortbildungen und Aktionen von
mehreren Gruppen. Der Feuerwehrtopf wird aus Spendenmitteln, vor allem der Stidwest
Presse-Aktion,, 100.000” gespeist.

Uber die Geldvergabe entscheidet das,Feuerwehrtopf-Gremium*, das jahr-
lich aus der Runde der AK-Teilnehmer gewahlt wird. Im Jahr 2015 hat das
Feuerwehrtopf-Gremium oft lange Uber die Vergabe von Geldern beraten.
Wir danken dem Gremium fiir die engagierte Arbeit. Folgende Selbsthil-
feaktive gehorten dem Gremium an:

Gabriele Ihle

Uli Blessmann
Rosemarie Dollner
Otto Linke

Agnes Fackler

Folgende Gruppen erhielten 2015 eine Unterstitzung:

Rheuma-Liga Ulm
Freundeskreis UlIm
SHB Schlafapnoe
Kneipp-Verein
Selbsthilfebiiro KORN

SHG, HILFREICH" 250,00 €
SHG Soziale Phobie 250,00 €
AK-Sommerfest fiir Selbsthilfeaktive 73,49 €
Gesamtforderung im Jahr 2015 573,49 €



Projekte und Aktionen
Projekt / Aktion / Austausch

Austausch tber Aktivitdten zur
Selbsthilfeunterstitzung

5. Ulmer Freiwilligen Messe

Gutes Miteinander in Ulm und
herum — Wirtschaft und Gemein-
nltzige als Partner (Vorbereitungs-
treffen)

Kooperationspartner

Landratsamt Alb-Donau-Kreis

Engagiertin Ulm

Der Paritatische Kreisverband Ulm /
Alb-Donau

Vernetzung

Projekte und Aktionen

Mitarbeit in Ausschiissen und Arbeitsgemeinschaften

Die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiro KORN nahmen 2015 teil an fol-
genden Ausschissen und Arbeitsgemeinschaften:

Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfekontaktstellen (LAG KISS)
AK Kontaktstellen Ba-Wii
Teilnahme: Christine Libbers

Selbsthilfekontaktstellen Bayerne. V.
Teilnahme: Christine Libbers

Inklusionsbeirat der Stadt Ulm
Teilnahme: Lydia Ringshand|
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Unterarbeitsgruppe des Inklusionsbeirats der Stadt Ulm
Teilnahme: Christine Libbers

FaRBE Fachkrafte regional fiir Biirgerschaftliches Engagement
Teilnahme: Lydia Ringshandl, Christine Liibbers, Anita Radi-Pentz

Arbeitskreis Patientenvertretung am CCCU Comprehensive Cancer Center Ulm
Teilnahme: Lydia Ringshandl, Christine Liibbers

Psychosozialer Runder Tisch Ulm, CCCU Comprehensive Cancer Center Ulm
Teilnahme: Lydia Ringshand|

Regionale Fordergemeinschaft Ulm / Biberach der ARGE GKV Gemeinschaftsforderung,
Selbsthilfe Ba-Wii
Beratende Teilnahme am Vergabe-Ausschuss: Christine Liibbers

Runder Tisch Behindertenarbeit Neu-Ulm
Teilnahme: Lydia Ringshandl

|G-Mittendrin / Planung Tag der Menschen mit Behinderung
Teilnahme und Mitarbeit: Lydia Ringshand|

Eingliederungshilfeforum — Teilhabeplanung der Stadt Ulm und des Alb-Donau-Kreises
Teilnahme: Lydia Ringshandl



Jahreshericht 2014

Mitte des Jahres veroffentlichten wir unseren Jahresbericht 2014 mit unse-
ren Vereinsaufgaben- und Tatigkeitsberichten. In einer Auflage von 200
Stlick versandten wir diesen an:

Vereinsmitglieder

Geldgeber

regionale Krankenkassen

wichtige Kooperationspartner der Universitat und des Uniklinikums
Beratungsstellen in der Region

Vertreter der Presse

Offentlichkeitsarbeit I

Jahresbericht und Selbsthilfezeitung

SelbsthilfeZEITung

Die 12. Ausgabe der SelbsthilfeZEITung wurde noch rechtzeitig zu den All-
mendinger Gesundheitstagen im Oktober 2015 fertig. Die Auflage von
4,000 Stlick verteilten wir an:

alle Selbsthilfegruppen

Arzte und Therapeuten in der Region
Krankenhauser

Rathduser der Stadte und Gemeinden
Beratungsstellen

DieTitelseite der 12. Ausgabe der SelbsthilfeZEITung finden Sie auf Seite 45
des Jahresberichtes. Unter www.selbsthilfebuero-korn.de kdnnen Sie die
letzten Ausgaben der Selbsthilfezeitung downloaden.
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Offentlichkeitsarbeit

Internetseite

Internetauftritt
Bereits im Herbst 2014 wurde unsere neue Internetseite

www.selbsthilfebuero-korn.de

freigeschaltet. Gelungen ist uns dies durch die tatkraftige und kreative Un-
terstitzung unserer Honorarmitarbeiterin Anita Radi-Pentz, die unsere
Webseite weiterhin pflegt. Seit der Freischaltung haben wir zahlreiche po-
sitive Rickmeldungen dazu erhalten. Neu auf der Startseite ist ein wech-
selndes Bild mit einem selbsthilferelevanten Spruch.

» | S‘gbsthiife ’

T

- macht... Rl

stark, gegen
die Stﬁrmg@
des Lebens.

P‘_

Spruchfoto auf Internetseite, jahreszeitlicher Wechsel




20. Januar 2015

11.Mérz 2015

18.Mdrz 2015

Krankenkassenforderung nach § 20 ¢ SGBV
Fortbildung fur Selbsthilfeaktive
Referentinnen: Lydia Ringshandl, Christine Libbers

,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger
Lebenssituationen” (1. Teil)

Referentin: Annegret Kowalski

Betreuung: Christine Libbers

,Ermutigung — Strategien zur Bewaltigung schwieriger
Lebenssituationen” (2. Teil)

Referentin: Annegret Kowalski

Betreuung: Christine Libbers

10. Okt. 2015

7.Nov. 2015

JInnere Kraftquellen — Stress und Widrigkeiten besser be-
waltigen”

Referent: Walter Handlos

Betreuung: Agnes Fackler und Christine Libbers

,Gesprache sicher fiihren — schwierige Situationen meis-
tern”

Referentin: Beate Herre

Betreuung: Christine Libbers und Lydia Ringshand|
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4. Februar 2015

28. Februar 2015

22.Juni 2015

27.Juni 2015

Vorstellung des SHB KORN

beim 70. Onkologischen Kolloquium des CCCU
,Psychoonkologische Versorgung nach der S3-Leitli-
nie — Neues fir Patienten und Behandler”
Referentinnen: Christine Libbers, Lydia Ringshand|

Ulmer FreiwilligenMesse
Infostand: Christine Libbers, Lydia Ringshand|

Martin Rivoir besucht das Selbsthilfebiiro KORN
LAnklusion geht alle an! Vielfalt (er)leben — Barrieren ab-

bauen”
Infostand: Lydia Ringshand|

18.Sept. 2015

12. Okt. 2015

17./18.0kt. 2015

8. Krebsaktionstag in der Medizinisch Onkologischen Ta-
gesklinik Ulm
Infostand: Lydia Ringshand|

Vorstellung des SHB KORN im Rahmen der Weiterbildung
,Pflege in der Onkologie”
Referentinnen: Christine Libbers, Lydia Ringshand|

33. Allmendinger Gesundheitstage ,Brennpunkt Gesund-
heit”

Infostand: Agnes Fackler, Christine Liibbers und
Lydia Ringshand|



25. Oktober 2015

8. Dez. 2015

Vorstellung in der Radiosendung

,Wissensstrahlung” bei Radio Free FM

Teilnahme: Christine Libbers, Lydia Ringshandl|,
Prof. Dr. Harald Guindel (1. Vorsitzender),

Elisabeth Geyer (Schriftfuhrerin), Gertrud Schwartz

Vorstellung des SHB KORN

in der Universitatsklinik fir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie

Referentinnen: Christine Libbers, Lydia Ringshand|

Offentlichkeitsarbeit

Vortrage / Prasentationen / Infostande

Radiosendung Free FM
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Offentlichkeitsarbeit

Besuche von Kongressen, Tagungen, Weiterbildungen, Jubilaen

26. Januar 2015

31.Januar 2015

27.Mdrz 2015

,Aktion 100.000 und Ulmer helft — Spendeniibergabe”
Stdwest Presse Ulm
Teilnahme: Christine Libbers

,Basiswissen fiir Funktionstrager eines Vereins:
Rechtliche Grundlagen und Vereinshesteuerung”
Fortbildung der Freiwilligenakademie vhulm
Teilnahme: Christine Libbers

Verleihung des Ulmer Bandes
Teilnahme: Lydia Ringshandl

17.-19.Sept. 2015

25. Sept. 2015

Grundlagen der Selbsthilfeunterstiitzung
Fortbildung der NAKOS in Erkner
Teilnahme: Christine Libbers

Jubildumsveranstaltung, 10 Jahre FamilienZentrum
Neu-Ulm“
Teilnahme: Christine Libbers, Lydia Ringshand|



Verleihung,,UImer Band”

Am 27.Madrz 2015 wurde Beate Hanack-Schmid von der Aphasiker Selbst-
hilfegruppe mit dem Ulmer Band ausgezeichnet. Der Vorstand der Ulmer
Birgerstiftung folgte hierbei dem Vorschlag des Selbsthilfebiiro KORN e. V.
und wardigte Frau Hanack-Schmids herausragendes Engagement fir
Menschen mit Sprachstérungen, sogenannten ,Aphasien”.

Frau Hanack-Schmid hat 1989 die Selbsthilfegruppe fir Menschen mit
Aphasien gegriindet und engagiert sich in dieser Gruppe seit inzwischen
25 Jahren ehrenamtlich. Aphasien treten meist in Folge eines Schlaganfalls
auf, aber auch Hirnblutungen oder Unfallverletzungen kénnen ursachlich
sein. Die Sprachstorungen treten in unterschiedlichen Formen und Schwe-
regraden auf. Frau Hanack-Schmid hat selbst im Alter von 30 Jahren Scha-
digungen des Gehirns durch einen Schlaganfall erlitten und in Folge des-
sen Lahmungen und Aphasien davon getragen. lhre Sprachfahigkeiten
konnte sie dank Therapie nach zwei Jahren teilweise wieder herstellen.

Offentlichkeitsarbeit

Verleihung ,Ulmer Band”

Beate Hanack-Schmid mit Herrn 0B Ivo Gonner
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Mit grolSer Souverdnitdt und Begeisterung begleitet sie die Selbsthilfe-
gruppe fur Menschen mit Aphasien ,Aphasiker Ulm / Neu-Ulm’, die sich
regelmalSig zum monatlichen Austausch in Ulm trifft. Der Austausch ist fur
Betroffene besonders wichtig, da sie durch den plotzlichen Verlust der
Sprachfahigkeit schnell in die Isolation geraten kdnnen und sich wegen
ihrer Sprachschwierigkeiten als ausgeschlossen empfinden kénnen. Unter
Gleichbetroffenen fdllt es Menschen mit Aphasien leichter, die Sprachfa-
higkeit zu verbessern. Die Teilnehmer kdnnen sich in der Gruppe verstan-
den und aufgenommen fihlen. Neben den Austauschtreffen organisiert
Frau Hanack-Schmid zudem einen jahrlichen Gruppenausflug, eine Weih-
nachts- und eine Fastnachtsfeier fr die rund 30 Mitglieder. Zudem richtet
sie Gruppentreffen aus und lddt Fachreferenten ein, die zum Krankheitsbild
informieren. Beate Hanack-Schmid hat fur Betroffene stets ein offenes Ohr
und vermittelt diesen durch ihr frohes und verbindliches Auftreten Zuver-

sicht, obwohl sie ein gleiches Schicksal erlitten hat. Bei Angsten oder Nie-
dergeschlagenheit der Betroffenen erweist sie sich als einfihlsame Zuho-
rerin. Auch Angehdrige und Freunde von Aphasikern konnen sich mit
ihren Fragen an Frau Hanack-Schmid wenden. Es ist erstaunlich, wie Frau
Hanack-Schmid als,,Sprachbehinderte” auf die ,Sprechenden” zugeht und
ohne Scheu mit ihnen redet. Durch ihren willensstarken Mut ist sie eine
wichtige Stltze fir Menschen mit Aphasien und deren Angehorige.

Seit 1996 ist Beate Hanack-Schmid Mitglied beim Selbsthilfebiiro KORN

e. V. Durch ihr Mitwirken beim monatlichen Arbeitskreis Initiativen-Forum
hat sie sich aktiv fir die Menschen mit Behinderung und insbesondere fuir
Menschen mit Aphasien eingesetzt.

Das Team des Selbsthilfebtiro KORN e. V. gratuliert Frau Hanack-Schmid
ganz herzlich zu ihrer Auszeichnung.



di

Die Selbtshilfegruppen
in der Region haben alle.

ire eigenen Themen,

ob es um chronische Krank-
heiten, Sichte, Behinderung,
le Psyche oder um schwierige
Lebenssituationen geht.

Kontaktzeiter
Mo-Mi 10:30
14:00-
14:00- 17:30 Uhr

Selbsthilfe starkt
lhren Krisenmuskel

Menschen, die Selbsthilfegruppen besuchen sind stark.
Das liegt auf der Hand: wer in einer Krisensituation die
Kraft aufbringt, sich um Informationen zu kiimmern,
um den bestmdglichen Weg fiir sich zu finden, der muss
iiber gewisse innere Krifte verfiigen. Wussten Sie je-
doch, dass dieser ,Selbsthilfemuskel* trainiert und ge-
starkt werden kann?

Einstieg in die Aufwirtsspirale

Sie haben eine Depression*, hatte der Arzt zu Birgit L. ge-
sagt. Nun ist sie in regelmaBiger Behandlung. Es gib Tage,
da geht es ihr besser, manchmal auch nicht so gut. Sie ist
zufrieden mit der medizinischen Behandlung, Doch sie ahnt,
dass sie sich nicht nur auf Arzte und Therapeuten verlassen
Kann, um mit ihrem Leben besser zurechtzukommen.

In der Zeitung findet sie unter “Rat, Recht, Rettung* die Te-
d ilfebiiro KORN (Koordinati

Regionales Netzwerk). Einige Tage schiebt se den Zettel mit
der Nummer hin und her. An einem Vormittag fasst sie den
Mut und ruft an. Lydia Ringshandi vom Selbsthilfebiiro KORN
hort ihr aufmerksam zu und nennt ihr zwei oder drei Kon-

Selbstilfe macht stark!

take fir Selbsthilfegruppen in ihrer Nahe. Schon dass Birgit
sich iberwunden und angerufen hat, entlockt ihr nach dem
Auflegen ein zartes Lacheln. Der nichste Schritt macht ihr
dann doch Herzklopfen: Sie ruft beim Ansprechpartner der
Gruppe an. Uberrascht stellt sie fest: ,Der lacht mich nicht
aus. Der scheint zu wissen, wie ich mich fihle®. Das gibt ihr
die Kraft, zu den Gruppentreffen zu gehen.

Lasst sie mal ein Treffen ausfallen, weil eine diistere Wol
ke (iber ihr zu hingen scheint, bekommt sie am nichsten
Tag einen Anruf von einem Gruppenmitglied: ,Geht es dir
nicht gut? Konnen wir dir helfen?* Eines Abends gibt sie in
einer Gruppensitzung eine Erfahrung von sich weiter. Als
2wl Gruppenmitglieder spéter erzahlen, dass diese Info sie
weitergebracht hat, strahlt sie tiber das ganze Gesicht. S0
st das also, wenn man sich nicht nur selbst hilft, sondern
auch anderen. Vielleicht kinnte ich mithelfen, den néchsten
Vortragsabend zu organisieren.*

Fortbildungen, die ermutigen und stirken
JAus langer Erfahrung wissen wir, dass man den ,Selbst-
hilfernuskel stirken kann®, erklart Christine Liibbers vom
Selbsthilfebiiro KORN. ,Wir sehen, dass Frauen und Man-
ner, die Selbsthilfegruppen besuchen, mit der Zeit immer
besser mit ihrem Problem zutechtkommen, mehr Organisa-
tionsaufgaben in den Gruppen iibernehmen und von ande-
fen zunehmend als kompetenter Gesprichspartner wahrge:
‘nomrmen werden.*

Deshalb bietet das Selbsthilfebiiro KORN im Jahr 2015
Fortbildungen an fiir Menschen in Selbsthilfegruppen zu
den Themen ,Ermutigung — eigene Stirken erkennen® und
wInnere Kraftquellen entdecken®. Christine Liibbers: "Infor
‘mationen gibt es bel uns im Biro. Zum Teil sind die Kurse
schon ausgebucht, aber wenn wir merken, dass Interesse an
weiteren Terminen besteht, greifen wir diese Themen gerne
nochmals auf”

Austausch mit anderen Grupy
Die Selbsthilfegruppen in der Region haben alle ihre eigenen
Themen, ob es um chronische Krankheiten, Sichte, Behin:
derung, die Psyche oder um schwierige Lebenssituationen
geht. Was die meisten gemeinsam haben, ist die Art wie die
Gruppenarbeit abluf. In allen Gruppen gibt es mal Konflik-
te oder Flaute Zeiten. Auch die Fragen, wie sie sich in der OF
fentlichkeit bekannt machen oder Finanzmitiel beantragen
konnen. interessiert die mefsten Gruppen. Deshalb bring es
Nutzen, sich mit Menschen aus anderen Selbsthilfe-
ynppen auszutauschen. Das konnen Sie einmal im Monat,
im Arbeitskres Initiativen-Forum. Informationen gibt es auf
der Homepage oder im KORN-Biiro.
Anita Radi-Pentz

Agzente, Ausgabe 1. Mdrz 2015

Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfekontakstellen
nutzen das Internet, um ber
ihre Arbeit zu informieren und
neue Mitstreiter/innen
zufinden.

Selbsthilfe?
Gibt’s das auch im Internet?

In Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen, die an
derselben Krankheit oder demselben Problem leiden.
Treffen bedeutet: sie sind am selben Ort, zur selben
Zeit, tauschen sich iiber Erfahrungen aus und geben In-
formationen weiter. Aber braucht man iiberhaupt noch
Selbsthilfegruppen? Schlieflich gibt es Infos und Aus-
tausch auch im Internet.

Selbsthilfegruppen und Internet - Konkurrenz?

Sie sind chronisch krank, suchtkrank oder haben ein seelisches
Problem? Wenn Sie sich mit Gleichbetroffenen in der Region
treffen und austauschen wollen, erhalten Sie Kontaktadressen
beim Selbsthilfebiiro KORN e. V. In tiber 250 Gruppen zu ver-
schiedenen Themen treffen sich Menschen im Raum Ulm, Neu-
Ulm und Alb-Donau. Dariber hinaus haben sich in den letzten
]ahlen vile SelbsthilfeAngeboe im Internel entwickelt. Sind

den real

Internetaustausch kann praktisch sein
Bei bestimmten Anliegen kann ein Austausch per Internet sehr
praktisch sein. Lydia Ringshandl vom Selbsthilfebiiro KORN
It auf: Wenn es um eine seltene Krankheit geht und in
der niheren Umgebung keine Betroffenen wohnen, kann das
Internet die Entfernung iiberbriicken. Auch wenn Menschen
durch ihre Krankheit eher ans Haus gebunden sind. Oder
‘wenn einem das Problem unangenehm ist und man sich ano-
nym austauschen michte. Dazu milssen Betroffene nicht mal
einen gemeinsamen Termin finden. In einem Internet-Forum
ippt jeder, wann er Zeit und Lust hat.*
Dass sich Gruppenangebote und das Internet erginzen kin-
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Kontaktzeiten:
o - Mi  10:

nen, berichtet KORN-Mitarbeiterin Christin Libbers: ,Kilrz-
um st mirin ruppenmiglied rhl,dss i nch

im Internet
sgetausct hat.ScheBich ichin der
‘realen Welt zu treffen und eine Selbsthiltegruppe zu griin-
den. Ohne Internet htten sie sich vielleicht nicht gefunden.
Beide sind sich einig, dass das Internet eine wichtige Informa-
tionsquelle und Austauschplattform ist,aber den personlichen
Kontakt kelnesfalls ersetzen kann.*

Vertrauensvolle Austauschméglichkeiten im Internet
Viele

‘men, denen Sie vertrauen konnen. Jedoch ist nicht immer auf
den ersten Blick zu erkennen, ob hinter elnem Foru ein An-
bieter steckt, der Geld verdienen will und auf Kundenfang ist.
Hilfe bei der Unterscheidung erhalten Sie unter:
wwwselbsthilfe-interaktiv.de

Diese Plattform wird von der Nationalen Kontaktstelle fiir
Selbsthilfe (NAKOS) herausgegeben. Es gibt ein Forum fir all-
gemeine Fragen zur Selbsthilfe und eine Liste von Foren zu
bestimmten Themen. AuSerden finden Si virtuelle Gruppen.
Dassind Foren, in denen Sie as Mitglied beftreten miissen, um
darin zu schreiben.

Achtsam im Internet auf Austausch-Suche

Wenn Sie Gleichbetroffene suchen, kann das Internet also eine

grofe Hilfe sein. Doch bitte beachten Sie:

+ Moderierte Foren sind vorzuziehen. So halten sich Werbe-
‘Angebote oder verletzende Bemerkungen in Grenzen.

« Melden Se sich in Foren mit einem ,Spitznamen an und
whlen ein Fantasie-Bild als Profilfoto. Das ist nicht unhd-
lich, sonder schiitzt Ihre Privatheit.

« Wenn Sie auf Facebook angemeldet sind und den ,gefallt mir-
Button* Klicken, merkt sich das Facebook und andere Nutzer
kénnen sehen, fir welche Themen Sie sich interessieren.
Uberlegen Sie sich, ob Sie wollen, dass Arbeltskollegen und
entfernte Bekannte wissen, zu welchen Problemen Sie Infor-
‘mationen im Netz suchen. Mitlesen kinnen Sie auf vielen hilf
reichen Seiten bef Facebook tbrigens auch ohne Anmeldung.

Sie tauschen sich lieber gleich persdnlich von Angesicht
Angesicht aus?
Das Selbsthilfebiiro KORN st gerne fir Sie da und vermitielt
n regionalen
und gesundheitliche Hilfsangebote. Anfragen konnen Sie tele-
fonisch, per E-Mail oder persénlich an das Team richten. Ni-
here Informationen rund um das Selbsthilfziiro KORN sowie
eine n regionalen

finden Sie unter: wwwselbsthilfebuero-korn.de

Anita Radi-Pentz

Agzente, Ausgabe 2. September 2015
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Sprungbrett zur Lebensfreude

Selbsthilfebiiro Korn berét Gruppen bei der Grindung

Stidwest Presse 14. August 2015
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Selbsthilfebro

5 GRUNDE, EINE SELBSTHILFEGRUPPE ZU BESUCHEN
Warum das Internet Selbsthilfegruppen nicht ersetzen kann

Heute miissen Sie nicht mehr aus dem Haus, wenn Sie sich informieren méchten, iiber
Ihre Krankheit oder Ihr Problem. Wenige Klicks und das Internet stellt alles zur Verfiigung:

i von und rzten und auch Erfahrungsaus-
tausch mit Betroffenen. Im Raum Ulm / Neu-Ulm / Alb-Donau treffen sich Menschen in
iiber 250 Selbsthilfegruppen: im echten Leben, nicht im virtuellen. Sind diese Gruppen
iberhaupt noch notwendig und sinnvoll? Das Team des SHB KORN nennt Ihnen 5 gute
Griinde, die dafii sprechen, e Treffen einer Selbsthilfegruppe zu besuchen.

1. Die Menschen und Infos sind echt und real

Haben Sie manchmal ein mulmiges Gefiihl, wenn Sie sich in Internetforen austauschen? Wer
weils schon, wer wirklich hinter einem Profil" steckt und welche Absichten diese Person ver-
folgt? Um nicht verletzt oder sogar betrogen zu werden, ist es wichtig, achtsam zu sein. Bei
Informationen verhalt es sich ahnlich. Im Grunde ist es jedem maglich, Inhalte ins Internet zu
stellen. Niemand kontrolliert, ob sie eine fachliche Grundlage haben, frei erfunden sind oder
nur der Werbung fir ein Produkt dienen. Auch in einer Selbsthilfegruppe in der wirklichen
Welt" muss nicht alles perfekt sein. Jedoch fallt es Ihnen im direkten Kontakt leichter, sich ein
Urteil zu bilden,

2. Der Austausch entlastet

Es tut gut, einem Menschen, der lhnen gegentiber sitzt, Ihr Herz auszuschitten. Familien-
mitglieder und Freunde haben oft nur begrenzte Zeit und Kraft, um fiir Ihre Sorgen da zu
sein. Haufig fehlt auch das Verstandnis fir die Lage, in die sich nur Gleichbetroffene wirklich
einfiihlen konnen. Vielleicht haben Sie schon einmal gehort: Hor auf zu jammern und reil
dich endlich zusammen.” Das tut weh. Jedoch bedenken Sie: Freunde und Familienmitglieder
sagen so etwas oft aus Unsicherheit und Uberforderung. Es entlastet alle Seiten, wenn Sie sich
in der Selbsthilfegruppe mit anderen Betroffenen austauschen. Dort erhalten Sie ein offenes
Ohrund kénnen anderen helfen, indem SIE zuhren.
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3. Der Besuch der i ppe macht
Wenn das Leben nicht rund lauft, nagt das an Ihrem Gefiih, etwas wert zu sein. Es liegt nahe
2u denken, dass Sie der einzige Mensch auf der Welt sind, der sich mit Problemen herumschla-
gen muss. Das beste Mittel dagegen: Treffen Sie sich in einer Selbsthilfegruppe mit anderen
Betroffenen. Auch wenn dieser Schritt Sie erst (berwindung kostet. Sie werden in der Gruppe
erfahren:,Dein Problem &ndert nichts an deinem Wert als Mensch. Wir nehmen dich, wie du
bist. Du hast Starken-" Wer weif, vielleicht entdecken Sie sogar ganz neue Seiten an sich: Dass
Sie anderen Menschen hilfreich zur Seite stehen kannen. Oder, dass Sie Verantwortung fir sich
und lhr Leben tibernehmen konnen.

4. Das Vorbild zeigt Ihnen: das Leben geht weiter

Stellen Sie sich vor, Ihr Arzt teilt Innen mit, dass Sie an einer chronischen Krankheit leiden. Als
Trost gibt er Ihnen mit auf den Weg:,Das ist nicht das Ende der Welt. Sie werden damit leben
kbnnen? Der Arzt meint es gut. Bauen Sie solche Worte aber wirklich auf? Wie anders ist die
Wirkung, wenn Sie in der Selbsthilfegruppe Menschen treffen, die wirklich mit dieser Krankheit
leben? Sie sehen, wie sie lachen, auch mal traurig und mutlos sind. Sie erleben mit, wie sie
trotzdem ihren Alltag gestalten, weiter dem Beruf nachgehen oder andere Aufgaben wahr-
nehmen. Ein solches Vorbild zeigt: Mein Leben verandert sich, aber es geht wirklich weiter.

5. Selbsthilfe bekampft Einsamkeit

Mit einer chronischen Krankheit, einer Behinderung, Sucht oder in einer sozialen Notlage wird
es schwerer, unbefangen auf Menschen zuzugehen. Vielleicht schmen Sie sich sogar, dass
es ausgerechnet Sie, getroffen hat". Oder Sie fiihlen sich von anderen angestarrt. Neben den
Treffen zum Erfahrungs- und Infoaustausch verbringen Gruppenmitglieder manchmal auch
Freizeit miteinander. Die Gruppe schenkt Sicherheit und Sie fiihlen sich nicht langer als Au-
Benseiter.

Nutzen Sie alle Moglichkeiten

Wir empfehlen Ihnen: um trotz Ihrer Krankheit oder Ihren Sorgen ein lebenswertes Leben fiih-
ren zu kénnen, nutzen Sie neben einer professionellen Behandlung die vielfaltigen Maglich-
keiten, die sich Ihnen bieten: Versorgen Sie sich mit ersten Informationen im Internet. Und
wenn Sie das Gefiihl haben, dass einer der 5 Punkte Ihnen helfen kann, gehen Sie
2u den Treffen einer Selbsthilfegruppe in der Region. Kontakte: auf der Riickseite ober tiber
das Selbsthilfebiro KORN Tel: 07 31/ 88 03 44 10.

Selbsthilfezeitung, Ausgabe 12, Titelblatt
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Selbsthilfebiiro KORN e. V.

c/o Universitatsklinik fur Psychosomati-
sche Medizin und Psychotherapie
Albert-Einstein-Allee 23

89081 Ulm

Telefon 0731/8803 4410
Telefax 0731/88034419

kontakt@selbsthilfebuero-korn.de
www.selbsthilfebuero-korn.de

Kontaktzeiten

Mo - Mi 10:30 - 12:30 Uhr
Mo - Mi- 14:00 - 16:00 Uhr
Do 14:00 - 17:30 Uhr
Zugang barrierefrei



