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Betreff:

Berichterstattung zum Umsetzungsstand des Pakts fr Integration und zur
bedarfsorientierten Weiterentwicklung des Integrationsmanagements in Ulm

Anlagen: Anlage 1 - Ubersicht stadtischer Sozialdienste geplant in 2020

Antrag:

1.

Den Bericht zur Kenntnis zu nehmen.

Der Einflhrung des Sozialen Diensts flr Erwachsene und der Weiterentwicklung der
stadtischen Sozialen Dienste sowie der vorgeschlagenen Vorgehensweise hierfir
zuzustimmen. (S.12 ff.)

Der Verldngerung von 8,2 Stellen fur das Integrationsmanagement bis 31.12.2021 unter
dem Vorbehalt der Finanzierbarkeit aller zu erfiillender stadtischer Aufgaben sowie der
Sicherstellung der Finanzierung im Rahmen des neuen Haushaltsplanverfahrens und der
Beschlussfassung des jeweiligen Haushaltsplanes durch den Gemeinderat zuzustimmen.

Der dauerhaften Bereitstellung der Stelle Fachkoordination im Umfang von 75% einer
Vollzeitstelle unter dem Vorbehalt der Finanzierbarkeit aller zu erflllender stadtischer
Aufgaben sowie der Sicherstellung der Finanzierung im Rahmen des neuen
Haushaltsplanverfahrens und der Beschlussfassung des jeweiligen Haushaltsplanes durch
den Gemeinderat zuzustimmen.
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Sachdarstellung:

Zusammenfassende Darstellung der finanziellen Auswirkungen

Finanzielle Auswirkungen: ja
Auswirkungen auf den Stellenplan: ja
MITTELBEDARF
INVESTITIONEN / FINANZPLANUNG ERGEBNISHAUSHALT [einmalig / laufend]
(Mehrjahresbetrachtung)

PRC: PRC: 318010-670

Projekt / Investitionsauftrag:

Einzahlungen € Ordentliche Ertrage 2020 474.492 €
Ordentliche Ertrage 2021 0€

Auszahlungen € Ordentlicher Personalaufwand 2020 610.900 €
Ordentlicher Personalaufwand 2021 610.900 €

davon Abschreibungen €

Kalkulatorische Zinsen (netto) €

Saldo aus Investitionstatigkeit € Nettoressourcenbedarf 2020 136.408 €
Nettoressourcenbedarf 2021 610.900 €

MITTELBEREITSTELLUNG

1. Finanzhaushalt 2018

Auszahlungen (Bedarf): € innerhalb Fach-/Bereichsbudget bei
2020 474492 €
2021 0€

Verfligbar: €

Ggf. Mehrbedarf € fremdes Fach-/Bereichsbudget bei:
PRC €

Deckung Mehrbedarf bei

PRC

PS-Projekt 7 € Im Rahmen des neuen
Haushaltsplanverfahrens
2020 136.408 €
2021 610.900 €

bzw. Investitionsauftrag 7 €

2. Finanzplanung 2019 ff

Auszahlungen (Bedarf): €

i.R. Finanzplanung veranschlagte

Auszahlungen €

Mehrbedarf Auszahlungen Uber

Finanzplanung hinaus €

Deckung erfolgt i.R. Fortschreibung Finanzplanung




1. Ausgangslage

Der Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales hat in seiner Sitzung am 05.07.2017 die
Weiterentwicklung der Strukturen in der Flichtlingsarbeit und die Umsetzung des Pakts fiir
Integration beschlossen (vgl. GD 239/17). Die zugrunde gelegten Zielsetzungen wurden
durch den Beschluss der Zielmatrix des Fachbereichs Bildung und Soziales fiir den Bereich
der Flichtlingsarbeit im April 2018 erneut bekraftigt (vgl. Anlage 2 zu GD 141/18).

Systeme, Strukturen und Angebote in der Fliichtlingsarbeit basieren entsprechend auf dem
Grundsatz, Gefliichtete in Regelsysteme zu integrieren, statt Sondersysteme auf- und
auszubauen; denn die Nutzung vorhandener Regelstrukturen ist grundlegend fir eine
gelingende Integration. Besondere Angebote sollen die Ausnahme darstellen. Sie sollen dazu
dienen, zielgruppenspezifische Barrieren (z.B. Sprachbarrieren) abzubauen, um die Teilhabe
am Regelsystem sukzessive auszubauen und zu foérdern. Grundlegend dafiir, was zielflihrend
ist, ist folglich immer der Bedarf, der mallgeblich durch die Lebensrealitdt und das
Lebensumfeld der Menschen selbst bestimmt ist. Primdres Ziel ist immer, die soziale
Teilhabe der Menschen zu férdern.

Gleichzeitig missen Strukturen und Systeme in einem derart dynamischen Themenfeld so
gestaltet sein, dass auch auf kurzfristige Entwicklungen mdglichst flexibel reagiert werden
kann. Hierfir bietet die Starkung der Regelstrukturen und -angebote die besten
Ansatzpunkte.

Diesem Leitgedanken folgend bestehen fiir die Flichtlingsarbeit in Ulm folgende Schwerpunkte
(vgl. GD 239/17):

(1) Die Betreuung und Begleitung von Geflichteten in der vorldufigen
Unterbringung bzw. derer, die in Gemeinschaftsunterkiinften (GU) leben, werden
durch die Sozialarbeit an den GUs im ersten Ankommen begleitet. Sie werden darin
unterstitzt, den Alltag in der GU zu bewaltigen, ein menschenwirdiges und
selbstverantwortliches Leben zu flihren, ihre Integrationsfahigkeit zu erhalten und erste
Schritte in Integration zu unternehmen. (vgl. GD 120/19, Verlangerung der
Budgetvereinbarung Uber die Sozialarbeit an den GUs)

(2) Die Betreuung und Begleitung von Gefliichteten in Anschlussunterbringung bzw.
derer, die in dezentralem oder privatem Wohnraum im Sozialraum leben, erfolgt durch
das stadtische Integrationsmanagement, welches in die Strukturen der bestehenden
stadtischen Sozialen Dienste integriert ist.

(3) Regelangebote der freien Trager wurden und werden bedarfsorientiert
weiterentwickelt. Das Integrationsmanagement und die Sozialarbeit an den GUs
vermitteln bedarfsgerecht dorthin weiter.

Mit der vorliegenden Beschlussvorlage kommt die Verwaltung dem Auftrag (vgl. GD
239/17) nach, Uber die Umsetzung des Pakts fiir Integration in Ulm vor Ablauf des
24monatigen Forderzeitraums zu berichten und Vorschldge fiir das weitere Vorgehen
vorzulegen.

Hierzu wird unter Ziffer 2 zunachst Uber das Integrationsmanagement in Ulm berichtet.

Die daraus resultierenden Erkenntnisse werden unter Ziffer 3 zusammengefasst, Erfordernisse
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fir die Weiterentwicklung der stadtischen Sozialen Dienste abgeleitet und ein Vorschlag zum
weiteren Vorgehen unterbreitet.

In Ziffer 4 wird Uber die bedarfsorientierte Entwicklung der Regelangebote von freien Tragern
berichtet.

2. Bericht iiber das Integrationsmanagement (IMA) in der Stadt Ulm

Im Rahmen des IMA werden im Ulmer Stadtgebiet seit Oktober 2017 rund 1600 gefliichtete
Personen betreut. Ulm zugewiesen wurden davon rund 1100 Personen. Die Mitarbeitenden des
IMA betreuen neben den vom Sozialministerium definierten Personengruppen die zugezogenen
Geflichteten, die Geduldeten, die ehemaligen Unbegleiteten Minderjahrigen Auslanderinnen und
Auslandern (UMA) und alle Geflichteten, die nach dem 29.02.2016 in Anschlussunterbringung
gekommen sind.

In der Verwaltungsvorschrift (VwV) des Landes zum Integrationsmanagement wurden als
Zielgruppe nur diejenigen Gefllichteten definiert, die Ulm zugewiesen wurden und im Zeitraum
vom 01.01.2015 bis zum 29.02.2016 in Anschlussunterbringung kamen. Die Zielgruppe nach
der VWV umfasste in Ulm zum Erhebungsstichtag 15.09.2017 957 Personen.

Durch die Festlegung eines Sticktags wirde ein Teil der Geflichteten mit gleicher Bedarfslage
nicht beriicksichtigt. Deshalb kimmert sich der IMA von Beginn an um alle Gefliichtete, die in
Ulm leben, unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus.

Insgesamt stehen Ulm 11,95 Stellen fir das IMA zur Verfigung. Auf das stadtische IMA in
den Sozialrdumen entfallen aktuell 8,95 Stellen, inkl. Fachkoordination. Diese sind halftig dem
bestehenden Regeldienst fiir Familien (Kommunaler Sozialer Dienst) und dem neu
entstandenen Integrationsmanagement fir alleinstehende Gefliichtete ohne Kinder zugeordnet und
prozentual nach dem Anteil der im Sozialraum lebenden Menschen auf die Sozialraumteams
verteilt. Aufgrund des Rickbaus von Unterbringungsplatzen an der Gemeinschaftsunterkunft
Mahringer Weg verlagern sich kiinftig weitere Stellenanteile in Richtung der stadtischen Sozialen
Dienste.

Die Laufzeit des Pakts fur Integration wurde zu Beginn des Jahres 2019 von 24 auf
insgesamt 36 Monate verlangert.

Herkunftslander
Nach wie vor stammt der Uberwiegende Teil der Geflichteten aus dem lIrak und Syrien,
gefolgt von Afghanistan und afrikanischen Landern.
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Abbildung 1: Gefliichtete nach Herkunftslandern

Verteilung auf die Sozialrdume

In allen SozialrAumen und den zugehérigen Vororten sind Gefliichtete angekommen. Der
Schwerpunkt der Ansiedelung Geflichteter innerhalb der Stadt liegt nach wie vor im Ulmer
Westen.

Verteilung nach Sozialraum gesamt




Abbildung 2: Verteilung nach Sozialrdumen

Verteilung nach Familienstatus und Sozialraum

Medien vermitteln meist das Bild, dass es sich bei "den Flichtlingen" Uberwiegend um
alleinstehende junge Manner handelt. Zumindest fir Ulm kann dem nicht entsprochen werden.
In der folgenden Abbildung ist dargestellt wie sich die Menschen nach ihrem Familienstand
Uber die Sozialrdume verteilen. Stadtweit knapp 500 Kinder, viele schon in den letzten drei
Jahren in Ulm geboren, verjingen die Ulmer Stadtgesellschaft.
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Abbildung 3: Verteilung nach Familienstatus und Sozialraum

Wohnformen

Lebte in 2016 und 2017 noch der Uberwiegende Teil der Gefliichteten in den
Gemeinschaftsunterkiinften oder groflen, von der Stadt Ulm angemieteten Wohneinheiten, ist es
mittlerweile vielen Geflichteten gelungen, auf dem freien Wohnungsmarkt Wohnraum zu finden.
Ziel ist es, dass alle Gefliichteten in Anschlussunterbringung Gber Wohnraum auflerhalb der
Gemeinschaftsunterkiinfte verfligen.
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Abbildung 4: Verteilung nach Wohnform

Beratungsthemen

Bis Dezember 2018 konnten im IMA knapp 6000 Beratungsgesprache gefiihrt werden. Im
Vordergrund stehende Inhalte dieser Beratungsgesprache waren die groen Themenbereiche
Arbeit, Sprache, Bildung und Wohnen.

Vor allem das Thema "Wohnen" erreicht das IMA. Die Gefliichteten sind auf der Suche nach
annehmbarem, bezahlbarem Wohnraum. In den Gesprachen wird von Seiten des IMA auf eine
Anmeldung bei den lokalen Wohnbaugesellschaften verwiesen und ggf. dabei unterstiitzt.
Unterstitzung erfolgt weiterhin bei der Beschaffung eines Wohnberechtigungsscheines, dem
Erstellen von Briefen auf Chiffreanzeigen oder der Recherche im Internet.

Ein drdngendes Thema in diesem Bereich ist weiterhin die Begleitung von durch
Wohnungslosigkeit bedrohte Gefliichtete. Die Griinde fiir den drohenden Wohnungsverlust sind
dabei vielfaltig. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn zu einem bis dato
alleinstehenden Mann, der auf dem privaten Wohnungsmarkt eine Unterkunft gefunden hat, per
Familiennachzug die Familie kommt, aber kein passender, gréferer Wohnraum gefunden werden
kann. Andere anzufiihrende Griinde sind prekdare Wohnverhaltnisse oder Mietschulden.

Fur Detailfragen zu Sprachkursen wird von den Integrationsmanagerinnen und -managern an
die Kontakistelle Migration in der Schaffnerstralte 17 verwiesen. Erfreulicher Weise nehmen in
jungster Zeit vermehrt Mitter an den Sprachkursen Teil. Die gute Versorgung der Kinder in
Kita und Schule kommt hier zum Tragen.

Die im Bereich Bildung besprochenen Inhalte erstrecken sich von Schulbildung fir die Kinder
und Jugendlichen, uber Fragen zur beruflichen Weiterqualifizierung hin zu Fragestellungen in
Bezug auf Ausbildung und Studium. In diesem Themenbereich verweisen die
Integrationsmanagerinnen und -manager nach einer Grundberatung an die bestehenden
Regeldienste wie Jobcenter, Agentur fir Arbeit, Studierendenwerk, die Kammern und
Beratungsstellen wie IN VIA.



Im Themenspektrum Gesundheit und gesellschaftliche Teilhabe beraten die
Integrationsmanagerinnen und -manager anhand der im Sozialraum vorhandenen Ressourcen,
sie vermitteln beispielsweise zum néchsten Kinderarzt oder Sportverein oder stellen den Kontakt
zu burgerlich Engagierten her.

Der groBe Themenblock "Anderes Thema" umfasst Unterstiitzungsbedarfe wie Beratung im
Ausldnder- und Asylrecht, das "Ubersetzen" amtlicher Schriftstiicke, wie Bescheide des
Jobcenters, der Krankenkasse oder der Sachbearbeitung Asylbewerberleistungen. Diese
"migrationsspezifischen Themen" umfassen in etwa 15% der 2682 Nennungen. Die weiteren
Nennungen beziehen sich z. B. auf die Vermittlung bei Nachbarschaftskonflikten, Hinzuziehung
der Schuldnerberatung bei Uberschuldung, strafrechtliche Aspekte, Problemstellungen in Ehe,
Partnerschaft oder Erziehung und &hnliches.

Themen in der Beratung im Jahr 2018

Schulbildung; 472

Ausbildung/
Studium; 556

Anderes Thema;
’ Weiter-
2682 \_qualifizierung;
154
Kinder;
519

Gesellschaftliche _-

Teilhabe; 471
Gesundheit; 705

Abbildung 5: Themen in der Beratung

Die Integrationsmanagerinnen und -manager luden die Geflichteten zu Erstgesprachen
Uberwiegend in ihre Birordume ein. Ein Hausbesuch erfolgte, wenn auf das Anschreiben nicht
reagiert wurde bzw. bei Bedarf. Begleitungen sind kaum mehr noétig. Daran zeigt sich, dass
die Menschen sich im Stadtgefiige mittlerweile gut auskennen. Gefliichtete wissen wo sie Hilfe
und Ansprechpersonen finden und sind in der Lage Termine selbstdndig zu vereinbaren.

Fir ihre Zielgruppe haben die Mitarbeitenden des IMA eine "Leuchtturmfunktion”. Sie verfiigen
tber den Uberblick, welche Stelle des Regelsystems bei welchen Problemen ansprechbar und
zustandig ist. Sie vermitteln die Geflichteten so an die richtigen Ansprechpersonen fir die
jeweilige Problemlage. Dies setzt eine gute Netzwerkarbeit voraus, die vor Ort in den
Sozialrdumen, sowie stadtweit geleistet wird.
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Fallbeispiele

Fallbeispiel 1 - Integrationsmanagement

Frau X. (52 Jahre) stammt aus Syrien und kam im Rahmen eines Familiennachzuges
Anfang des Jahres 2018 zu ihrem Ehemann nach Ulm. Zur Familie gehdren auch erwachsene
Kinder, welche in anderen Bundesldndern leben und auf Grund der Wohnsitzauflagen nicht zu
ihren Eltern/der Mutter ziehen kdnnen.

Herr X. erkrankte sehr schwer und verstarb nach wenigen Wochen Mitte des vergangenen
Jahres.

Frau X. hatte mit einem Deutschkurs begonnen, sprach aber auf Grund der Kirze ihres
Aufenthaltes zu diesem Zeitpunkt erst sehr wenig Deutsch.

Als einzige Ansprechpartnerin vor Ort hatte Frau X. ab diesem Zeilpunkt nur ihre
Integrationsmanagerin. Sie war ihr behilflich, alle mit dem Todesfall zusammenhédngenden
Formalitdten zu erledigen und unterstiitzte sie auch psychisch durch Gesprdche und
Anwesenheit. Im Rahmen des Integrationsmanagements konnte Frau X. an das im Sozialraum
befindliche Stadtteilcafé angebunden werden, wo sie seither ehrenamtlich tétig ist und Kontakte
kniipfen kann. Ebenfalls konnte sie an ein Frauenprojekt im Sozialraum angedockt werden.
Frau X. besucht tdglich ihren Sprachkurs und geht mit wiedergewonnener Lebensfreude zu
ihren beiden Anlaufstellen. Von Woche zu Woche ist sie mehr in der Lage, die sie
betreffenden Dinge selbst zu regeln und trolz ihrer Trauer aktiv am Leben in der
Aufnahmegesellschaft teilzunehmen.

Fallbeispiel 2 - Kommunaler Sozialer Dienst/Integrationsmanagement

Frau Y. (32 Jahre), alleinerziehende Mutter eines achtidhrigen Sohnes aus dem Irak
kommend, zog aus einer anderen Stadt nach Ulm. Ilhre Wohnsitzauflage war aufgehoben
worden, da sie an Brustkrebs erkrankt war und die beste Behandlung an der Frauenklinik der
Universitdtsklinik Ulm durchgefiihrt werden konnte. Der Sozialdienst der Uni-Klinik nahm Kontakt
mit dem KSD/IMA auf, da Frau Y. eine Wohnung C(ber das Internet gemietet hatte, die in
sehr schlechtem baulichem Zustand war. Die Integrationsmanagerin unterstiitze Frau Y. bei der
Anmeldung bei den Ulmer Wohnungsbautragern. Zudem konnte ihr Sohn in der
Ganztagesbetreuung seiner Grundschule und beim AAK (Forderkreis fiir ausldndische Kinder)
zur Hausaufgabenbetreuung angemeldet werden. Dies verschaffte Frau Y. Freirdume, die sie
dringend fiir ihre anstehenden Behandlungen und zur Krankheitsbewéltigung brauchte.

3. Erkenntnisse zur Weiterentwicklung der stadtischen Sozialen Dienste

Integration ist ein dauerhaftes, kein zeitlich befristetes Thema
Die im IMA geleistete Integrationsarbeit wird auch weiterhin nicht an Aktualitdt und
Notwendigkeit verlieren.

Zum einen werden Ulm nach wie vor geflichtete Menschen zugewiesen; die globalen
Entwicklungen zeigen keine Tendenzen auf, die auf eine grundsatzliche Veranderung der
weltweiten Flichtlingsbewegungen schlieRen lassen.
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Zum anderen koénnen Menschen mit Fluchthintergrund, die aktuell keinen Bedarf haben, zu
einem spateren Zeitpunkt wieder Bedarfe entwickeln. Das Ankommen in der
Aufnahmegesellschaft stellt im Zuge der Integration immer wieder neue, Herausforderungen. Sei
es, dass Entscheidungen Uber den weiteren Bildungsweg der Kinder zu féllen sind, oder dass
durch Erkrankungen, Arbeitsplatzverlust, Konfliktsituationen o0.a. sich Lebensumsténde veréndern,
die allein nicht bewaltigbar erscheinen.

Weiterhin verbleibt gerade die besonders verletzliche Gruppe der langjahrig Geduldeten und der
sich lange im Asylverfahren Befindlichen, denen keine Bleibeperspektive zugebilligt wird, oft
Uber Jahre im Hilfesystem. Sie sind wegen der fehlenden Perspektive eine mogliche
Risikogruppe. Aus diesem Grund bedirfen sie einer weiteren Begleitung und Betreuung. Hierzu
zahlen auch die ehemaligen Unbegleiteten Minderjdhrigen Ausl&nderinnen und Auslander
(UMA), die ohne das soziale Netzwerk einer Familie in ihrer Adoleszenz in einer fremden
Gesellschaftsform ihr Leben eigensténdig gestalten missen.

Integration ist ein Querschnittsthema, kein Spezialthema

Gefllichtete Personen stellen einen Querschnitt durch alle Milieus und Schichten ihrer
Herkunftsgesellschaften dar. Sie sind in erster Linie Kinder, Jugendliche, Eltern, Erwachsene
ohne Kinder, Seniorinnen und Senioren, usw.

Viele der angekommenen Menschen lassen, abgesehen von migrationsspezifischen
Schwierigkeiten wie dem Erwerb der deutschen Sprache, kaum Problemlagen erkennen.

Die bei manchen Personen hingegen zusatzlich entstehenden Probleme unterscheiden sich nicht
von den Problemen von Teilen der Mehrheitsgesellschaft. Deshalb ist es sinnvoll,
Regelstrukturen weiterzuentwickeln, in denen sich Geflichtete wiederfinden.

Soziale Dienste miissen sich an Bedarfen orientieren, nicht an Merkmalen

Die oben dargestellte Auswertung der Beratungsthemen im IMA bestétigt: die Themen von
Menschen mit Fluchthintergrund unterscheiden sich nicht wesentlich von den Themen von
Menschen ohne Fluchthintergrund. Deshalb wird in der Weiterentwicklung des IMA von einer
Ausrichtung auf eine spezielle Zielgruppe abgesehen. Alle Ulmer Biirgerinnen und Blrger mit
gleichen oder &hnlichen Bedarfen sollen von den gleichen Strukturen, Angeboten und Diensten
erreicht werden.

In den vergangenen zwei Jahren sind insbesondere durch die Arbeit im IMA zwei Bedarfslagen
verstarkt in den Fokus geriickt, die Menschen mit und ohne Fluchthintergrund gleichermafien
betreffen:

Im Bereich der von Wohnungslosigkeit Bedrohten (vgl. oben) konnte festgestellt werden, dass
die bedarfsgerechte, aufsuchende Arbeit praventive Hilfen ermdglicht, die geeignet sind, den
Wohnungsverlust zu verhindern. Vor allem die Hausbesuche kdnnen erheblich zur Vermeidung
von Obdachlosigkeit beitragen. Denn durch aufsuchende Hilfen kdnnen Problemstellungen
frihzeitig angegangen und Ldsungen gefunden werden, zum Beispiel indem finanzielle Probleme
frihzeitig bearbeitet und der Kontakt zur Schuldnerberatung hergestellt wird; oder indem bei
Konflikten mit dem Vermieter oder mit Nachbarn friihzeitig deeskalierend vermittelt wird.
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Insbesondere im Bereich der Wohnungslosenhilfe treten verstarkt Problemlagen von Menschen
mit psychischen oder psychosomatischen Erkrankungen zu Tage. Auch hier spielt die
niederschwellige, zugehende Arbeit eine zentrale Rolle, um friihzeitige Hilfen installieren zu
kénnen.

Aus den dargestellten Erfahrungen aus rund 1,5 Jahren Integrationsmanagement lasst sich im
Hinblick auf die gesetzten Ziele und Leitlinien fiir die Flichtlingsarbeit (vgl. Seite 1)
festhalten:

(1) Die 2017 beschlossenen drei Strukturebenen in der Flichtlingsarbeit (vgl. Seite 1)
haben sich bewahrt und zeigen Wirkung. Sie tragen malfigeblich dazu bei, dass viele
Gefliichtete inzwischen die vorhandenen Strukturen und Angebote kennen und sie
selbstandig nutzen konnen. An der Gestaltung der Verantwortlichkeiten in der
Fliuchtlingsarbeit nach diesem Prinzip soll deshalb weiterhin festgehalten werden.

(2) Die Sozialen Dienste miissen dauerhaft sicherstellen, dass Hilfebedarfe gedeckt werden,
wenn sie auftreten. Die Definition eines Zeitraums ist hierfir nicht zielfihrend. Vielmehr sind
hierfir dauerhaft verfligbare Personalressourcen erforderlich.

(3) Um Integration durch die Arbeit der stadtischen Dienste nachhaltig fordern zu konnen,
muss weiterhin interkulturelle Kompetenz als Querschnittskompetenz in allen Diensten
aufgebaut und gefdrdert werden. Die bereits entwickelten Schulungs- und Trainingsinhalte
mussen auch in Zukunft konsequent Anwendung finden. Fir einzelfallbezogenes,
tiefergehendes Spezialwissen, z.B. asylrechtliche Fragen, hat sich die
rechtskreisiibergreifende, enge Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachstellen (z.B.
Birgerdienste) sowie die Biindelung von Wissen durch die Fachkoordination
Integrationsmanagement als zielfiihrend erwiesen.

(4) Die Fortfiihrung und Weiterentwicklung des Integrationsmanagements als Teil der
stadtischen Sozialen Dienste muss einem bedarfsorientieten Ansatz folgen. Gleichgelagerte
Bedarfslagen von Menschen mit und ohne Fluchthintergrund missen gleichbehandelt werden.
Die Bedarfe und Problemlagen von nicht-gefliichteten Erwachsenen missen deshalb
besondere Beriicksichtigung finden.

3.1 Die stadtischen Sozialen Dienste

Die Fortfihrung und Weiterentwicklung des Integrationsmanagements erfordert eine ganzheitliche
Betrachtung der stadtischen Sozialen Dienste, um Licken im Hilfesystem identifizieren zu
kdénnen.

Die Sozialen Dienste der Stadt Ulm kimmern sich im Rahmen der kommunalen
Daseinsfiirsorge um die Belange von (hilfe-)bediirftigen Kindern, Jugendlichen, jungen
Erwachsenen und deren Familien, um Erwachsene ohne Kinder sowie um Altere. Diese
Zielgruppen sehen sich, bedingt durch unterschiedliche Lebenslagen, haufig unterschiedlichen
Problemlagen ausgesetzt.

Orientiert an der jeweiligen Lebenswelt der Klienten und den daraus resultierenden fachlichen
Anforderungen ergeben sich unterschiedliche Zustandigkeiten innerhalb der stadtischen Sozialen
Dienste, die sich den Aufgabenbereichen Pravention und Beratung, Fallfiihrung und Hilfe sowie
Eingriff und Krisenhilfe zuordnen lassen.
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Die nachfolgenden Grafiken stellen die Zusténdigkeiten innerhalb der Sozialen Dienste vor und
nach der Einflhrung des Integrationsmanagements dar:

Pravention
und
Beratung

Fallfishrung
und
Hilfe

Eingriff
und
Krisenhilfe

Kinder,
Stand 2017 lugendliche Erwachsene Altere
und Familien

KSD SDfA

Abbildung 6: Zustandigkeit der Sozialen Dienste zwischen 2017 und 2019 - Stand 2017

Der Schwerpunkt des Kommunalen Sozialen Diensts (KSD) liegt in der Kinder- und
Jugendhilfe, dem Geltungsbereich des SGB VIIlI. Betreut werden alle Kinder, Jugendliche und
Familien mit und ohne Fluchtgeschichte.

Durch unterschiedliche Zuweisungen in den Sozialgesetzbiichern | (8§14, §17, §28), Il (§4,
§16a) und XIl (8§11, §68), sowie die Delegation von Aufgaben durch die Ortspolizeibehdrde
zur Gefahrenabwehr (§1 (3) PolG BW) ergibt sich aber auch eine Zusténdigkeit fir
hilfebediirftige Erwachsene auflerhalb von Familien. Der KSD greift derzeit im Bereich der
Hilfen fir Erwachsene in akuten Notsituationen (vorliegende Fremd- oder Selbstgefahrdung) in
Form von Krisenintervention ein. Diese Falle sind meist sehr zeitintensiv und komplex.

Wichtig wére im Bereich der Erwachsenen ein friilhes Ansetzen im Bereich der Pravention und
Beratung "vor dem Fall" durch aufsuchende Arbeit (vgl. oben). Ebenso wéare eine der
Krisenintervention folgende Fall (fort)fiihrung unter Einbeziehung der persénlichen und
sozialrdumlichen Ressourcen notwendig.

Die Praxis zeigt jedoch, dass bei gleichzeitigem Anwachsen des Fallaufkommens in der
Jugendhilfe, eine Weiterfiihrung durch den KSD in diesen Fallen meist aus Kapazitatsgriinden
kaum mdglich ist. Hinzu kommt, dass beide Zustandigkeitsbereiche (Kinder, Jugendliche und
Familien und Erwachsene) fundiertes Spezialwissen erfordern. Rechtsgrundlagen unterschiedlicher
Sozialgesetzbiicher miissen meist unter Zeitdruck routiniert Anwendung finden. Weiterhin sind flr
eine erfolgreiche, sozialraumorientierte Fallfihrung sehr unterschiedliche Hilfesysteme, Netzwerke
und Ressourcen ausschlaggebend, die wiederum spezifisches Wissen erfordern.

Schwerpunkt des Sozialen Diensts fiir Altere (SDfA) sind Personen iber 65 Jahren. Im Fokus
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stehen Menschen mit altersspezifischen Handlungsbedarfen.

Pravention
und
Beratung
Fallfiihrung
und
Hilfe
Eingriff
und
Krisenhilfe
Kinder,
Stand 2019 Jugendliche Erwachsene Gefliichtete Altere
und Familien

Abbildung 7: Zustandigkeit der Sozialen Dienste zwischen 2017 und 2019 - Stand 2019

Das stadtische Integrationsmanagement (IMA)' richtet sich seit September 2017 an alle
geflichteten Erwachsenen ohne Kinder, die sich in Anschlussunterbringung befinden und im
Sozialraum leben.

Aus der grafischen Darstellung der Sozialen Dienste fir erwachsene Mitblrgerinnen und
Mitblrger ohne Fluchthintergrund (Abbildung 7 ) wird deutlich, dass sich vor allem in den
Bereichen "Pravention und Beratung”, sowie "Fallfiihrung und Hilfe" derzeit Liicken im
Hilfesystem identifizieren lassen.

Erwachsene Hilfebediirftige mit unspezifischen Problemstellungen kdnnen (ber den KSD, wie
bereits beschrieben, nur in auftretenden akuten Notlagen kurzfristig betreut werden. Die
notwendige praventive, aufsuchende Arbeit kann Uber die aktuelle Struktur im stadtischen
Sozialen Dienst nicht abgedeckt werden. Gleichzeitig wird deutlich, dass die spezifischen
Bedarfe der Klientel spezifische Kenntnisse und Qualifikationen innerhalb der stadtischen
Sozialen Dienste erfordern. (vgl. Anlage zur GD)

Fir die Fortfilhrung und Weiterentwicklung des Integrationsmanagements bedeutet das, dass die
zu betreuende Zielgruppe auch auf nicht-gefliichtete Erwachsene ausgeweitet werden muss.
Zielfuhrend ist es dabei, Erwachsene mit und ohne Fluchthintergrund bedarfsorientiert und nicht
merkmalsorientiert in einer Verantwortlichkeit des Sozialen Dienstes abzubilden.

Die Verwaltung schlagt deshalb vor, die bestehenden Verantwortlichkeiten fiir die Zielgruppe der
Erwachsenen aus dem KSD und dem IMA zusammenzufiihren und einen Sozialen Dienst fir
Erwachsene zu bilden, der alle Menschen zwischen 18 und 64 Jahren, die einen
Unterstitzungsbedarf haben, betreut und begleitet.

! Definition der Zielgruppe und Aufgabenverteilung, vgl. Seite 2.
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Pravenition
und
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Eingriff
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Kinder,
Jugendliche Erwachsene Gefluchtete Altere
und Familien
KsD SDfA
SDE

Abbildung 8: "Ganzheitliche Zusténdigkeit” der Sozialen Dienste ab 2020

Die damit erreichte, ganzheitliche Zustadndigkeit der stadtischen Sozialen Dienste bildet die
folgende Grafik sowie die Anlage zur GD ab.

Pravention
und
Beratung

Fallfiihrung
und
Hilfe

Eingriff
und

Krisenhilfe

Kinder,
Jugendliche Erwachsene Altere
und Familien
KSD SDE SDfA

Abbildung 9: "Ganzheitliche Zusténdigkeit” der Sozialen Dienste ab 2020 - Zielzustand

3.2 Der Soziale Dienst fiir Erwachsene (SDE)

Zielgruppe

Zielgruppe des SDE werden alle Ulmer Birgerinnen und Burger zwischen 18 und 64 Jahren
sein, die einen Hilfebedarf aufweisen, der nicht unmittelbar einem bereits vorhandenen Dienst
im Regelsystem zugeordnet werden kann. (vgl. Anlage zur GD)

Hierzu zahlen insbesondere Birgerinnen und Biirger, welche auf Grund spezifischer
Problemstellungen (z. B. psychischer Erkrankungen, Suchterkrankungen) keinen Zugang zum
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bestehenden Hilfesystem gefunden haben oder sich in akuten Notsituationen befinden. Weiterhin
gehdren zur Zielgruppe gefliichtete Erwachsene ohne Kinder, die bisher im stadtischen IMA
betreut wurden.

Aufgabenstellung

Aufgabe des SDE soll es sein, den in der Zielgruppenbeschreibung genannten
Personengruppen ein niederschwelliges, umfangliches Hilfsangebot zu unterbreiten. Im Rahmen
der Verweisung soll der SDE die notwendigen Hilfen passgenau vermitteln und im Bedarfsfall
fallfihrend als Case Manager tatig sein. Hierzu wird sich der SDE der vorhandenen
Ressourcen im Sozialraum bedienen und alle fallrelevanten Beteiligten einbinden.

Der SDE soll mit allen im Regelhilfesystem vertretenen Akteuren zusammenarbeiten und
Netzwerke bilden, bzw. bestehende Netzwerke weiter pflegen.
Hierzu z&hlen insbesondere
— die Regeldienste innerhalb der Stadtverwaltung, wie Auslanderbehérde, Jobcenter,
Schuldnerberatung, Betreuungsbehdrde, Quartierssozialarbeit
— die Beratungsstellen der freien Trager, wie Suchtberatungsstelle, psychologische
Beratungsstellen, u.a.
— Gesundheitsamt
— Wohnungsbaugesellschaften
— Niedergelassene Arzte und Arztinnen, Kliniksozialdienste, u.a.
— Besuchsdienste der Kirchengemeinden
— Sozialversicherungen wie Krankenkassen, Rentenversicherung, Berufsgenossenschaften

Erfahrungen anderer Kommunen

Die Stadt Wuppertal (350.000 Einwohner) trennte bereits Mitte der 1990er Jahre ihren
Allgemeinen Sozialen Dienst in einen Dienst fur Familien, Kinder und Jugendliche sowie einen
Sozialdienst fur Erwachsene. Die Trennung erfolgte wegen notwendiger, vertiefter Fachkenntnisse
fir den jeweiligen Aufgabenbereich. Es besteht eine enge Abstimmung und Zusammenarbeit mit
dem Jobcenter, da die Klientel des SDE fast ausschlieBlich im Leistungsbezug befindlich ist.
Begleitet werden auch viele Personen, die dauerhaft erwerbsunfdhig und im Bezug von
Leistungen nach dem SGB XIlI sind. Der Altersdurchschnitt der Klientel liegt bei 54 Jahren.
Die Stadt Wuppertal ist sehr zufrieden mit der Teilung ihrer Sozialdienste.

Auch die Stadte Dortmund, Regensburg, Nurnberg und Ostfildern verfliigen Uber einen
Sozialdienst fir Erwachsene mit ahnlichen Erfahrungen.

Vorgehen zur Einfiihrung des stadtischen Sozialen Dienstes fiir Erwachsene

Die EinfUhrung eines Sozialen Dienstes hat immer auch Auswirkungen auf die anderen
bestehenden Dienste. Bei der Einfllhrung eines Sozialen Diensts fiir Erwachsene ergeben sich
diese Auswirkungen aus verschiedenen Faktoren. So wird der Aufgabenbereich Eingriff und
Krisenhilfe bei Erwachsenen aus dem KSD herausgelost und im neuen Dienst integriert werden.
Gleichzeitig wird die Zielgruppe insbesondere um o.g. Personengruppen erweitert. Die
aufsuchende Arbeit und zugehende Hilfen werden intensiviert und neu etabliert.

Diese inhaltlichen und organisatorischen Veranderungen erfordern die Anpassung von Strukturen,
die Neudefiniton von Prozessen und die Uberarbeitung bzw. Entwicklung neuer Ansitze, um
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die Zielgruppe zu erreichen und die oben aufgezeigten Liicken bei Pravention und Fallfiihrung
fur Erwachsene im Hilfesystem schlieRen zu konnen.

Um die Problemlagen der Menschen bedarfsorientiert begleiten zu kdnnen, missen weiterhin
Mitarbeitende geschult und auf die verénderten bzw. neuen Aufgaben vorbereitet werden.

Daraus wird bereits ersichtlich, dass eine erfolgreiche Einfilhrung des SDE im Sinne der
Birgerinnen und Birger einer guten Vorbereitung bedarf. Inhaltliche und organisatorische Fragen
sollen deshalb in einer definierten Einfihrungsphase unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit ihrer Fachexpertise bearbeitet werden. Dabei sind insbesondere folgende Fragen
zentral:

— Wie kénnen die Ubergédnge zwischen den drei Fachdiensten so gestaltet werden, dass
kein Bedarf unbesorgt bleibt?

— Welche Schnittstellen bestehen zwischen den Sozialen Diensten (KSD, kinftig SDE und
SDfA) und wie kdénnen diese so gestaltet werden, dass z.B. keine Doppelberatung
stattfindet ?

— Wie kann ein koordiniertes Zusammenwirken gestaltet sein, damit sich eine
Verantwortungsgemeinschaft mit hohen Verbindlichkeiten und klaren Zustandigkeiten
bildet ?

— Nach welchen Kriterien wird die Fallverantwortung innerhalb der Sozialen Dienste
definiert?

— Wie sollten die Sozialen Dienste in der neuen Struktur kiinftig bezeichnet werden?

Diese inhaltlichen und organisatorischen Aspekte flieRen in die Weiterentwicklung des Konzepts
SDE ein und bilden die Grundlage fir eine valide Personalbedarfsbemessung.

Ausschlaggebend fir die Validitdt ist ein ausreichender Zeitraum fiir die Einfihrung und
Erstevaluation des SDE. Erfahrungen aus ahnlichen Veradnderungsprozessen, insb. aus der
Einfihrung des IMA zeigen, dass hierflir ein Zeitraum von zwei Jahren erforderlich ist. Nach
der konzeptionellen Bearbeitung insbesondere o.g. Fragestellungen bedarf es einiger Zeit, um
Bedarfe zu identifizieren und Menschen mit Unterstitzungsbedarf zu erreichen. Auch der
Beziehungsaufbau zu den Klientinnen und Klienten bendtigt Zeit. Fundierte Aussagen dariiber,
wie sich Fallintensitdt und -aufkommen entwickeln werden, sind jedoch erst moglich, wenn
diese Schritte unternommen wurden.

Vor diesem Hintergrund soll die Einflihrungsphase, vorbehaltlich des Beschlusses des
Fachbereichsausschusses Bildung und Soziales, am 01.05.2019 starten und im 2. Quartal
2021 abgeschlossen sein.

Personal und Finanzen

Die Laufzeit des Pakts fur Integration wurde zu Beginn des Jahres 2019 von 24 auf
insgesamt 36 Monate verlangert.

Die kommunalen Landesverbande stehen mit dem Ministerium fiir Soziales und Integration
(MSI) in Baden-Wirttemberg weiter in Verhandlung beziiglich einer Fortfilhrung des Pakts fiir
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Integration. Die Kommunen vertreten hier nach wie vor die Haltung, dass gelingende
Integrationsarbeit eine Daueraufgabe ist, die sich weder auf einen bestimmten Zeitraum noch
auf die bisherige Zielgruppendefinition der Verwaltungsvorschrift beschranken lasst. Entsprechend
ist das Ziel der Verhandlungen die Verstetigung der Landesférderung fir diese Aufgabe. Das
MSI lasst dabei in ersten Signalen Gesprachsbereitschaft erkennen. Gleichwohl ist der Ausgang
der Verhandlungen im Moment offen.

Die Vertrdge der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des KSD und IMA, die Stellen (anteile) aus
dem Pakt fiir Integration Gbernommen haben, sind aktuell fir die Dauer von 24 Monaten
befristet; erste Vertrdge laufen im September 2019 aus. Mit der Verlangerung des Pakts fir
Integration koénnen die Vertrdge nun um weitere zwolf Monate verldngert werden. Demnach
wirden die ersten Vertrdge im September 2020, die letzten Vertrdge im Dezember 2020
auslaufen.

Fir eine fundierte Einflilhrung des SDE inklusive Personalbemessung ist dieser Zeitraum, wie
oben dargestellt, zu kurz. Dabei sind gerade die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein weiterer
wichtiger Erfolgsfaktor fiir die angestrebte Weiterentwicklung der Sozialen Dienste, im
Wesentlichen aus zwei Griinden.

Zum einen mussen die Aufgaben im Integrationsmanagement nach wie vor erflllt werden, der
Fallbestand von rund 1.600 Fallen muss weiter betreut und begleitet werden. Die Bedarfe der
Menschen enden nicht deshalb, weil evtl. die entsprechende Landesférderung auslauft.

Zum anderen verfugen die im KSD und IMA beschéaftigten Mitarbeitenden bereits Uber vertiefte
Expertise, auf denen der SDE aufbauen muss.

Notwendige Voraussetzung fur die Tatigkeit im geplanten SDE ist ein abgeschlossenes Studium
der Sozialen Arbeit/Sozialpadagogik. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen Uber
umfassende Rechtskenntnisse in den Sozialgesetzbichern 11, I, V, VI, IX, XI und XIl
verfligen. Zudem ist interkulturelle Kompetenz unabdingbar fiir eine professionelle Umsetzung
der Anforderungen. Die Mitarbeitenden im KSD und IMA erfillen diese Anforderungen.

Ziel muss es sein, die Mitarbeitenden zu halten und sie mallgeblich in die Weiterentwicklung
und Einfihrung des SDE einzubinden.

Die Verwaltung beantragt daher, die Stellen der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im
Umfang von 8,2 Stellen bis 31.12.2021 unter dem Vorbehalt der Finanzierbarkeit und der
Beschlussfassung des jeweiligen Haushaltsplanes durch den Gemeinderat zu verldngern.

Bei Wegfall oder Reduzierung der Landesforderung in 2021 sichert die Abteilung Soziales zu,
Personalstellen bereits unterjdhrig im Rahmen der Personalfluktuation abzubauen. Der Umfang
des Personalabbaus wird unter Beriicksichtigung bereits vorliegender Erkenntnisse aus der
Einfihrungsphase mit dem Fachbereichscontrolling und dem Bereich Zentrale Steuerung und
Dienste abgestimmt.

Ausschlaggebend fiir die anstehenden Veranderungsprozesse ist weiterhin die Sicherstellung
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einer kontinuierlichen, fachlichen Koordination. Hierflir ist es erforderlich die bestehende 75%
Stelle Fachkoordination Integrationsmanagement bereits in 2019 zur Fachkoordination Fachdienste
fir Erwachsene, Altere und Integration umzuwandeln und dauerhaft einzurichten.

Die Verwaltung beantragt die unbefristete Zurverfigungstellung der Stelle Fachkoordination im
Umfang von 75%, S17 unter dem Vorbehalt der Finanzierbarkeit und der Beschlussfassung des
jeweiligen Haushaltsplanes durch den Gemeinderat zu zuzustimmen.

4. Entwicklungen in den Angeboten der Regelstruktur

Ein wesentlicher Beitrag zur Integrationsarbeit wird durch die Regelangebote der freien Trager
als dritte Strukturebene in der Flichtlingsarbeit geleistet. Auf der Grundlage der in den
stadtischen Sozialen Diensten und der Sozialarbeit an den Gemeinschaftsunterkinften erfassten
individuellen Bedarfe erfolgt die Begleitung und bedarfsorientierte Weiterleitung in passgenaue
Regelangebote. In GD 239/17 wurde dargestellt, dass es fur eine erfolgreiche Weiterleitung
erforderlich ist, dass die Regelstruktur auch Angebote in ausreichender Form vorhalten kann.
Orientiert an nachweislich gesteigerten oder gar neuen Bedarfen wurden in der Folge die

Angebote der freien Trager gestarkt und weiter ausgebaut.

Die Starkung der Angebote erfolgte ebenso nach dem Grundsatz, Gefliichtete in Regelsysteme
zu integrieren, statt Sondersysteme auf- und auszubauen. D.h. zielgruppenspezifische Angebote
wurden dort ausgebaut, wo es erforderlich war und ist, um zielgruppenspezifische Barrieren
(z.B. Sprachbarrieren) abzubauen und die Teilhabe am Regelsystem zu férdern.

Folglich gibt es Regelangebote, die fir geflichtete und nicht-gefliichtete Menschen
gleichermalen zur Verfigung stehen und in denen nachweislich Mehrbedarfe, auch aufgrund
der Fluchtlingszuwanderung zu verzeichnen sind. Welcher Mehrbedarf im Einzelnen tatsachlich
auf Menschen mit und ohne Fluchthintergrund zuriickzufiihren ist, kann oft nur schwer eruiert
werden.

Grund hierfiir ist, dass die (hilfe-)bedirftigen Personen einen evtl. Fluchthintergrund oft nicht
angeben. Gerade bei niederschwelligen Angeboten sollten die Hilfesuchenden nicht auf einen
moglichen Fluchthintergrund "reduziert” werden; die Anliegen der gefliichteten Menschen
unterscheiden sich dabei nicht von jenen ohne Fluchthintergrund. Dies ist letztlich Ausdruck und
Ergebnis von Integration und Teilhabe.

Ein konkretes Beispiel stellen die Erziehungsberatungsstellen dar. Die ergédnzenden Zuschisse
aus 2017 (vgl. GD 239/17) wurden deshalb bereits in die seit 2019 laufenden, neuen
Budgetvereinbarungen eingearbeitet und im Gesamtzuschuss beriicksichtigt (vgl. GD 334/18).

Daruber hinaus wurden bedarfsbezogen einzelne Angebot explizit aufgrund eines
flichtlingsbedingten ( Mehr ) Bedarfs ausgebaut. Hierzu zahlen insbesondere die Angebote des
Arbeitskreises Auslandische Kinder (vgl. GD 117/19), zielgruppenspezifische Angebote der
Schwangerschaftsberatungsstelle, die traumatherapeutischen Angebote der Psychologischen
Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und Lebensfragen der Caritas sowie des
Behandlungszentrums fiir Folteropfer Um (BFU).
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So hat beispielsweise die Beratungsstelle flir Schwangerschaftsfragen und Familienplanung -
zusatzlich zur Regelberatung, die auch von Geflichteten verstarkt in Anspruch genommen wird
- mehrere sexualpaddagogische Angebote mit jungen Gefliichteten durchgefiihrt. Die Angebote
wurden in Wohngruppen, Schulen, speziellen Vorbereitungsklassen und Uber die Offene Kinder-
und Jugendarbeit in den Sozialrdumen vorgehalten. Voraussetzung waren vorbereitende und
begleitende Kooperationsgesprache mit Lehrkraften und Betreuenden. Ein Bestarkungsprogramm
fur geflichtete Frauen und Ma&dchen konnte Ende des Jahres mit Hilfe weiterer Mittel der
Baden-Wirttemberg-Stiftung begonnen werden.

Die Psychologische Beratungsstelle fir Ehe-, Familien-und Lebensfragen der Caritas hat in der
ambulanten Versorgung von gefliichteten Kindern und Jugendlichen sowohl Einzel- als auch
Gruppentherapieangebote verstarkt. Neu hinzugekommen ist die aufsuchende Arbeit in Schulen
in Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit. Bei vielen Kindern konnten hier stabilisierende
Effekte festgestellt werden. Ebenso konnte die aufsuchende Arbeit in den
Gemeinschaftsunterkinften verstarkt werden, viele Familien konnten niederschwellig erreicht
werden, Therapieangebote konnten unterbreitet werden und wurden in der Folge auch
angenommen. Diese Arbeit ist dringend nétig, um Kindern und Jugendlichen trotz ihrer teils
traumatischen Erfahrungen einen guten Start in der Aufnahmegesellschaft zu ermdglichen.

Diese exemplarisch angefiihrten Beispiele aus der Tragerlandschaft zeigen die Bedeutung der
Angebote fir die Integrationsarbeit auf. Sie ergdnzen die Sozialarbeit an den
Gemeinschaftsunterkiinften und die der stadtischen Sozialen Dienste und ermdglichen erst eine
ganzheitliche Bearbeitung der Themen und Problemstellungen der Menschen.

Die Erweiterung und Anpassung der konzeptionellen Ausrichtung von Regelangeboten wird
weiterhin ein herausfordernder Prozess bleiben, der bedarfsorientiert weiterzuentwickeln ist.
Auf sémtliche Einzelangebote einzugehen ist im Rahmen einer Beschlussvorlage nicht méglich.
Die Verwaltung schlagt daher vor, auch die Angebote, die fiir gefliichtete Menschen von
vorrangiger Bedeutung sind, im reguldren System der Zuschussantrdge und
Budgetvereinbarungen zu behandeln.
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