Dienstleistungsbeschreibung

Stand: November 2019
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Produkt 31.10.07
Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Fachberatungsstelle fiir den Personenkreis nach §§ 67 ff. SGB Xll

Produktgruppe
31.10. Grundversorgung und Hilfen nach SGB XII

Produktbereich
31 Soziale Hilfen

Verantwortlich
Abteilung Soziales (SO)

Bezeichnung der Dienstleistung:

31.10.07 Bereitstellung eines Angebotes nach § 75 SGB Xll i.V.m. § 13 SGB XlI zur Erbringung
der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XlI

Kurzbeschreibung

Die Fachberatungsstelle ist das zentrale ambulante Beratungs- und Vermittlungsangebot zur Erbringung
personlicher Hilfen fiir Menschen, bei denen besondere Lebensverhaltnisse bestehen, die mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und damit der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft entgegenstehen
bzw. diese beeintrachtigen. Ihr obliegt die Beratung und Betreuung der Betroffenen, die Einleitung von
HilfemaBnahmen, die Vermittlung in weiterfiihrende Hilfeangebote und die Erstellung und regelmaBige
Fortschreibung der Dokumentation. Des Weiteren die sozialrechtliche Beratung zur Sicherung der
materiellen Lebensgrundlage, insbesondere nach dem SGB Il und SGB XII (Existenzsicherung). Weiterhin
die Prifung des Krankenversicherungsschutzes und bei Bedarf die Vermittlung in Angebote des
Gesundheitssystems.

Sie leistet aufsuchende Sozialarbeit bei Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit und entsprechende StraBen-
sozialarbeit, insbesondere flir Menschen, die die Fachberatungsstelle nicht aufsuchen (Gehstruktur).
Damit werden auch Menschen erreicht, die sich Uberwiegend im Freien aufhalten, wenn sie keine feste
Unterkunft haben und diejenigen, die sonstige 6ffentlich zugangliche Ubernachtungsstellen nutzen.
Die Fachberatungsstelle berat auBerdem alle wohnungslosen Personen in ordnungsrechtlicher
Unterbringung mittels aufsuchender Arbeit in der stadtischen Notunterkunft Mahringer Weg 105 zur
Erlangung und Vermittlung in Wohnraum.

Das Angebot der Fachberatungsstelle wird durch sozialpadagogische/psychologische Fachkrafte erbracht,
die mit den Besonderheiten und Hilfebedarfen wohnungsloser bzw. obdachloser Menschen vertraut sind.
Die Fachberatungsstelle ist elementarer Bestandteil der Gesamtkonzeption der Wohnungslosenhilfe in
Ulm. Die Nutzung der Angebote des Gesamthilfesystems in der Wohnungsnotfallhilfe in Ulm ist
uneingeschrankt maglich und wird aktiv gefordert.

Die Hilfen orientieren sich an der Lebenswelt und dem Alltag der Hilfesuchenden.

Auftragsgrundlage

> §867,68SGBXI

>  Verordnung zur Durchfiihrung der Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten vom
24. Januar 2001 (BGBI. I S. 179), gedndert durch Gesetz vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022)

»  Sozialhilferichtlinien Baden-Wirttemberg (SHR) zu § 67 SGB XIl und § 68 SGB XII, besonders RNr.
68.06

»  Leitlinien und Gesamtausrichtung des Hilfesystems in Wohnungsnotféllen in der Stadt Ulm vom
09.10.2019

Zielgruppe

»  Hilfesuchende nach §§ 67 ff. SGB XII, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und die diese nicht aus eigene Kraft Gberwinden kénnen.

»  Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung in der Notfallunterkunft Mahringer Weg 105

Ziele
> Uberwindung der Obdachlosigkeit bzw. Wohnungslosigkeit
» Existenzsicherung, Abklarung von Leistungsansprichen
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»  Starkung, Forderung und Entwicklung der Fahigkeiten zur Selbsthilfe, um ein Leben ohne fremde
Hilfe auBerhalb einer Einrichtung in Gblichen Wohn- und Arbeitsverhaltnissen zu fihren und am
Leben in der Gemeinschaft teilhaben zu kénnen

» Verringerung, Milderung und Beseitigung der sozialen Schwierigkeiten und Foérderung und
Entwicklung der Mitwirkungskompetenzen

»  Beseitigung oder Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem MaBe, dass eine Fortsetzung der
Hilfe nicht mehr n6tig oder in weniger intensiven Hilfeformen maglich ist

»  Bei Bedarf Motivation schaffen, weitergehende Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl anzunehmen

»  Sicherstellung einer zeitnahen, am Hilfebedarf des Einzelfalls orientierten Beratung und Vermittlung
in die Hilfeangebote des Regelhilfesystems oder der Wohnungsnotfallhilfe

»  RuckfUhrung in bzw. Anbindung an bestehende Regelsysteme

»  Schaffung von Vertrauen und Weckung der Bereitschaft, sich der eigenen Lebensprobleme zu stellen

» Forderung des Aufbaus sozialer Beziehungen und Vermeidung der gesellschaftlichen Ausgrenzung
und Stigmatisierung aufgrund der Wohnungslosigkeit

»  Bei Bedarf Vorbereitung auf spezialisierte Hilfeangebote wie z.B. Aufnahmehaus, ambulant betreutes
Wohnen oder "Housing first"

» BeiBedarf Anregung von gesetzlichen Betreuungen nach Absprache mit dem Fallmanagement der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl der Abteilung Soziales

» Vermittlung in eigenen Wohnraum oder andere geeignete Einrichtungen

» Netzwerkarbeit als regionale und Uberregionale Kooperation mit den anderen Tragern und
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

» Netzwerkarbeit mit Einrichtungen der Suchtberatung, der Straffalligenhilfe, der Sozialpsychiatrischen
Dienste und der Alten- und Pflegeheime

> Netzwerkarbeit mit den Wohnungsbaugesellschaften und im Rahmen der sozialraumlichen
Strukturen und Angebote

> Offentlichkeitsarbeit zur Reduzierung von Stigmatisierung wohnungsloser Personen

5. Inhalt und Umfang der Dienstleistung
5.1. | Bereitstellung der infrastrukturellen Voraussetzungen
» Bereitstellung von qualifizierten sozialpadagogischen/psychologischen Fachkraften und den
erforderlichen Sachmitteln
» Bereitstellung von ausreichend geeigneten Raumlichkeiten fir Einzelberatungen und Wartebereich
» Gewinnung und Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeitenden flr die Wohnungslosenhilfe
5.2. | Schaffung der organisatorischen Voraussetzungen
> Offnungszeiten der Fachberatungsstelle Montag bis Freitag von 08:00 bis 12:30 Uhr und Montag bis
Donnerstag von 13:30 bis 16:00 Uhr
Einschrankungen der Zeiten sind der Abteilung Soziales (SO) rechtzeitig mitzuteilen
» Sicherstellen der Erreichbarkeit und Beratungsfahigkeit von qualifizierten sozialpadagogischen
Fachkraften wahrend der Offnungszeiten — auch im Vertretungs- und Krankheitsfall
»  Sicherstellung von aufsuchender Arbeit (Geh-Struktur) von qualifizierten sozialpadagogischen
Fachkraften wahrend der Offnungszeiten — auch im Vertretungs- und Krankheitsfall
»  Geschlechtsspezifische Beratungsangebote
»  Einhalten der Hygienevorschriften
» Wahrnehmen des Hausrechts in der Beratungsstelle
»  Bereitstellung von 0,25 Stellenanteilen aufsuchende Arbeit in der stadtischen Notunterkunft
Mahringer Weg 105. Anwesenheitszeiten in Absprache mit der Abteilung Soziales (SO) der Stadt
Ulm.
» RegelmaBige Fallbesprechung mit anderen involvierten Tragern der Wohnungslosenhilfe Ulm
» Bei Bedarf Fall- und Organisationsbesprechungen
5.3 Bereitstellung niederschwelliger Angebote

»  Erst-, Kurz-, und Folgeberatungen mit Ermittlung der Lebenssituation, des individuellen Hilfebedarfs
und der einzelfallorientierten Unterstiitzungsmaglichkeiten

Bei Neufallen und in regelmaBigen Abstanden von mind. 6 Monaten Erstellung eines individuellen
Hilfeplanes

Aufsuchende Beratungen und StraBensozialarbeit (Geh-Struktur)

Vermittlung in das Regelhilfesystem oder in weiterfiihrende Angebote der Wohnungslosenhilfe
Sicherstellung akuter Kriseninterventionen auch ihm Rahmen der aufsuchenden Sozialarbeit
Beratung zu und bei Bedarf Unterstlitzung bei der Beantragung von Sozialleistungen
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Beratung und Unterstltzung bei der Suche und Beschaffung einer Wohnung

Beratung und Unterstiitzung bei der Klarung des Krankenversicherungsschutzes

Bei Bedarf Vermittlung in die Angebote des Gesundheitssystems

Bei Bedarf Vermittlung in die Priifung der Leistungsvoraussetzungen nach §8§ 90 ff. SGB IX
(Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe)

Wahrnehmung der Aufgaben des Schnittstellenmanagements in laufenden Fallen der
Wohnungslosenhilfe, bei denen mehrere Leistungserbringer involviert sind

Beratung und Unterstltzung bei der Suche und Beschaffung einer Wohnung fir alle
ordnungsrechtlich untergebrachten Personen in der Notunterkunft Mahringer Weg 105
Forderung und Entwicklung der Fahigkeiten zur Selbsthilfe, um ein Wohnen in Ublichen
Wohnverhaltnissen zu finden und zu fihren

Bereitstellung flankierender MaBnahmen, wie z.B. Einrichtung einer Postanschrift
Beteiligung an der Gemeinwesen- und Offentlichkeitsarbeit z.B. durch Informationssténde,
Beteiligung an Aktionstagen oder Beratungsangebote in der Vesperkirche

Qualitat der Dienstleistung
Der Trager gewahrleistet die erforderliche Struktur-/ Prozess-/ Ergebnisqualitat gemal der nachfolgenden
Bestimmungen

6.1.

Strukturgualitat

>
>

>
>

Sicherstellung der Beratung und Vermittlung durch padagogische/psychologische Fachkrafte
Sicherstellung der vereinbarten Erreichbarkeit der Einrichtung (raumlich und zeitlich) und des
niederschwelligen Zugangs zur Beratung

Sicherstellung der trageribergreifenden Zusammenarbeit (z.B. trdgerlibergreifende Hilfeplanung)
Sicherstellung der Zusammenarbeit im Rahmen der sozialraumlichen Strukturen und insbesondere im
Rahmen der Sachbearbeitung und Clearing/Fallmanagements der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII mit
der Abteilung Soziales (SO) der Stadt UIm

6.2.

Prozessqualitat

>
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Durchflhrung von
e Erstberatungen flr jeden Hilfesuchenden einschlieBlich der Erstellung einer standardisierten
Erstberatungsdokumentation
e Kurzberatungen einschlieBlich der Erstellung einer standardisierten Kurzdokumentation und
einer Sozialanamnese
e Laufende Beratungsfalle mit Erstellung eines standardisierten Hilfeplanes, dessen
Fortschreibung nach mind. 6 Monaten und Fortschreibung der Sozialanamnese

In geeigneten Fallen ist ein Gesamtplan zu erstellen. Geeignet sind insbesondere die Falle, in denen
die Hilfe voraussichtlich fir einen langeren Zeitraum erforderlich ist. Die Verantwortung flr die
Erstellung des Gesamtplanes liegt beim Leistungstrager unter Einbeziehung aller Beteiligten,
insbesondere den Leistungsberechtigten, dem Leistungserbringer und ggf. anderen Leistungstragern.
Die Uberprifung der vereinbarten Ziele und der Hilfe soll spatestens nach sechs Monaten anhand der
Fortschreibung des Gesamtplans erfolgen.

Bei Weitervermittlung in weiterfihrende ambulante, teilstationare oder stationare Hilfeangebote nach
§§ 67 ff. SGB XIl oder §§ 90 ff. SGB IX sind Kopien der standardisierten Kurzdokumentation, der
Sozialanamnese und der standardisierte Hilfeplan inkl. Fortschreibung an das Fallmanagement der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIlI des Leistungstragers zu tGbermitteln. Dartber hinaus hat ein Hilfeplan-
gesprach unter Beteiligung des Leistungstragers der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl zu erfolgen.
Hilfeplangesprache/-konferenzen mit den weiteren Leistungserbringern der Wohnungslosenhilfe
Hilfeplangesprache/-konferenzen mit der Sachbearbeitung und Fallmanagement der Hilfen nach §8§
67 ff. SGB XIl der Abteilung Soziales und bei Bedarf unter Beteiligung weiterer stadtischer
Abteilungen

Beteiligung am regionalen und Uberregionalen Erfahrungsaustausch der Wohnungslosenhilfe
RegelmaBige Fort- und Weiterbildungen der Fachkrafte

Sicherstellung des gesetzlichen Sozialdatenschutzes durch Belehrung und Verpflichtung der
Beratungskrafte

Die Anpassung der Prozessqualitat innerhalb der Laufzeit der Budgetvereinbarung bleibt dem
Leistungstrager vorbehalten.
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6.3.

Ergebnisqualitat/Evaluation

Anlage einer fallbezogenen Dokumentation

» FUr jede Erstberatung eine standardisierte Erstberatungsdokumentation

» Fur jede Kurzberatung eine standardisierte Kurzberatungsdokumentation und eine Sozialanamnese

> Flr jeden laufenden Fall ein standardisierter Hilfeplan und Sozialanamnese bis spatestens 3 Wochen
nach Beginn des laufenden Falles

e Ein standardisiertes Formblatt ist dem Fallmanagement der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl des
Leistungstrager unaufgefordert innerhalb von 3 Wochen nach Beginn des laufenden Falles
postalisch oder elektronisch zu Gbermitteln.

e Flr jeden laufenden Fall ist unaufgefordert ein Zwischenbericht alle 6 Monate innerhalb von 3
Wochen an das Fallmanagement der Hilfen nach §8 67 ff. SGB Xl des Leistungstragers postalisch
oder elektronisch zu Gbermitteln.

e FUr jeden abgeschlossenen laufenden Fall oder bei Beratungsabbruch ist unaufgefordert ein
Abschlussbericht innerhalb von 4 Wochen an das Fallmanagement der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB
Xl des Leistungstragers postalisch oder elektronisch zu Gbermitteln. Der Abschlussbericht soll
insbesondere die Erfolgsfaktoren (hard und soft facts) benennen.

» Dokumentation von Fallkooperationen, Fallibergaben und Hilfeplangesprachen/-konferenzen mit
weiteren Leistungserbringern der Wohnungslosenhilfe

» Dokumentation von Fallkooperationen, Fallibergaben und Hilfeplangesprachen/-konferenzen mit
der Sachbearbeitung und Clearing/Fallmanagement der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl der Abteilung
Soziales oder im Rahmen des Ubergangs in die Regelsysteme

Abweichend von obiger Regelung ist fir Personen, die sich 3 Monaten in ordnungsrechtlicher
Unterbringung im Mahringer Weg 105 befinden — gerechnet ab dem Datum der Einweisung in die
ordnungsrechtliche Unterbringung — ein standardisiertes Formblatt innerhalb von 3 Wochen postalisch
oder elektronisch an das Fallmanagement der Hilfen nach §§ 67. ff SGB Xl des Leistungstragers zu
Ubermitteln.

Vorlage einer standardisierten Monatsstatistik bis zum 15. des folgenden Monats Uber die erfolgten
Erstberatungen, Kurzberatungen, und laufenden Falle, untergliedert nach

» Manner/Frauen

» Leistungsberechtigte nach SGB II, SGB XII — HLU oder SGB XIl — GSi, Sonstige

» Herkunft aus Ulm, Alb—Donau-Kreis, Neu-UIm oder sonstige Kreise

» Aufsuchende Arbeit (Geh-Struktur auBerhalb Mahringer Weg 105) oder Komm-Struktur
(Fachberatungsstelle)

» Aufsuchende Arbeit im Mahringer Weg 105

> Ubernachtungsgaste des Ubernachtungsheimes des Deutschen Roten Kreuz, Frauenstr. 123

Die Anpassung der standardisierten Monatsstatistik innerhalb der Laufzeit der Budgetvereinbarung bleibt
dem Leistungstrager vorbehalten.

Vorlage eines Jahresberichtes bis zum 30.06. des Folgejahres:

» monatliche Aufstellung der Teilnehmerzahlen untergliedert wie die monatliche Meldungen

» jahrliche Mitteilung der zum 31.12. angestellten Beschaftigten mit Stellenanteilen und ihrer
Qualifikation

Vorlage eines jahrlichen Verwendungsnachweises bis zum 30.06. des folgenden Jahres.




