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Die Stadtteilkoordination West ist mit dem Stadtteilbiiro West im Weststadthaus verortet. Bewohnerin-
nen und Bewohner finden hier eine Anlaufstelle fiir alle Fragen, die das Leben im Stadtteil und das biir-
gerschaftliche Engagement betreffen. Die Stadtteilkoordination begleitet die Regionale Planungsgruppe
(RPG) West mit ihren Arbeitsgremien und die Aktivitdten zur Biirgerbeteiligung. Sie pflegt die Kontakte
zu den relevanten Stellen der Stadtverwaltung, zur Politik, zu der Sanierungstreuhand, zur SWU Verkehr
sowie zu den Einrichtungen im Stadtteil und den Mitgliedsverbanden der AG West.

AK Leben und Wohnen imAlter im Ulmer Westen

Im AK entwickeln Menschen, die beruflich mit Seniorenarbeit befasst sind, und Biirger/innen gemeinsam
‘_Verbesserungsmaﬁnahmen fiir die Situation alterer Menschen.

2018 wurden mehrere Angebote und Projektgruppen in der Weststadt weitergefiihrt:

» Gemeinsam gartnern an den Hochbeeten am Weststadthaus

» Gemiitliche Radtouren ins Blaue

» Unterwegs im Ulmer Westen

Geplant sind zwei Veranstaltungen Forderung von Nachbarschaften und zum Thema Pflege.

Unterstiitzerkreis Magirusstrafle

Die Stadtteilkoordinationen sind in allen Stadtteilen fiir die Koordination der ehrenamtlichen Fliichtlings-
arbeit zustindig. In diesem Zusammenhang wurde fiir die 2016 eingerichtete Gemeinschaftsunterkunft
(GU) Magirusstrafe ein Unterstutzerkreis gegriindet, der mit einer Gruppe von aktiven Ehrenamtlichen

in der GU im Jahr 2018 zweimal pro Woche ein Spielzimmer und ein Angebot zum Spracherwerb betrieb.
Aus dem Kontakt mit den Bewohnerinnen und Bewohnern entwickelten sich auBerdem einzelne Paten-
schaften zur Unterstiitzung im Alltag und bei der Jobsuche. Dariiber hinaus bestehen gute Kontakte zu
anderen Helferkreisen und engagierten Einzelpersonen in der Fliichtlingsarbeit im Stadtteil sowie zu den
zustandigen Stellen bei der Stadt und anderen in dem Bereich titigen Organisationen. Alle acht bis 12
Wochen fanden 2018 Treffen des Unterstiitzerkreises statt. Aktive und Interessierte werden Uber einen
Email-Verteiler iber Angebote fiir Gefliichtete und Ehrenamtliche informiert.

Runder Tisch Christen und Muslime

Der Runde Tisch Christen und Muslime hat das jshrliche Dialogforum Religion nebenan entwickelt, das
mit wechselnden religiésen Themen Menschen aus ganz Ulm zum Austausch in moderierten Gespréchs-
runden einlidt. Veranstalter sind jeweils die Moscheevereine und die evangelischen und katholischen
Kirchengemeinden im Ulmer Westen, die Koordinierungsstelle Internationale Stadt Ulm sowie die AG
West. Zum achten Mal fand die Veranstaltung im Oktober 2018 statt, zum zweiten Mal im Rahmen der
Tage der Begegnung. Das Thema lautete ,Was ist uns heilig?” Die Einfiihrung erfolgte durch Imam Bilal
Hodzic und Pastoralreferent Alfons Forster.
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Aufgaben der Ressourcenmanagerin

Ein umfangreiches Stadtteilwissen, ein gutes Netzwerk und viele persénliche Kontakte sind notwendig,
um die Mitarbeitenden der Jugendhilfe, Alten- und Eingliederungshilfe ganz konkret in ihrer Fallbearbei-
tung zu unterstiitzen. Haufig wird die Ressourcenmanagerin fiir die Organisation von verschiedenen
alltagsunterstiitzenden Hilfen angefragt, wie z.B. fur:

»w die stundenweise Entlastung durch die Betreuung der Kinder

» die Vermittlung einer Einkaufshilfe

» die Beschaffung und den Aufbau von Mobeln

» die Unterstiitzung und Orientierung bei Antragspapieren,
Bewilligungs- bzw. Ablehnungsbescheiden.

“Diese Hilfen sollen maglichst wenig bis gar nichts kosten, da die Personen, fir die diese angefragt wer-
den, wenig bis keine finanziellen Ressourcen haben und selbst dafiir aufkommen mussen. Die Unterstut-
zung wird somit meist von Personen geleistet, die ehrenamtlich mit oder ohne Aufwandsentschadigung
fur Familien und Einzelpersonen titig sind. Die Arbeit der Ressourcenmanagerin ist praventiver Art, eine
sogenannte Hilfe vor dem Fall und hilft dabei, Menschen wieder zu stabilisieren und wirkliche Krisen zu
verhindern. Die finanzielle Einsparung in Einzelféllen durch die préventive Arbeit des Ressourcenmanage-
ments ldsst sich konkret beziffern. {

Hingegen lasst sich der Mehrgewinn durch die Vermittlung von persénlichen Begegnungen und konkre-
ten sinnstiftenden Aufgaben fiir Menschen, die unter ihrer sozialen Isolation leiden, nicht in Euro messen.
Sehr positiv ist hierbei das Canapé Café, das mit Hilfe des Ressourcenmanagements als falliibergreifendes

Projekt 2011 auf den Weg gebracht wurde und vielen Menschen geholfen hat, fur sich einen sinnstiften-
den Alltag zu gestalten.

2018 wurden 95 Familien und Alleinstehende unterstiitzt. Die Bereiche Jugendhilfe und Eingliederungs-
hilfe waren zu gleichen Teilen vertreten, in der Altenhilfe waren es deutlich mehr Hilfesuchende. Men-
schen, die Vertrauen haben zur Person der Ressourcenmanagerin, kommen bei auftretenden Schwierig-
keiten wieder. Der Zugang {iber das Canapé Café ist sehr niederschwellig, so dass Hilfeanfragen auch
direkt ankommen und nicht tiber einen sozialen Dienst der Stadt vermittelt werden missen.

Uberfiihrung in die Regelstruktur

Das Ressourcenmanagement wurde 2011 in allen Stadtteilen eingefiihrt. Nach sieben Jahren Projektsta-
tus wurde dieser freiwillige Dienst der Stadt Ulm zum 1. Januar 2018 in eine Regelstruktur Gberfihrt.



