Projektauftrag fir das Projekt
"Zukunfsorientierte IT-unterstiitzte Kitaprozesse - Kita-Portal PLUS "

] Fortschreibung des Projektauftrags fiir das Projekt

) aufgrund
Anderungen sind in ,rot” eingearbeitet

1. Projektbeschreibung
In der Vergangenheit gab es immer wieder Kritik an dem derzeitigen IT-Verfahren zur Information,
Platzsuche und Vor-/Anmeldung im Kita-Bereich (Kita-Portal).

Bemangelt wurden vor allem die Vor-/Anmelde — und Vergabeprozesse sowie der untbersichtliche
Internetauftritt dazu. Diese Kritikpunkte wurden zuerst fachbereichsintern aufgegriffen und spéater
auch mit den ebenfalls betroffenen Tragervertretungen diskutiert. Ergebnis war: Im Rahmen eines
Projekts die bestehenden Prozesse zu Uberarbeiten und ggf. neu zu definieren.

Angestrebt werden u.a.:

- bedienungsfreundlicher Internetauftritt mit integriertem Vor-/Anmeldeverfahren
- maglichst frihzeitige verbindliche Platzzusagen

- aussagekraftige zielgruppenbezogene Warte — und Wechsellisten

= erweiterte Funktionen (z.B. Sprachauswahl, GebUhrenrechner etc.)

Neben den Eltern werden auch die Kita-Trager, Einrichtungsieitungen, das Familienbiro und
weitere Betroffene einbezogen. Im Hinblick auf die schwierigen Vor-/Anmelde - und
Vergabeprozesse wird eine externe Moderation angestrebt.

2. Projektorganisation

Auftraggeber/in: Frau Mann (BM 2)
Projektleiter/in (PL): Herr Scheffold (KIBU)
Projektgremien: Projektlenkungsgruppe (PLG):

-> Auftraggeber/in:

Fr. Mann (BM 2), Stv. Frau Bartmann (R2)
-> Projektleitung:

Hr. Scheffold (KIBU)
-> Trdgervertreter:

Fr. Gabel-Mdller (stadt. Tréger), Fr. Ege-Busalt
(kath. Trager), Fr. Neidlinger (freie Tréager),
Fr. Rudiger (evang. Trager)

-> Teilprojektleitungen:
Hr. Reck, Fr. Gabel-Miller, Hr. Spooren
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Betroffene Organisationseinheiten:

Mitwirkende Organisationseinheiten:

abhangige Projekte und deren PL:

4.
4.1.

Voraussichtliche Projektgro8e
[] GroB
X Mittel

] Klein

Ziele/Nutzen
Projektziele

-2-

-> ggfs. BM 1 oder ZSD/F (falls gewiinscht)

-> Sachversténdige (nach Bedarf)

Projektteam: (PT):

Projektleitung, Teilprojektleitungen, Kita-Steuerungsgruppe
(inkl. GEB), Fachbereichspersonalrat der Stadt Ulm,
Sachverstandige (nach Bedarf)

Eltern (organisiert Uber den GEB), ca. 20 Trager von
Kindertagesstatten, ca. 90 Kindertagesstatten, der
Tagesmtterverein Ulm e.V. (TMV), Kita-Steuerung und
Familienbiro (KIBU), Finanzverwaltung und Stadtkasse
(ZSD/F) , Statistisches Landesamt (Stala), Kommunalverband
Jugend und Soziales (KVJS), politische und kirchliche
Gremien, Offentlichkeitsarbeit (Z/OA)

GEB, Tragervertretungen (auch TMV) mit Einrichtungs-
leitungen, KIBU (Kita-Steuerung und Familienbdro, ZSD/T,
ZSD/F (Finanzverwaltung und Stadtkasse)

-(zunachst Information, ggf. themenbezogene
Beteiligung/Mitarbeit), ggfs. Beteiligung einer externen
Fachberatung

Fraktionen im Rahmen eines "Hearings”

"Relaunch www.ulm.de", Ausbauoffensive 2,
Internationale Stadt, neue Datenschutzgrundverordnung,
E-Rechnung, E- Rechtsverkehr, Demografiegutachten, evtl.
DMS-Projekt , Kinderarmut in Ulm GD 396/17
Handlungsempfehlung 8

Oberstes Ziel in Ulm ist die Schaffung ausreichender Betreuungspldtze insbesondere auch im
Ganztagsbereich. Dieses Ziel wird im Rahmen der im Oktober 2017 (GD 316/17) beschlossenen
Ausbauoffensive 2 weiter verfolgt.

Die nachfolgenden Ziele sind im Projektteam in "SMART" Ziele zu konkretisieren.

- fir Eltern gute, schnelle, aktuelle und einfach erschlieBbare Informationen ==> Internetauftritt
- friihzeitige verbindliche Platzzusagen

==> Vergabeprozess

Projektauftrag Kita-Portal PLUS, 03.08.2018



3

- aussagekraftige zielgruppenbezogene Warte-/Wechsellisten ==> Var-/Anmeldeprozess
(validierte Daten - zentrale, reale Erfassung der Daten)

- Unterstltzung der jahrlichen und mittelfristigen Kita-Bedarfsplanung

um Bedarfe frihzeitig zu erkennen ==> Verwaltungsprozesse

- bedienerfreundlicher Internetauftritt mit integriertem Vor-/Anmelde-  ==> Internetauftritt
verfahren

- Sprachauswahl erméglichen ==> Internetauftritt

- erweiterte Funktionen ==> Verwaltungsprozesse
(Gebuhrenrechner fir Eltern, -berechnung, -einzug, Essensgeldverwaltung, Sonstiges)

- Schnittstellen ermdglichen - einfache Datenibertragung ==> Verwaltungsprozesse

(z.B. zu Stala, KVJS, zu Trager/TMV - eigenen Verfahren, Geblhrenanalyse)
- Anschlussféhigkeit des neuen Systems an neue Kommunikationstrends ==> Querschnittsthema

- ganzheitliche Recherche Kitaplatz /Kindertagespflegeplatz fur Eltern ~ ==> Vor-/Anmeldeprozess
- weiterhin Wunsch- und Wahlrecht der Eltern erméglichen ==> Vor-/Anmeldeprozess
- Angebot befristet zur Verfigung stehender Platze ersichtlich machen ==> Vor-/Anmeldeprozess
- verbesserter Online-Vormerk - und Vor-/Anmeldeprozess ==> Vor-/Anmeldeprozess
- Datenschutzgesetze und -verordnungen werden eingehalten ==> Querschnittsthema

- endgliltige Vergabentscheidung verbleibt bei Trager/Einrichtung ==> Vergabeprozess

(nach personlichem Kontakt)

4.2 Projektnutzen
Finanzieller Nutzen: gering

Qualitativ/Strategischer Nutzen:  Qualitativ:
- Vereinfachung der Verwaltungsstrukturen

- Vereinbarkeit Familie und Beruf optimieren durch Erleichterung
des Familienmanagements

- verbesserte Vor-/Anmelde - und Vergabeprozesse sorgen flr
Zufriedenheit der Eltern sowie aller anderen Anwender und
Nutzer

- Verbesserung interner und externer Verwaltungsprozesse

Strategisch:
- zielgenauere Planungsprozesse (aussagekraftige Warte - und
Wechsellisten)

Dringlichkeitskriterien: Die heutigen Anforderungen und Erwartungen von Eltern und
Blrgerschaft an die Transparenz und Information sind gestiegen
und erfordern dringend entsprechend neu strukturierte Prozesse
und Verfahren und deren ansprechende zeitgemaBe
"Ubersetzung" in online-Angebote.

5. Geplante Projektdauer
51 Grunddaten

Geplanter Projektbeginn:  Herbst 2018
Geplantes Projektende: Mit Grundsatzbeschluss zur Umsetzung der neuen L8sung
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(Feinkonzept) - Herbst 2019

52 Meifensteine
Meilenstein Zieftermin
1. Projekt-Kickoff 25.07.2018

2. Verabschiedung der "SMART "-Projektziele

Herbst 2018 (1.T mit KSG 21.9.)

3. Abschluss Neustrukturierung Vor-/Anmeldeprozess

und Vergabeprozess

4. Abschluss Definition und Strukturierung
Verwaltungsprozesse

5. Aufstellung des Folgeprojekts
(v.a. [T-technische Umsetzung)

6. Projektabschluss Feinkonzept Herbst 2019
6. Projektressourcen
2018 2019 2020 2021
Anschlussprojekt Anschlussprojekt
Personal Noch nicht Noch nicht Noch nicht Noch nicht

abschéatzbar. Aktuell
kein zusatzliches
Personal vorgesehen,
ggf. externe/r

abschatzbar. Aktuell
kein zusatzliches
Personal vorgesehen,
ggf. externe/r

abschatzbar. Aktuell
kein zusatzliches
Personal vorgesehen,
ggf. externe/r

abschatzbar. Aktuell
kein zusatzliches
Personal vorgesehen,
ggf. externe/r

Moderation / Moderation / Moderation / Moderation /
Sachverstand Sachverstand Sachverstand Sachverstand
Finanzen offen offen offen offen
Sachmittel |offen offen offen offen
7, Rahmenbedingungen

7.1

Projektvoraussetzungen

Das Projekt wird gegliedert in folgende Teilprojekte:

TP 1 - "Internetauftritt", TPL: Herr Reck

TP 2 - "Vor-/Anmeldeprozess" und "Vergabeprozess", TPL: Fr. Gabel-Midiller,
Moderation und externer Sachverstand: H.Bauch

TP 3 - "Verwaltungsprozesse", TPL: KITA/KIBU je nach Teilaufgabe

TP 4 - “zusatzliche Querschnittsthemen” (TP 1 - TP 3), TPL: H. Spooren

Die derzeitigen Vor-/Anmelde- und Vergabeprozesse sowie das seit September 2009 in Betrieb
befindliche Kita-Portal geben seit lingerem regelméaBig Anlass zu Kritik (s.a. GRUNE Antrag 37),
insbesondere aus der Elternschaft.

Die Unzufriedenheit vieler Eltern hdngt nicht nur mit dem Vor-/Anmelde- und Vergabeverfahren
sondern auch mit der noch nicht abgeschlossenen Ausbauoffensive 2 zusammen. Erst wenn
ausreichend Platze in HT/RG/VO und GT flr Kinder unter und Kinder tber drei Jahren zur
Verfligung stehen kann das Wunsch - und Wahlrecht der Eltern sowie eine frihzeitige Platzvergabe
erfullt bzw. umgesetzt und eine Zufriedenheit der Eltern erreicht werden.
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Eine Beschleunigung des Projekts Ausbauoffensive 2 kann im Rahmen dieses Projekts nicht
erfolgen.

Flr das Projekt gilt weiterhin das trégertbergreifende Konsensprinzip. Die datenschutzrechlichen
Belange und die Vorgaben der Personalvertretung(en) sind zu beachten bzw. einzuhalten.

Die erforderlichen Haushaltsmittel sind einzustellen.

Inwieweit eine Umsetzung der neuen Bedarfe im bestehenden System mdglich ist muss in der Folge
geklart werden.

7.2 Projektrisiken

- Verbesserte IT-unterstitzte Kitaprozesse konnen das fehlende Angebot nicht kompensieren (s.0.).

- Noch héhere Platzbedarfe aufgrund steigender Geburtenzahlen, vermehrtem Zuzug, héheren
Bedarfszahlen als angenommen und spéaterer Einschulung.

- Projekt wird zeitlich und inhaltlich umfangreicher als zunachst angenommen.
- Elternwiinsche

- Auswirkungen der neuen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, die vor allem im Vor-/Anmelde -
und Vergabeprozess berlicksichtigt werden mussen.

- In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass der konsensorientierte Abstimmungsprozess fur die
Akzeptanz und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Tragern zwingend erforderlich aber
auch sehr zeitaufwéndig ist.

- Akzeptanz der Tragervertretung der Freien Trager

8. Vereinbarungsteil

81. Handlungsspielrdume/Kompetenzer/Pflichten

Nach Abschluss des Projekts mussen eine Projektdokumentation und ein Handbuch tber die Pro-
zesse vorliegen.

Alle Projektbeteiligten sind verpflichtet, die vereinbarten Aufgaben zeitgerecht und vollstandig zu
erledigen. Terminvereinbarungen sind verbindlich. Jeder ist flr die ihm zugeteilten Aufgaben ver-
antwortlich. Soliten Terminvereinbarungen nicht eingehalten werden kénnen, ist der Teil-
/Projektleiter zeitnah zu informieren.

Dieser informiert ggf. die Auftraggeberin Uber wesentliche Risiken/Anderungen.

82 Profektcontrolling

Jeweils zu den definierten Meilensteinen ist ein Projektstatusbericht zu erstellen.
Unabhangig davon ist die Auftraggeberin des Projektes zu informieren, wenn sich abzeichnet, dass

- Termine fur Meilensteine nicht eingehalten werden kénnen

- der Endtermin nicht eingehalten wird

- die wesentlichen Zielwerte nicht erreicht werden kénnen

- die zur Verflgung gestellten Ressourcen Uberschritten werden

Bei Teilprojekten sind die 0.g. Informationen an den/die Projektleiter/in des Gesamtprojekts zu ad-
ressieren.

8.3 weitere Absprachen

ggfs.noch im Projektteam abzustimmen

8.4. Offnungsklausel

Bei gravierenden Anderungen der dieser Projektvereinbarung zu Grunde liegenden Voraussetzun-
gen (z.B. Anderung gesetzlicher oder tariflicher Vorgaben, neue politische Richtungsentscheidun-
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gen, wesentliche Anderung der stadtischen Finanzsituation, gravierende Soll-Ist-Abweichungen)
werden Nach- bzw. Neuverhandlungen mit dem Ziel einer einvernehmlichen Anpassung der Pro-
jektvereinbarung durchgefthrt. Moglicherweise kann eine Erfillung der unter Projketnutzen ge-
nannten Effekte dann nur noch anteilig realisiert werden.

Unterschriften:

Datum: Datum:

| Ay

B\\Ahh M. Bendel BM 2, I. Mann IBU, G. Scheffold

Fir den stadtischen Trager: Fiir die Freien Trager:

Datum: Datum: (//
A. Gabel-Miiller U. Neldlmger
FUr die katholischen Trager Far den evangelischen Trager

Datum:
AR L) f i (%n % 2

@ Ege-Bus t . S. Rudiger

Fov ot EPP- fMé//m
Dartum:

% ’fIC ‘,‘l,’/.(trd. f
/ )
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