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Sachdarstellung:

1. Ausgangssituation - Projektauftrag - Weiteres Vorgehen

In der Vergangenheit gab es immer wieder, insbesondere aus der Elternschaft, Kritik am derzeitigen
IT-Verfahren zur Information, zur Platzsuche und zur Vor-/Anmeldung im Kita-Bereich.

Bemangelt wurden vor allem die Vor-/Anmelde- und Vergabeprozesse sowie der unubersichtliche
Internetauftritt.

Allerdings bleibt festzustellen, dass die Unzufriedenheit der Eltern auch mit den noch nicht
abgeschlossenen Ausbauoffensiven zusammenhangt, da das Wunsch-und Wahlrecht der Eltern
neben einer frihzeitigen Platzzusage insbesondere auch vom tatsachlich vorhandenen Angebot
abhangig ist.

Zur Verbesserung des Platzangebots hat der Gemeinderat bereits am 11.10.2017 eine zweite
Ausbauoffensive (GD 316/77) und am 09.10.2019 weitere zusatzliche AusbaumaBnahmen (GD
366/19) beschlossen. Die Umsetzung der MaBnahmen dauert noch einige Zeit an.

Die 0.g. Kritik wurde aufgegriffen und es wurde mit den Vertretern aller Ulmer Kitatrager
vereinbart, dass zunachst die bestehenden Prozesse in einem tragertbergreifenden Projekt
gemeinsam Uberarbeitet und ggfs. neu definiert werden. Dabei wurde auch der Gesamtelternbeirat
als Vertretung der Elternschaft mit einbezogen.

Im Rahmen des Projekts wurde u.a. angestrebt:

- bedienungsfreundlicher Internetauftritt mit integriertem Vor-/Anmeldeverfahren
- moglichst frihzeitige verbindliche Platzzusagen

- aussagekraftige zielgruppenbezogene Warte- und Wechsellisten

- erweiterte Funktionen (z.B. Sprachauswahl, GebUhrenrechner etc.)

Die ausformulierten Ziele wurden im Projektauftrag (Anlage 1) festgeschrieben, sie wurden im
Anschluss gemeinsam im Projektteam unter Beachtung der SMART-Regeln umformuliert bzw.
erganzt (Anlage 2)

Im Hinblick auf die schwierigen Vor-/Anmelde- und Vergabeprozesse konnte zur Unterstitzung der
Teilprojektleitung Herr Bauch, Kommunalberatung Bauch, StB3en, als externer Sachverstandiger und
Moderator gewonnen werden.

Als Abschlusstermin des Projekts war Herbst 2019 vorgesehen. Zu diesem Zeitpunkt sollten
- eine Projektdokumentation und

- ein Handbuch Uber die Uberarbeiten bzw. neu gestalteten Prozesse vorliegen, sowie

- das Folgeprojekt insbesondere hinsichtlich einer IT-technischen Umsetzung aufgestellt sein.

Im Laufe des Projekts hat sich gezeigt, dass der Zeitrahmen hinsichtlich der Ganze des Projekts
sowohl aufgrund der vielen sonstigen gleichzeitig umzusetzenden Schwerpunktaufgaben aller
Beteiligten, als auch aufgrund des Abstimmungsprozesses der fur die Akzeptanz und die weitere
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Tragern und den Eltern zwingend erforderlich ist, sich
doch als zeitaufwandiger herausgestellt hat als urspringlich angenommen wurde.

Insofern soll hier ein Zwischenbericht zum derzeitigen Sachstand erfolgen. Die jetzt erforderlichen
und moglichen MaBnahmen und die ggfs. erforderliche Anpassung des auch von den
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Tragervertretern unterschriebenen Projektauftrags (Anlage 1 Ziffer 8.4) sollen am 26. November der
Projektlenkungsgruppe vorgestellt werden.
Zum weiteren Vorgehen wird dann in der Sitzung am 27. November mundlich berichtet.

2. Aktuelle Projektergebnisse:
2.1 Internetauftritt (Teilprojekt 1) und Verwaltungsprozesse (z.T. TP 3)

Im Rahmen des neuen Internetauftritts der Stadt wurde auch der Auftritt zur vorschulischen
Kinderbetreuung neu konzipiert. Die im KitaPortal vorhandenen Informationen sind jetzt direkt in
den neuen Auftritt mit eingebunden. Erganzend wurde eine interaktive Karte mit aufgenommen.
Damit konnte die Informationsbeschaffung fir die Eltern erleichtert und verbessert werden. Die
Rickmeldungen seitens des GEB wurden als funktional, informativ und aussagekraftig beschrieben.
Eine ebenfalls neu eingerichtete Feedbackfunktion lasst rasch weitere Verbesserungsmaoglichkeiten
erkennen. Sie werden soweit moglich unmittelbar umgesetzt.

Der Wunsch nach kombinierbaren Suchkriterien und direkter Auswahlmaéglichkeit von
Betreuungsbausteinen konnte noch nicht vollstandig erfillt werden. Hilfsweise wurde zunachst
eine Excel Tabelle eingestellt, die zumindest eine erste Verbesserung mit sich bringt. Die ebenfalls
gewunschte Berechnungshilfe fir die zu erwartenden Elternbeitrage ist soweit fertig gestellt, von
einer Einbindung in den Internetauftritt wurde aber noch abgesehen, da davon ausgegangen wird,
dass aufgrund der derzeitigen Diskussionen zu den Elternbeitragen noch eine Anpassung
vorzunehmen ist.

Eine kunftige Sprachauswahl wird im Rahmen der Moglichkeiten des stadtischen Internetauftritts
realisiert.

Hinsichtlich des verwaltungsinternen Bedarfes, die vom KVJS eingefiihrte , unverzigliche
Personalmeldung - UVP” klnftig elektronisch zu ermdglichen, wird aktuell ein Angebot zur
Programmierung einer Schnittstelle zwischen dem Kitaportal und dem Portal des KVJS eingeholt. Es
wird davon ausgegangen, dass der Aufwand und die Kosten Uberschaubar sind und eine
Beauftragung zur Programmierung erteilt werden kann.

2.2 Vor-/Anmeldeprozess und Vergabeprozess (Teilprojekt 2) und Verwaltungsprozesse (z.T.TP 3)

Zunachst war vorgesehen das Teilprojekt 2 in folgende Bearbeitungspakete aufzuteilen:
- Erhebung der derzeitigen Prozesse

- Analyse Beschwerderlickmeldungen

- Neumodellierung der Prozesse

- Abstimmung der neu modelierten Prozesse mit allen Betroffenen und ggfs. nochmalige
Uberarbeitung.

Die Teilprojektleitung und der externe Sachverstandige haben es flr sinnvoll erachtet und sich auch
aus Zeitgrinden darauf verstandigt die Arbeitspakte nicht separat sondern gemeinsam zu
bearbeiten. Der Abschlussbericht des Teilprojekts ist als Anlage 3 beigefligt. Die wesentlichen
Ergebnisse konnen wir folgt dargestellt werden:

- es wurden neue tragereinheitliche Kriterien flr die Platzvergabe entwickelt, die kiinftig mit
Punkten versehen werden sollen. Die Vergabe soll, nach einer automatischen Auswertung der
Punkte, in den Kitas dann anhand der erreichten Punktezahl erfolgen (S. 10, 11, 12):
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Kompromiss fur ein Punktesystem, abgeleitet vom GEB —
Vorschlag, Ergebnis der Beratungen der
Teilprojektgruppe 2

[ 1 W Kinder, deren Aufnahme vom Sozialen Dienst des Jugendamtes empfohlen wird (auf Grundlage des Tatbestandes der
J Kindeswohlgefihrdung gemian §8a SGB VIl oder des Tatbestands einer Férderung des Kindeswohls geman § 27
sSGB VI
Lz

Kinder, die zum Zeitpunkt des Ubergangs in den Kindergarten bereits ein Krippenangebot in derselben Einrichtung
wahrnehmen. Der Betreuungsumfang bleibt erhalten.

Kompromiss fur ein Punktesystem

Geringfugig
(8-15 h/Woche) ind mit Beni
mi inderung
lebt im Haushalt
Eelz'dnei ungsberechtigte 20 Halblags
beschaftigt* (B2 (B Wohnsitz im Stadttell
der Einrichtung 2
Ein(e)
Ganztags
All hend
et (ab 28 hiwoche)
Geschwisterkind/-er
bereits in Betreuung 2
oder Betreuung suchend
\ Ji / \ /
/ A /
\\\ 7 \\ d

* Als Beschaftigte zihlen Erziehungsberechtigte, die
einer Erwerbstatigkeitnachgehen oder eine Arbeit
suchen oderin einer beruflichen Bildungsmaftnahme,
Schulausbildung, Hochschulausbildung sind oder eine
Eingliederungsmainahme (SGBII) erhalten

** Beizwei beschafligten Erziehungsberechtigten ist
derzeitliche Aufwand des zeitlich geringer
Beschaftigten malgebend

Kompromiss flir ein Punktesystem

‘ 4 | Bei Punktgleichheit werden Kinder, die schon in Betreuung sind vorrangig berlicksichtigt. Um eine ausgewogene
o soziale Struktur in der Einrichtung zu erméglichen, verbleibt bei Punktgleichheit die letztliche Entscheidung bei der

Einrichtungsleitung.
s

‘_ &) In begriindeten einzelnen Ausnahmen, z.B. Gewahrleistung des p&dagogischen Konzepts, Erzielung eines
ausgewogenas Geschlechterverhéltnisses, etc., kann nach Ricksprache mit der Abteilung KIBU von der durch
Anwendung der Punkteldsung ermittelten Reihenfolge abgewichen werden.
Ay

6

Flr Kinder im objektiven Rechtsanspruch (mind. 24 Punkte), kann die Wunschkita bzw. Geschwisterkindpréferenz mit
Prioritét 1 behandelt werden d.h. diese Kinder kénnen bevorzugt aufgenommen werden. Kappung wenn die

Punktzahl 24 unterschritten wird - dann wird nicht mehr Wunscheinrichtung 1 bzw. Geschwisterkind mit Prioritat
bedient.

- das Ziel muB die Platzzusage fur die meisten Platze bis Ende Februar sein, dazu sollte auch ein
einheitlicher Anmelde- (Vergabe-) Zeitpunkt fur alle Trager vereinbart werden (S. 13, 18). Konkrete
Zeitpunkte konnten allerdings nicht gefunden werden. Auch wurde noch einmal klargestellt, dass
nur die Eltern einer ersten Vergaberunde eine frihzeitige Zusage erhalten konnen. Allerdings
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sollten hierzu auch die bisher freigehaltenen Notplatze in die sofortige Belegung mit einbezogen
werden (S. 5, 6).

- um kUnftig verlassliche und auch fir die Platzvergabe verwert- und auswertbare Daten zu
erhalten ist es erforderlich, dass eine zentrale Stelle fur die Validierung sowohl der durch die Eltern
online selbst eingegebenen Daten, als auch der von Dritten fir die Eltern vorgenommenen
Eingaben (z.B. durch Einrichtungen etc.) geschaffen wird. Sinnvoll wird gehalten, dass auch die
Betriebskindergarten mit berlcksichtigt werden (S. 17, 19).

- kiinftig sollen sich Eltern, so wie bereits friher vorgesehen, nur noch in 3 von ihnen ausgewahlten
Einrichtungen anmelden kénnen (S. 13, 19)

- es wurde festgestellt, das fur das Ziel die Kindertagespflege mit zu integrieren, Schnittstellen zum
bzw. vom Verfahren des Kindertagespflege , KTP-Pro” geschaffen werden missten. Schwierig
erscheint auch eine konkrete Angabe z.B. zum zeitlichen Umfang der Platze in der
Kindertagespflege, da diese zu ungleichmaBig, zu kurzfristig und meist auch zu flexibel sind.
Hingewiesen wird aber darauf, dass auch Kinder aus der Kindertagspflege eine
Anschlussunterbringung bendtigen (S. 17, 18).

- Einen absoluten Vorrang des Wunsch- und Wahlrechtes kann es nach einer Stellungnahme des
Rechtsamtes nicht geben, mit der Auswahl des 1. Wunschkindergartens und von 2 weiteren
Kindergarten wird dem Anliegen der Eltern Rechnung getragen und der objektive Bedarf zum
Ausgangspunkt gemacht (S. 17/18)

- eine erste angedachte Struktur der Prozesse, die von den Beteiligten im Teilprojekt insoweit
mitgetragen wurde, wurde wie folgt dokumentiert (S. 14):

Aufnahmen fiir das neue Kindergartenjahr: Ziel Zusage Ende Februar Terminfestlegung
Elternzeit Abschluss
Ende Februar

Voranmeldeprozess
Informationsphase fir Eltern durch Oktober November
Homepage der Stadt (noch zu vereinbaren)
Karte mit den Einrichtungen in Wohnortnédhe
Liste der Ulmer Kindertageseinrichtungen
Information tber einheitliche Aufnahmekriterien
Information Uber Sonderregelungen bei Freien Tragern
Information iiber Grundgebiihr und Betreuungsbausteine
Informationsgesprach im Familienbiro

Erstkontaktaufnahme mit Einrichtungen

(telefonisch, tUber das Internet, persénlich)

Informations-, Anmeldegesprach in Einrichtungen oder
Anmeldung ohne Anmeldegespréach
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Anmeldung bis Mitte
Dezember

Anmeldeprozess Schriftliche Anmeldung in bis zu 3 Kindergérten mit einem 1.

Wunschkindergarten mit den in der gewtnschten Einrichtung
vorhandenen Betreuungsbausteinen, mit Nachweis
Erwerbstétigkeit oder ....

Auf Wunsch und als Hilfe auch schriftliche Anmeldung durch das

Familienbiiro.

Erfassung/Priufung durch zentrale Stelle bei KIBU

Bestatigung der Anmeldungen von den Einrichtungen

1. Vergaberunde nach Klérung der Belegung durch
Anschlussbetreuung in Einrichtungen nach den neuen
Aufnahmekriterien

2. Vergaberunde, der nicht zum Zuge gekommenen Kinder
Vergabeprozess Termine  Erste Zu- oder Absagen Anfang lanuar

Ruckmeldung der Eltern Ende Januar

Eltern ohne Zusagen kommen auf eine Warteliste bzw. bei
vorhandenen gewihlten Betreuungsbausteinen in 2.
Vergaberunde

Zu- und Absagen Zusagen 1. Halfte
Februar

Riickmeldung der Eltern Ende Februar
Bei Abschluss Betreuungsvertrag Loschung auf allen Wartelisten

Vergabe der Platze von Kindern Giber deren frithere Einschulung
oder Riickstellung noch nicht entschieden ist, kénnen erst nach
der Entscheidung der Grundschule vergeben werden.

Rickmeldung der Eltern

Bei Abschluss Betreuungsvertrag Loschung auf allen Wartelisten

Auswertung der Prozesse Zahl der unversorgten Kinder September/Oktober
Zahl der fehlenden Betreuungsbausteine
Auswertung nach Sozialrdumen

- Offen blieb wie eine rechtssichere Dokumentation der ersten Kontaktaufnahme der Eltern die im
Rahmen der Geltendmachung eines Rechtsanspruchs von wesentlicher Bedeutung ist zu erfolgen
hat (S5.18).

3. Ausblick

Die Debatte im Teilprojekt 2 hat gezeigt, dass die Prozesse komplex und die konsensorientierte
Abstimmung mit zahlreichen am Projekt Beteiligten zeitintensiv ist. Fir das weitere Vorgehen ist mit
den Beteiligten zu klaren, inwiefern alle noch offenen Punkte zunachst im Konsens geklart werden
sollen, bevor in eine technische Umsetzung gegangen werden kann.

Ggfs. aus der Lenkungsgruppe am 26. November entwickelte weitere Beschlussantrage werden,
sofern aus Zeitgriinden erforderlich, in der Sitzung mundlich vorgetragen.
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