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Initiative Marke Ulm.

Projektvorschlag zur Entwicklung einer Marke fur die Stadt Ulm.
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I. Projektbeschreibung

Ausgangslage

Wie viele Kommunen, steht Ulm im Standortwettbewerb um wertvolle Ressourcen.

Als eine Stadt mit gewachsener Bedeutung und historischer, kultureller wie tkonomischer
«~Substanz®", wird Ulm fragmentiert wahrgenommen. Ulm ist vielfdltig und komplex. Der
Stadt fehit eine klare Botschaft, es fehit an einer klaren und differenzierenden stadtischen
Identitat. Dies erschwert es, die Zielgruppen effektiv und effizient anzusprechen sowie die
vielen internen Akteure und Interessensgruppen auf gemeinsame Ziele auszurichten.

Zielsetzung

Es wird eine Stadtmarke fur Ulm entwickeit, die sich gegenuber anderen Stadten und
Stadtmarken differenziert und sich bei den angestrebten Zielgruppen attraktiv und
glaubwiirdig profiliert. Eine Stadtmarke Ulm verdichtet die zahireichen Facetten der Stadt
und ihre charakteristischen Werte, Starken und Standortvorteile zu einem verstédndlichen
Bild. Sie tragt massgeblich dazu bei, die vielfaltigen Akteure und Krafte zu koordinieren
und hinsichtlich gemeinsamer Zielsetzungen zu biindeln. (Zu Analyse, Statusbeschreibung,
Vorgehensvorschlag und Zielsetzung vergleichen Sie bitte die beiliegende Prasentation von
Interbrand.)

Vorgehen

Die Entwicklung einer Marke, insbesondere im komplexen Umfeld einer Stadt, ist als
langerfristiger und komplexer Prozess zu verstehen. Um eine fiir alle Beteiligten tragfahige
Plattform fur diesen Prozess einer Markenentwicklung fir Ulm zu schaffen und die Marke
zukiinftig effektiv umsetzen zu kénnen, schlagen wir die Einrichtung einer ,Initiative Marke
Ulm" vor. Die Initiative wird langfristig tdtig sein. In den ersten 12 Monaten wird sie die
inhaltlichen und organisatorischen Grundlagen fiir die Entwicklung und das Management
der Marke Ulm definieren. Die Initiative wird direkt beim Oberbiirgermeister angesiedelt.
Der Oberbiirgermeister stellt die Beteiligung der relevanten Interessengruppen in der Stadt
sicher. Interbrand stellt die notwendigen Kapazitdten und Kompetenzen zur Verfligung, um
die Basis fiir die Entwicklung der Marke zu erarbeiten. Dazu steht ein Team mit
unterschiedlichen Kompetenzen in Ziirich zur Verfigung, ein Projektleiter wird regelmassig
in Ulm présent sein (die Stadt stelit die dafiir notwendige Infrastruktur zur Verfigung),

Dr. Jirgen Hausler leitet das Projekt und steht insbesondere bei wichtigen Abstimmungs-
gesprachen vor Ort zur Verfiigung. Fur die ersten 12 Monate hat die Initiative den Auftrag,
die Grundelemente der Marke Ulm auszuarbeiten und einen Organisationsvorschlag fir die
langerfristige Einrichtung der Initiative Marke Ulm zu machen.
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I1. Projektphasen und Arbeitsschritte

a) Entwicklung der Markengrundlagen

- Analyse der bestehenden Organisationen/Institutionen und der bestehenden Marken
und Markenauftritte zur Stadt Ulm

- Entwurf einer Markenidee (Positionierung, Vision, Mission, Werte und
Kommunikationsthemen)

- Entwerfen der Grundsatze zur Anwendung der Marke als Kommunikationsplattform

- Aufbereiten einer Konzept-Pradsentation

- Abstimmungsmeetings: Prasentation, Abstimmung und Festlegung der Markenidee und
ihrer Anwendung in der Kommunikation (Workshops mit dem Leitungsgremium)

- Nachbereitung und Dokumentation der Arbeitsresultate

b) Ausarbeitung des visuellen Markenauftritts

- Entwickeln der Grundelemente des visuellen Auftritts (Logo, Schriften, Farben etc.)

~ Aufbereiten einer Konzept-Préasentation

- Abstimmungsmeeting mit dem Leitungsgremium

- Anpassungen, Erganzungen und Feingestaltung der Marken-Grundelemente

- Festlegen der zu realisierenden Medien und Anwendungen (Touchpoints) und
Erstellen einer entsprechenden Planung

~  Abstimmungsmeeting mit dem Leitungsgremium

c) Entwicklung eines Organisationsmodells zum Management der Marke

- Festiegen der zu involvierenden Gremien und Organe

- Vorschlag zur Projektorganisation

- Vorschlag zur Festlegung der Aufgaben und Ablaufprozesse zur Entwicklung und
Steuerung der Marke Ulm

- Vorschlag zur Finanzierung

d) Projektmanagement

-~ Laufendes Projektmanagement fur die genannten Projektphasen

- Vorbereiten und durchfihren von regelméassigen Meetings (Jour Fixe)
-~ Erstellen von Unterlagen fiir die Koordination (Zeitpléne, Charts, etc.)
~ lLaufende Beratung
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Arbeitsresultate

- Entwickelte Markenidee mit Markenvision, Markenmission, Markenwerten und
Kommunikationsthemen (Teilaufgabe a).

- Entwickeltes Design-Rahmenkonzept fiir den visuellen Auftritt (z.B. Logo, Typografie,
Farben, Layoutprinzipien, prototypisch gestaltete Auswahl von Medien und
Anwendungen) (Teilaufgabe b).

- Vorschlag fir die Projektorganisation (Organisationsmodell) der Initiative Marke Ulm
mit klar definierten Arbeitsprozessen, Rollen und Verantwortlichkeiten (Teilaufgabe c).

- Projektmanagement und laufende Beratung wahrend der genannten Projektphasen
(Teilaufgabe d).

Samtliche Arbeitsresultate werden dokumentiert und als PDF-Dokumente zur Verfiigung
gestellt.

III1. Projektplan

2009 2010
‘ Feb l Mar l Apr l Mai lJun ‘ Jul ‘ Aug l Sep Okt Nov Dez Jan

Marken-Idee {Positionierung)
Design-Rahmenkonzept
;] Projektorganisation und Arbeitsprozesse

@ Xickoff/Projektbeginn (noch festzuiegen)

® Jour Fixe
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IV. Aufwand

Fur die Erfullung des Auftrages unterstutzt Interbrand die Initiative Marke Ulm und stelit
dazu ein Projektteam im Interbrand Office Zirich zusammen. Dieses Projektteam bereitet
die jeweiligen Entscheidungsgrundlagen vor und bernimmt die Ausarbeitung und
Ausfihrung der oben beschriebenen Projektarbeiten. Fiir die Koordination und Steuerung
des Markenprojektes vor Ort stellt Interbrand fiir die ersten 12 Monate einen Projektleiter
zur Verfiigung, der wochentlich ein bis zwei Tage vor Ort in Ulm das Markenprojekt
betreut, koordiniert und steuert. Geleitet wird das Projekt von Dr. Jirgen Hausler.

Fiir die Ausarbeitung der hier beschriebenen Aufgaben und Arbeitsschritte ist seitens
Interbrand fir die ersten 12 Monate mit dem folgenden Aufwand zu rechnen:

Honorar

Entwickeln der Markengrundlagen ca. EUR 40'000.-
Ausarbeiten des visuellen Markenauftritts ca. EUR 55'000.-
Vorschlag eines Organisationsmodells ca. EUR 5'000.-
Total Honorar ca. EUR 100'000.-

Materialkosten
Pauschal, 5% vom Honoraraufwand ca. EUR 5'000.-

Reise- und Aufenthaltskosten (nach Aufwand)

Fahrtkosten (Bahn und Taxi) ca. EUR 9'500.-
Hotellibernachtungskosten ca. EUR 5'500.-
Gesamttotal ca. EUR 120'000.-
Nachbemerkung:

Fir die Weiterentwicklung im Rahmen der Initiative Marke Ulm sind die weiteren Projekte

und Aufgaben noch zu definieren. Typischerweise sind das die folgenden:

-  Dokumentation und Produktion der Marken-Grundelemente (reproduzierbare Daten)

- Entwickeln und Ausgestalten der (noch zu definierenden) Medien und Anwendungen
(z.B. Geschéftsdrucksachen, Broschiiren, Anzeigen, Internetauftritt, Gebéude-
kennzeichnung)

- Umsetzungsplanung

- Planung und Umsetzung eines Launch-Events

- Begleitung und Supervision der Umsetzungen
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Die hier genannten Preise sind Schatzungen auf Basis des heutigen Wissensstandes und
vergleichbarer Projekte. Sie verstehen sich zuziglich Zulieferungen Dritter nach Aufwand
sowie der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Verrechnung erfolgt periodisch (monatlich)
nach effektiv angefalienen Leistungen. Sollten diese unvorhergesehenerweise das Angebot
{bersteigen, informiert Interbrand den Auftraggeber vorab.

Wir danken fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Mit freundlichen Griissen
Interbrand

W /
‘ 4
r. Jixgen sler . Thomés Deigendesch

Auftrag erteilt:

Name

Ort, Datum

Unterschrift




