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Lagebericht 2021 

der 

Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH 

A. Grundlagen des Unternehmens

1. Geschäftsmodell des Unternehmens

Als kommunale Gesellschaft für Tourismusmarketing fördert und unterstützt die UNT den 
Wirtschaftsfaktor Tourismus. Hierbei übernimmt sie tourismusbezogene Koordinierungs-, 
Werbe- und andere Marketingfunktionen. Die UNT hat als Aufgabe, (Tages-)Gäste 
anzuwerben, Ulm/Neu-Ulm touristisch in nah und fern bekannt zu machen, guten 
Gästeservice vor Ort zu bieten und eine positive Visitenkarte abzugeben. Im Rahmen des 
Binnenmarketing will die UNT mehr Akzeptanz und Verständnis für Tourismus bei Politik, 
Wirtschaft, Medien und einheimischer Bevölkerung schaffen.  

Da die UNT auch gehalten ist, eigene Einnahmequellen zu erschließen, ist eine anteilige 
Refinanzierung ihrer Arbeit mit Stadtführungen, Souvenirverkauf, Provisionen aus 
Zimmervermittlung oder Werbeeinträgen in UNT-eigenen Medien vorgesehen. Diese 
derzeitigen Geschäftsfelder der UNT werden immer wieder auf einen aktuellen Stand 
gebracht und einer kritischen Prüfung unterzogen. Der Aufgabenbereich verlagert sich immer 
mehr vom Marketing hin zum Management der Tourismusdestination Ulm/Neu-Ulm. 

B. Wirtschaftsbericht

1. Gesamtwirtschaftliche, branchenspezifische Rahmenbedingungen

Laut ifo-Institut zeigte sich die deutsche Wirtschaft zu Beginn des Jahres beim 
Geschäftsklima trotz Lockdown robust und zuversichtlich. Bis Mitte 2021 sah es so aus, als 
könnte die Wirtschaft die Coronakrise abschütteln. Lieferengpässe bei Rohstoffen und 
Vorprodukten sowie steigende Infektionsraten bremsten dann allerdings die deutsche 
Konjunktur und sorgten für pessimistischere Ausblicke.   

2021 war durch einen langandauernden Stillstand im Tourismusgewerbe charakterisiert, der 
seit November 2020 bis Mai 2021 fortdauerte und mit Kurzarbeit und Ausfallzahlungen 
einherging. Keine andere Branche war so stark von den Lockdown-Maßnahmen betroffen 
wie der Tourismus und dessen artverwandte Branchen wie die Kultur und die 
Veranstaltungswirtschaft. In den Sommermonaten konnten sich die Übernachtungszahlen im 
Deutschlandtourismus wieder etwas erholen, so dass wenigstens das Ergebnis des ersten 
und vorhergehenden Pandemie-Jahres 2020 wieder erreicht oder sogar leicht übertroffen 
werden konnte. Es zeigte sich jedoch, dass viele Hotel- und Gastronomiebetriebe ihr 
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