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,WENN DER WIND DER VERANDERUNG WEHT, BAUEN DIE
EINEN MAUERN UND DIE ANDEREN WINDMUHLEN.*

Wir verdndern uns, unsere Mitmenschen verdndern
sich, unsere Lebensbedingungen, die Arbeitswelt, die
Technik, das Klima und vieles mehr. Manche Verande-
rungen sind vorhersehbar und wir kénnen uns darauf
vorbereiten; andere dagegen kommen unerwartet - wie
die Corona-Krise - und treffen uns vollig unvorbereitet.
Manche Verdnderungen kénnen Chancen sein, wenn
wir die damit verbundenen Herausforderungen anneh-
men und umsetzen.

Ratsuchende informieren sich heutzutage immer haufi-
ger im Internet Uber Angebote und Hilfsmoglichkeiten.
Sie kommunizieren Uber soziale Netzwerke, Apps und
Selbsthilfemanuale. Eine persénliche Beratung kann
dies freilich nicht ersetzen, jedoch ergénzen. Suchtver-
halten und -verlaufe haben sich verandert, wir erleben
Mischkonsum verschiedener legaler und illegaler Sub-
stanzen und viele psychische und kérperliche Beglei-
terkrankungen bei unseren Klienten.

In der Suchthilfe stehen wir immer vor Veranderungen
und tun gut daran, in diesen Zeiten Windmihlen zu
bauen, um den Ratsuchenden die bestmoglichste Hilfe
zukommen zu lassen.

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

mit der Prasentation des Jahresberichtes 2021 der
Psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstelle flr
suchtkranke Menschen und deren Angehdrigen legen
wir Ihnen einen Bericht Uber das Spektrum unserer Ar-
beit vor und freuen uns Uber lhr Interesse an unserer
Tatigkeit.

Auch in diesem Berichtsjahr gab es perscnelle Veran-
derungen in unserem Dienst. Ende Februar 2021 wur-
de Frau Gitta Kress nach 30 Jahren im Dienst der Ca-
ritas in den wohlverdienten Ruhestand verabschiedet.
Als neue Mitarbeiterin in der Verwaltung konnten wir im
April Frau Nadine Ambrosch gewinnen. Im Dezember
2021 verabschiedeten wir Frau Sina Meier in den Mut-
terschutz.

VORWORT

Chinesisches Sprichwort

Mit unserem angepassten, vielfaltigen Beratungs- und
Behandlungsangebot standen und stehen wir den
Menschen, die zu uns kommen, auch in dieser nach
wie vor herausfordernden Zeit mit unserer ganzen Pro-
fessionalitat zur Verfgung. Darlber wollen wir Ihnen
im ersten Teil des Berichts Rechnung geben. Ein wei-
terer Teil des Jahresberichts beschéftigt sich mit den
statistischen Daten und deren Auswertung. Uns ist
bewusst, dass wir mit diesen ausgewahlten Angaben
nur Teile des Gesamtbildes darstellen kénnen. Dies ist
einer besseren Ubersichtlichkeit des Jahresberichts
geschuldet.

Unsere Aufgaben sind nur leistbar dank der guten Zu-
sammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern. Wir
bedanken uns herzlich bei allen, die unsere Arbeit fi-
nanziell und ideell unterstiitzen. Bei der Stadt Uim und
beim Alb-Donau-Kreis, beim Land Baden-Wirttem-
berg, bei der Suchtbeauftragten Frau Andrea Rdsch,
bei den Kostentrégern und bei den Vertreter*innen der
Suchtselbsthilfe, insbesondere beim Kreuzbund.

Bei den Mitarbeiterinnen der Diakonie Ulm/ Alb-Do-
nau, dem Suchttherapiezentrum Ulm sowie bei allen
Kooperationspartnern bedanken wir uns fUr die gute
und fruchtbare Zusammenarbeit.

Unser Dank gilt auch den ratsuchenden Menschen
und ihren Angehérigen flr das entgegengebrachte
Vertrauen.
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v.l.n.r.: Markus Piott-Grimm, Bernd Tiltscher, Susanne Dehmel, Christian Merbach, Gitta Kress, Thomas Tilk
auf dem Bild fehlen: Bettina Schmidt-Burst, Sina Meier, Nadine Ambrosch

MARKUS PIOTT-GRIMM

Leiter Caritasdienst Suchthilfe
Diplom-Sozialpadagoge (BA), Sozialtherapeut/Sucht,
Psychotherapie (HPG)

SUSANNE DEHMEL
Diplom-Psychologin, Psychologische Psychothera-
peutin

GITTA KRESS
Verwaltungsmitarbeiterin

NADINE AMBROSCH
Verwaltungsmitarbeiterin

CHRISTIAN MERBACH
Sozialarbeiter (B.A.)

BETTINA SCHMIDT-BURST
Diplom-Psychologin

BERND TILTSCHER
Diplom- Sozialpadagoge (BA), Ausbildung Systemi-
sche Familientherapie

THOMAS TILK
Diplom-Sozialarbeiter (FH), Sozialtherapeut/ Sucht

SINA MEIER
Sozialpadagogin/ Erziehungswissenschaftlerin B.A.

DR. MED. KLAUS-DIETER LEHMANN
Facharzt fur Innere Medizin, Suchtmedizin, Psycho-
therapie

Auf Honorarbasis:

TANIA HERR

Diplom-Sozialpadagogin (FH), Heilpraktikerin fir Psy-
chotherapie, Weiterbildung in systemischer Beratung
und Therapie DGSF Weiterbildung in systemischer
Supervision
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Check-In:
Nadine Ambrosch
Verwaltungsmitarbeiterin

Hallo, ich heiBe Nadine Ambrosch und bin seit dem 1.
April 2021 an der Psychosozialen Beratungsstelle fir
Suchtkranke und deren Angehdrige der Caritas UiIm-
Alb-Donau beschétftigt. Dort habe ich den Aufgaben-
bereich in der Verwaltung Ubernommen.

Wenn jemand bei uns anruft oder vorbei kommt, bin
ich meistens die erste Person, auf die Sie treffen. Ich
vergebe die Termine fUr unsere Berater und empfange
die Klienten, die bei uns Hilfe suchen.

Des Weiteren kimmere ich mich um die Ablage, Rech-
nungen, sonstige Anfragen und dass alles immer da
ist, was unsere Beratungsstelle braucht. Neben mei-
nen Beraterkolleg®innen in der PSB bin ich auch in
regelmaBigem Kontakt zu meinen Kolleginnen in der
Verwaltung der anderen Dienste bzw. der Geschéfts-
stelle.

Ich bin seit Gber 20 Jahren in Ulm, lebe hier unheim-
lich gerne und freue mich, dass ich jeden Tag mit dem
Fahrrad zur Beratungsstelle kommen kann.

Check-Out:

Gitta, Kress
Verwaltungsfachkraft

Nach 30 Jahren Dienstzugehérigkeit hat sich unsere
Verwaltungsfachkraft Frau Gitta Kress zum 28.02.2021
in ihren wohlverdienten Ruhestand verabschiedet. Sie
war die ,gute Seele” an der PSB Uim-Alb-Donau und
hat mit ihrer Freundlichkeit, Teamfahigkeit, Erfahrung
und hohen Kompetenz viel dazu beigetragen, dass die
Verwaltungsabldufe und der Beratungsalitag gut funk-
tionierten.

Sina, Meier
Sozialpddagogin B.A.

Frau Meier war in Ihrer Zeit an der Beratungsstelle mai3-
geblich an der Aktualisierung des QM Systems betei-
ligt. Im Dezember 2021 wurde die geschétzte Kollegin
in Mutterschutz verabschiedet.

Wir bedanken uns herzlich bei Frau Kress und Frau
Meier flr deren groBBes Engagement in den Diensten
der PSB und wiunschen den beiden Kolleginnen fUr die
kommende Zeit alles Gute.

Allgemeines

Die Psychosoziale Beratungs- und Behandlungsstelle
fOr Suchtkranke und deren Angehdrige ist eine Einrich-
tung des Caritasverbandes der Didzese Rottenburg-
Stuttgart e.V. Sie ist organisatorisch der Caritas Re-
gion Ulm-Alb-Donau zugeordnet. Das Einzugsgebiet
der PSB umfasst den Stadtkreis Uim mit ca. 126.000
Einwohnern und den Alb-Donau-Kreis mit ca. 195.000
Einwohnern. Die Beratungsstelle wird in Kooperation
zusammen mit dem Diakonieverband Ulm/ Alb-Donau
gefuhrt.
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Psychosoziale Beratungs- und Behandlungsstelle
far Suchtkranke und deren Angehérige

Q 0731175 88 250
psb@caritas-uim-alb-donau.de
@ WilhelmstraBe 22 | 89073 UIm

O FErreichbarkeit des Sekretariats
Mo.- Di.: 8:30 - 12:00 Uhr
Mi.: 13:00 - 17:00 Uhr
Do.- Fr.: 8:30 - 12:00 Uhr
sowie Termine nach Vereinbarung


mailto:psb@caritas-ulm-alb-donau.de
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BERATUNG BEI PROBLEMEN MIT ALKOHOL

Informations- und Motivationsgruppe

Hier kann ich (ber mich reden, fihle mich nicht al-
leine mit meinen Problemen und kann meine Erfah-
rungen bezdglich meiner Sucht mit anderen teilen.”

Ulm: montags wochentlich von 17:00 - 18:00 Uhr

Die Informations- und Motivationsgruppe ist fester Be-
standteil des Angebots der Beratungsstelle.

Zu diesem Gruppenangebot laden wir alle Menschen
ein, bei denen ein problematischer Suchtmittelkonsum
Zu erkennen ist. Es werden zentrale Informationen rund
um das Thema Alkohol- oder Medikamentenabhéngig-
keit gegeben und es besteht die Méglichkeit, sich in
geschitztem Rahmen mit dem eigenen Suchtmittel-
konsum auseinanderzusetzen.

Zentrale Themen, die zu Selbsteinschatzung und Ver-
anderungsmotivation anregen sollen, sind die eigenen
Konsummotive, der Weg in den riskanten und abhan-
gigen Konsum sowie die Auswirkungen des Konsums
auf unterschiedliche Lebensbereiche. Darliber hinaus
vermittelt die Gruppe einen Uberblick Uber die unter-
schiedlichen Angebote im Suchthilfesystem und gibt
Einblicke in die Suchtselbsthilfe.

Pandemiebedingt mussten wir die Gruppe bis Sep-
tember 2021 aussetzen, danach fand sie rasch wieder
guten Anklang. Das niederschwellige Gruppenangebot
wurde bis Ende des Jahres an 12 Abenden angeboten
und insgesamt von 12 Menschen besucht.

FUr das Jahr 2022 erhoffen wir uns, dass dieses wich-
tige Gruppenangebot stabil und konstant vorgehalten
werden kann.

Ambulante Rehabilitation
.Die Gruppe ist ein Ort, an dem ich ganz offen reden
kann. Hier werde ich verstanden.”

Ulm: montags wochentlich von 18:00 - 20:00 Uhr

Die ambulante Rehabilitation stellt ein weiteres, hoch-
schwelliges Angebot unserer Beratungsstelle dar.
Diese Form der Behandlung findet wohnortnah statt.
Die Rehabilitanden verbleiben wahrend der gesam-
ten Dauer der Behandlung in ihrem sozialen und be-
ruflichen Umfeld. Auch die Angehdrigen kdnnen in
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den Therapieprozess gut einbezogen werden. Es be-
steht zudem die Méglichkeit, eine Kombi-Behandlung
durchzufihren. Diese setzt sich zusammen aus einer
achtwéchigen stationdren Phase und einer anschlie-
Benden ambulanten Weiterbehandlung an unserer Be-
ratungsstelle.

Die ambulante Therapie beinhaltet eine einjahrige Be-
handlungsdauer mit wéchentlichen Gruppensitzungen,
regelmaBigen Einzel-, Paar- und Familiengesprachen
sowie vierteljghrlichen Intensivtagen mit themenbezo-
genen Angeboten. Kostentrager dieser MaBnahme ist
in den meisten Fallen die deutsche Rentenversiche-
rung, in wenigen Fallen die jeweilige Krankasse.

Eine Indikation fir eine ambulante Rehabilitation hangt
von vielen Faktoren ab. So mussen Rehabilitanden
beispielsweise in einem stabilen sozialen Umfeld le-
ben, bei Behandlungsbeginn bereits mehrere Wochen
kontinuierlich abstinent von Suchtmitteln sein und eine
sichere Wohnsituation vorweisen. Dies sind nur einige
Zugangsvoraussetzung flr eine ambulante Behand-
lung, die vor Beginn erfllit sein missen.

Im Berichtszeitraum fanden 45 Gruppeneinheiten statt.
Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg
von 5 Gruppeneinheiten.

Nachsorgegruppe
. Therapieziele werden im Alltag erprobt und umge-
seizt!”

Ulm: dienstags wéchentlich von 18:00 - 19:40 Uhr
mittwochs wdchentlich von 18:00 - 19:40 Uhr

Die Nachsorgebehandlung findet ganzjahrig wéchent-
lich statt und gliedert sich in Gruppen- und Einzelkon-
takte.

Dieses Angebot folgt im Anschluss an eine stationére
oder ganztdgig-ambulante Entwéhnungsbehandliung
und dient der Festigung der Abstinenz. Die in der Re-
habilitation gemachten Fortschritte sollen hier gefestigt
und in den Alltag Ubertragen werden. Im Berichtszeit-
raum fanden 59 Gruppensitzungen statt. Betreut wur-
den insgesamt 58 Personen. Der Anstieg der Grup-
peneinheiten lasst sich damit begrinden, dass die
Nachsorgegruppe geteilt und seit Juni 2020 zweimal
wéchentlich angeboten wird.
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GLUCKSSPIEL

Gruppenangebot fur pathologisches Glicksspielen

Ulm: mittwochs wéchentlich von 17:30 - 18:30 Uhr

Dieses Gruppenangebot richtet sich an Jugendliche
und Erwachsene mit einem riskanten, problemati-
schen oder abhangigen Glicksspielverhalten. Es bie-
tet den Teilnehmenden die Mdglichkeit, Informationen
zum Thema Spielsucht zu erhalten, sich mit anderen
Spielenden Uber das Thema Glicksspielsucht auszu-
tauschen und so beispielsweise das AusmalB des ei-
genen Spielverhaltens besser einschatzen zu kénnen.
Inhaltliche Themen sind unter anderem die Entstehung
einer Abhéngigkeit von Glicksspielen sowie Behand-
lungs- bzw. Unterstitzungsmaglichkeiten.

Der Jahresbeginn 2021 startete, aufgrund des Pan-
demiegeschehens, mit digitalen Treffen unseres Grup-
penangebotes fur Glucksspielende. Anfanglich wurden
die Jitsi-Meetings von Betroffenen durchaus nachge-
fragt und auch wahrgenommen - wenngleich sich
schon hier eine deutlich geringere Teilnehmendenzahl
abzeichnete. Im Verlauf des ersten Halbjahres 2021
wurde zudem kontinuierlich eine Reduzierung der An-
zahl der Teinehmenden sowie Unzufriedenheit mit den
digitalen Treffen spUrbar.

Im Oktober 2021 konnte langsam und unter Berlick-
sichtigung vom SchutzmaBnahmen das Gruppenan-
gebot wieder in Prasenztreffen Uberfihrt werden. Diese
erfreuliche Verdnderung wurde den bekannten Teilneh-
menden angekidndigt und anfanglich gut wahrgenom-
men. Zum Jahresende hin entwickelte sich allerdings
erneut die Tendenz, dass die Gruppensitzungen nur
far einen begrenzten Zeitraum kontinuierlich und gut
wahrgenommen wurden.

Rickblickend haben die Erfahrungen aus 2021 durch-
aus deutlich gemacht, dass ein digitales Gruppenange-
bot sowohl den Gruppenleiter als auch die Teilnehmen-
den vor Herausforderungen stellt. Neben technischen
Aspekten erschien ein digitales Gruppenangebot auf
Dauer kein passender Ersatz fir das persénliche Zu-

sammenkommen, den Aufbau einer Verbindlichkeit und
eines Gruppengefuhls. Die allgegenwartigen Unsicher-
heiten im Verlauf der Corona-Pandemie und Schlie-
Bungen der stationdren Spielstatten haben sicherlich
ebenfalls einen wesentlichen Teil zu der wahrgenom-
menen Entwicklung beigetragen. Die Frage, inwiefern
die Veréanderungen der Glicksspielgesetzgebung Wir-
kung zeigen oder ob bzw. in welchem MaBe das ,un-
sichtbare” Onlinespielen coronabedingt zugenommen
hat und wie sich dies in der praktischen Arbeit wider-
spiegelt, sind spannende Fragestellungen, die uns im
Jahr 2022 beschéftigen werden.

BERATUNG BE| PROBLEMEN MIT PATHOLOGISCHEM GLUCKSSPIEL



PRAVENTION

Der Konsum von Suchtmitteln fuhrt nicht nur zur Ent-
wicklung von Abhangigkeitserkrankungen, sondern
ist zugleich bedeutender Risikofaktor fUr zahlreiche
schwerwiegende Erkrankungen. Suchtvorbeugung
zielt daher auf drei Faktoren:

- das Einstiegsalter fUr Substanzkonsum erhéhen,

- schéadlichen Konsum reduzieren und

- die Entwicklung von Abhangigkeit verhindern.

Im Jahr 2021 fanden 29 MaBnahmen im Bereich der
Prévention statt. Alle Veranstaltungen wurden durch
Mitarbeitende der Caritas eigenstandig durchgefihrt.
In Infoveranstaltungen, Workshops und Fortbildungen
wurden insgesamt 368 Endadressat*innen in Schulen
und Betrieben erreicht. Neben der reinen Informations-
und Wissensvermittiung wurde vor allem die Bildung
von Kkritischen Einstellungen, die Kompetenz- sowie
die Normenbildung unterstitzt.

Besonderer Dank gilt allen Betroffenen, die unsere
Préventionsveranstaltungen im zurGckliegenden Jahr
begleitet und mitgestaltet haben. Durch persénliche
Erfahrungen und Lebensberichte konnten sie dem
Thema Sucht ein Gesicht verleihen. Pandemiebedingt
mussten auch hier sdmtliche Veranstaltungen ab Mérz
2020 abgesagt und verschoben werden. Derzeit ist
noch nicht abzusehen, wann und vor allem wie diese
Veranstaltungen nachgeholt werden kénnen.

Im Berichtsjahr konnten 4 Betriebsschulungen bei un-
serem Kooperationspartner Diakonieverband Ulm-Alb-
Donau e.V. und 2 Gesundheitstage virtuell durchgefihrt
werden. Zur reinen Informationsvermittiung mag die-
ses Format der Durchfihrung gentigen. Geht es aber
darum, Techniken der Gesprachsfuhrung anhand von
Rollenspielen einzuliben, sind Prasenzveranstaltungen
unumganglich.

PRAVENTION | KOOPERATION MIT SELBSTHILFEGRUPPEN

KOOPERATION MIT
SELBSTHILFEGRUPPEN

Die Kooperation und Zusammenarbeit mit den Selbst-
hilfegruppen ist uns ein wichtiges Anliegen und geht
auf eine jahrzehntelange Tradition zurtick.

Ein wichtiges Ziel in unserer Beratungsarbeit ist die An-
bindung der Hilfesuchenden an eine Selbsthilfegruppe.
Wenn diese Anbindung gelingt, ist es ein gutes Vor-
zeichen fOr eine sich aufbauende stabile und zufriede-
ne Abstinenz. Die Suchtselbsthilfe in der Region wird
durch Gruppen des Kreuzbundes, des Freundeskrei-
ses, des Blauen Kreuzes, der Anonymen Alkoholiker
und mehreren freien Gruppen reprasentiert.

Eine regelmaBige und enge Kooperation findet in Form
kleiner Helferkreise dreimal jahrlich mit den Leiterinnen
des Kreuzbundes und des Freundeskreises statt. Zwei-
mal jahrlich wird zu einem groBen Helfersinnenkreis
eingeladen, bei dem samtliche Selbsthilfegruppen und
Vertreter der beruflichen Suchthilfe sich im Suchtthera-
piezentrum Ulm treffen. Diskutiert werden aktuelle Ver-
anderungen und Entwicklungen. Der Austausch findet
»auf Augenhohe” statt und ist von gegenseitigem Res-
pekt gekennzeichnet.

Pandemiebedingt wurden die groBen Helferkreise ab-
gesagt. Die kleinen Helferkreise wurden virtuell abge-
halten.

Im Berichtszeitraum konnte erstmalig eine Helfer*innen-
schulung fr Angehérige des Kreuzbundes entwickelt
undangebotenwerden.ZieldieserHelfer‘innenschulung
ist es, die Teilnehmenden an drei Seminarwochenen-
den auf die Schulung Selbsthilfegruppenleitertin vor-
zubereiten.

Diese erste Helferinnenschulung wurde von den Teil-
nehmenden, dem durchfihrenden Kollegen und Ver-
tretern des Kreuzbundes als voller Erfolg gewertet.
Es besteht der Wunsch von allen Betelligten, diese
Helfer‘innenschulungen in den kommenden Jahren re-
gelmaBig anzubieten.

KREUZBUND



QUALITATSMANAGEMENT

Bereits im Jahr 2010 wurde an unserer Beratungsstelle
ein integriertes Qualitdtsmanagementsystem nach DIN
ISO 9000:2008 eingefluhrt. Seit Juli 2018 nach DIN ISO
9001:2015.

Die Beratungsstelle verpflichtet sich damit zu einer
kontinuierlichen Uberpriifung und Verbesserung ihrer

Leistungsangebote und ihrer Strukturqualitat im Rah-
men eines internen Qualitdtsmanagementsystems. Die

Klient*innen Befragung

o 27
25
20
15
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Wartezeit Erreichbarkeit
W sehr zufrieden M zufrieden teils/ teils
Im  Berichtszeitraum wurde eine vierwochige

Klient*innenbefragung durchgefiihrt. Insgesamt wur-
den 55 Fragebdgen ausgegeben. Davon konnten
55 ausgewertet werden. Das entspricht einer Rick-
laufquote von 100%.

Kritische AuBerungen werden stets aufgenommen, be-
sprochen und - je nach Mdglichkeit - eine Veranderung
herbeigeflhrt. Die hohe Zufriedenheit der Klient*innen
in den Kategorien Wartezeit, Erreichbarkeit und Freund-
lichkeit der Mitarbeiter sind uns Verpflichtung und An-
sporn zugleich.

Folgende AuBerungen von Kilient*innen unter dem

Punkt ,Raum flr weitere Anmerkungen/ Anregungen/
Kritik/ Lob bestérken uns als Berater*innenteam

10

Angemessenheit des Qualitdtsmanagementsystems
wird in jahrlich stattfindenden internen und externen
Audits Uberprift.

Jahrlich werden die Qualitdtsstandards durch interne
Audits und ein externes Uberwachungsaudit durch EQ
ZERT, ein europdisches Institut zur Zertifizierung von
Managementsystemen, Uberprift.

30

Freundlichkeit

nicht zufrieden

- ,Danke"
-, Nachsorge sehr wertvoll

- ,Sehr gute Therapeuten, sehr hilfreich”

,Fuhle mich sehr wohl, verstanden, alles sehr
gut®

,Bleibt bitte so wie ihr seid”

,Gruppentermine ab spaterer Uhrzeit unter
der Woche waren hilfreich®

,Habe Vertrauen zu meinem Berater”

~Weiter so, das Gesamtpaket stimmt*”

.Weiter so“

- Es ist eine sehr hilfreiche und sinnvolle
Einrichtung*

QUALITATSMANAGEMENT



EHINGEN

® Sprechstunde in der Hehlestrale 2
Dienstag und Mittwoch
09:00 - 12:00 Uhr
13:00 bis 17:00 Uhr

LAICHINGEN

O Sprechstunde in der UhlandstraBe 11
Mittwoch 14-tagig
14:00 Uhr - 17:00 Uhr

Belegung der AuBenstellen im Jahr 2021

= Ehingen = Laichingen = Langenau

Gruppenangebote

ZfP Sudwlrttemberg Bad Schussenried
Mittwochnachmittag Infogruppe
Abteilung fir Suchterkrankungen

14 t4gig15:00 - 16:00 Uhr

mit anschlieBender Sprechstunde

ZtP Stdwirttemberg im Krankenhaus Ehingen
Mittwochvormittag Infogruppe

Abteilung fir Psychiatrie und Psychotherapie
14 t&gig 11:00 - 12:00 Uhr

AUSSENKONTAKTE

AUSSENKONTAKTE

LANGENAU

O Sprechstunde in der KuftenstraBe 19
Mittwoch 14-t&gig
09:00 Unhr - 12:00 Uhr

Die Terminvergabe flr Neuanmeldungen erfolgt fir alle
AuBenstellen zentral Uber die Beratungsstelle in Ulm.
Q0731/175 88 250

In den AuBenstellen Ehingen, Laichingen und Langen-
au fanden 2019 insgesamt 105 Sprechstunden in den
Raumlichkeiten vor Ort statt. Durchschnittlich werden
4 Klient*innen pro Sprechzeit beraten. Wir bedanken
uns herzlich beim Ortsverband der Diakonie Laichin-
gen und beim Mehrgenerationenhaus im Verwal-
tungsverband Langenau fUr die hierzu bereitgestellten
Raumlichkeiten.

Teilnahme an Arbeitskreisen und Gremien

- Suchtbeirat

- Kooperationstreffen mit der Jugendgerichtshilfe

- AK Fachliche Weiterentwicklung

- AK Dokumentation

- AK Ambulante Rehabilitation

- AK Pravention

- MPU-Treffen gemeinsam mit Drogenhilfe

- AK Schulterschluss

- AK Betriebliche Suchthelfer

- AK Gliicksspielsucht

- Kooperationstreffen mit der Bewahrungshilfe

- Organisationsteam des Suchttherapiezentrums

- ,GroBer Helferkreis* und , Kleiner Helferkreis®
fOr regionale Selbsthilfegruppen

- Kooperationsgesprache mit Fallmanagern
der Agentur fUr Arbeit und den Jobcentern

11



STATISTISCHE DATEN

Aufteilung nach den Regionen Stadt Ulm und Alb-Donau-Kreis

Das Versorgungsgebiet der Psychosozialen Bera-
tungs- und Behandlungsstelle umfasste im Berichts-
jahr ca. 321.000 Einwohner.

Beraten wurden 350 Personen aus dem Stadtkreis
Ulm und 405 Personen aus dem Alb-Donau-Kreis.

= Alb-Donau-Kreis = Stadt Ulm

Hinzu kamen 26 Beratungen, welche Uber die Onlineplattform durchgefihrt und Zur
dokumentiert wurden. Waren es im Jahr 2020 noch 12 durchgefihrte Beratungen -
fand dieses Beratungsangebot erfreulicherweise in 2021 einen deutlich besseren Onlme'

Anklang. Dies mag damit zusammenhangen, dass die Online-Beratung besser als Beratung
noch im Vorjahr beworben wurde.

Anzahl der Klient*innen

2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Einmalkontakt  ® Mehrfachkontakt m Gesamt
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Entwicklung der Kontakte
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® Gruppenkontakte

In der Gesamtschau der Anzahl der Klient*innen und
der Entwicklung der Kontakte ist zu erkennen, dass in
2021 die Anzahl der Klient*innen und vor allem die Ent-
wicklung der Einzelkontakte im Vergleich zum Vorjahr
angestiegen sind. Klient*innen konnten, aufgrund des
entwickelten Hygienekonzepts an der Beratungsstel-
le, wieder Uberwiegend vor Ort beraten und vermittelt
werden.

Aufteilung nach Geschlechtern

= Frauen

= Mdnner
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3597

M Einzelkontakte

3783
3387

2721

Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021

m Gesamt

Die nach wie vor niedrige Anzahl an Gruppenkontakten
ist darauf zurtickflhren, dass aufgrund der Pandemie
im Berichtsjahr die Informations- und Motivationsgrup-
pen nicht wie gewohnt stattfinden konnten.

Mit 66% (498) stellten Manner im Berichtszeitraum die
Uberwiegende Mehrheit unserer Klientel dar. Der Anteil
der Frauen belief sich auf 34% (257).

An dieser Aufteilung wird deutlich, was Statistiken der
vergangenen Jahre belegen. In Puncto Alkoholkonsum
legen insbesondere junge Manner ein deutlich riskan-
teres Trinkverhalten an den Tag.
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Haufigkeit der Einzeldiagnosen

Art des Zugangs

Im Berichtszeitraum wurden Klient*innen Uber ver-
schiedene Institutionen vermittelt. Wie in den Vorjahren
machen Selbstmelder den Uberwiegenden Teil unserer
Klientel aus.

Selbstmelder

Familie

Arbeitgeber

artzl./ psychotherapeutische Praxen
Krankenhduser

Reha- Einrichtungen

Jobcenter

Justiz/ Bewahrungshilfe
Kostentrager

Sonstige
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Insgesamt waren 659 Menschen, davon 475 Manner
und 184 Frauen, direkt von einer Abhangigkeit betrof-
fen. 96 Menschen, 23 Manner und 73 Frauen, wurden
als Angehdrige beraten.

Der Anteil an Menschen, die zusétzlich illegale Drogen
konsumieren, ist mit 14,7% im Vergleich zum Vorjahr
(14,2%) leicht gestiegen.

Nach wie vor zeigt sich, dass ein Teil unserer Klientel
nicht ,nur ein Suchtmittel konsumiert, sondern ver-
schiedene Substanzen gleichzeitig. Dieses polyvalente
Konsumverhalten steht sicherlich im Zusammenhang
mit der aktuellen Diskussion zur Legalisierung von
Cannabis. Die Verfligbarkeit von Cannabis ist sehr
hoch und der Konsum dieser Substanz in vielen Ge-
sellschaftsschichten en vogue.

Das unten stehende Diagramm stellt die Art des Zu-
gangs im Detail und prozentual dar.

0%
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Art der Beendigung/ Einschéatzung der Situation am Beratungsende

Von denjenigen Klient*innen, die im Jahr 2021 wegen  Auf diese Personen beziehen sich die folgenden Da-
eigener Problematik kamen und einen oder mehrere  ten:

Kontakte mit unserer Beratungsstelle hatten, beende-

ten 268 die Beratung/ Behandlung.

Diese Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf die fo-
kussierten Suchtverhaltensweisen, nicht auf haufige
Nebendiagnosen wie beispielsweise Nikotinabusus
und sind mit besonderer Vorsicht zu genieen. Sie
stellen die subjektiven Eindriicke der Berater*innen dar
und sind aufgrund der Abbrecher*innen, die ohne An-
kindigung nicht mehr kamen, besonders unsicher.
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Entgiftung

Im Jahr 2021 wurden 26 suchtkranke Menschen in
eine Entgiftung vermittelt. In der Regel handelte es sich
dabei um eine stationare Entgiftung. Ambulante Entgif-
tungen sind nur im Einzelfall und in enger Abstimmung
mit einem Facharzt sinnvoll und maéglich. Betroffene
kénnen auch an einer teilstationdren Entgiftung in der
Tagesklinik im Hause teilnehmen.

Stationdre/tagesklinische Entwohnungsbehandlung/
Nachsorge

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 39 Personen
in eine stationédre Entwdhnungsbehandlung vermittelt.
Weitere 8 Personen wurden ganztagig ambulant in der
Tagesrehabilitation der Ziegler'schen Anstalten in Uim
behandelt. Diese Form der Rehabilitation erstreckt sich
Uber einen Zeitraum von drei Monaten und wird im so-
zialen Umfeld der Rehabilitanden durchgefUhrt.

3 Personen absolvierten eine Kombinationsbehand-
lung. Dies bedeutet, dass auf eine verkUrzte stationére
oder ganztagig ambulante Behandlung eine ambulante
Weiterbehandlung folgte.

56 Personen nahmen an unserem Nachsorgeangebot
teil. Die Nachsorge wurde coronabedingt in zwei Grup-
pen, Dienstagabend oder Mittwochabend oder im Ein-
zelsetting durchgefihrt.

Das Bild auf der vorhergehenden Seite entstand wah-
rend der tagesklinischen Behandlung eines Klienten
im Rahmen der Kunsttherapie. Der Klient hat seinem
Werk den Titel ,Lichtseite — Schattenseite — Ablo-
sung® gegeben. Es zeigt eindricklich, wie er in der
Therapie gelernt hat, seine Licht- und Schattenseiten
zuU akzeptieren und anzuerkennen, dass beide Seiten
untrennbar miteinander verbunden sind. Wahrend der
Nachsorgebehandlung konnte dieser Klient seine Er-
kenntnisse stabilisieren, in seinen Alltag Ubertragen
und dort erproben.

STATISTISCHE DATEN

Ambulante Entwéhnungsbehandlung

Im Jahr 2021 befanden sich 20 Personen in ambulan-
ter Reha. 10 Erwachsene schlossen diese Form der
ambulante Behandlung reguldr ab. 9 Personen haben
2021 die Behandlung begonnen. Bei 4 Personen wur-
de die Behandlung in 2021 weitergefOhrt. 1 Person
wurde disziplinarisch entlassen.

Pathologisches Glucksspiel

Insgesamt lag der Anteil der Personen, die aufgrund
pathologischen Spielverhaltens Beratung suchten oder
sich im Beratungsprozess befanden, im Jahr 2021 bei
8,8%. Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies einen
Rickgang um 6%. Gerade in der Pandemie sind zahl-
reiche Spielende aufgrund der SchlieBung der Casi-
nos auf das Onlinegllickspiel ausgewichen. Da dieses
Suchtverhalten meist zu Hause im Stillen stattfindet,
entfallt die soziale Kontrolle im AuBen und weniger
Menschen finden dadurch den Weg an unsere Bera-
tungsstelle. Kunftig gilt es, an die Situation angepasste
Angebote vorzuhalten, um dieser Entwicklung Rech-
nung zu tragen.

Statistisch gesehen machten mannliche Automaten-
spieler mit einem Anteil von 92% die gréBte Personen-
gruppe im Berichtszeitraum an unserer Beratungsstel-
le aus. Der Uberwiegende Teil der Hilfesuchenden war
in der Altersgruppe bis 39 Jahren.

bis 29 Jahre 26,2%
Bis 39 Jahre 31,0%
Bis 49 Jahre 23,8%
Bis 59 Jahre 9,5%

60 Jahre +élter 9,6%

Tir



AUSBLICK

Mit Blick auf das kommende Berichtsjahr 1&sst sich sa-
gen, dass folgende Projekte aus 2021 in das neue Jahr
Ubernommen werden:

- Die Gestaltung eines gemeinsamen Tages mit
Teilnehmer*innen aus ambulanter Reha, Nachsorge
und Vertreter®innen der Selbsthilfegruppe Kreuzbund.
Den Klientsinnen soll zum einen der Zugang zu der
Selbsthilfegruppe erleichtert und zum anderen die
Méglichkeit gegeben werden, sich einen ersten Ein-
druck Uber diese Selbsthilfegruppe zu verschaffen.

- Nachdem in 2021 Gesprache mit Tragern der am-
bulanten und stationdren Jugendhilfe stattgefunden
haben und die Wiinsche und Anliegen erfragt wurden,
soll in 2022 die konkrete Umsetzung von Schulungs-
maBnahmen flr das Personal dieser Trager erfolgen.

Neue Herausforderungen und Aufgaben erwarten uns
zudem in 2022:

- Ende September 2021 wurden unsere Raumlichkei-
ten seitens des Vermieters unerwartet gekindigt. Die
Beratungsstelle hat bis Ende Mai 2022 Zeit, neue Be-
ratungsraume zu finden.

FUr das Jahr 2022 wird sich somit eine grundlegende
Verénderung im Suchthilfesystem vor Ort ergeben, da
das bisherige Konzept des Suchttherapiezentrums in
dieser Form keinen Bestand mehr hat. Hier gilt es nicht
nur neue Raumlichkeiten zu finden, sondern auch die
Kooperation zwischen den Diensten auf neue Beine zu
stellen.

- Umsetzung des Praventionsprogramm HalT — Hart
am Limit. Dieses kommunale Alkoholpraventionspro-
gramm fur Kinder und Jugendliche wurde in 2021 von
unserer Beratungsstelle beantragt und von der Stadt
Um und dem Alb-Donau-Kreis durch ein positives
Votum unterstitzt. Mitarbeitende der Beratungsstelle
wurden geschult und warten darauf, die neuen Er-
kenntnisse in die Praxis umsetzen zu kénnen.
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Wir freuen uns, die hier aufgefUhrten Projektideen ver-
wirklichen zu kénnen und hoffen darauf, die genannten
Herausforderungen im Jahr 2022 gut zu meistern.

Bleiben Sie gesund!

AUSBLICK
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