
Gesamt-Bewertungsmatrix für den Leistungserbringer: Jahr:

individueller 

Zielerreichungsgrad

individuelle Gewichtung der 

Ziele

Bewertung der Zufriedenheit Qualitätsmerkmale Veränderungsbereitschaft und 

deren konzeptionelle 

Verankerung

Leistungsauftrag Vergleich der 

Leistungserbringer

Vergleich Kosten zur 

erbrachten Leistung

wird im Rahmen des 

Gesamtplangesprächs durch 

FM für vergangenen Zeitraum 

ermittelt /abgefragt

wird im Rahmen des 

Gesamtplangesprächs durch 

FM für vergangenen Zeitraum 

ermittelt /abgefragt

standardisierter Fragebogen, 

abgefragt durch die 

Leistungserbringer

Auswertung des 

Erhebungsbogen Zufriedenheit 

/ Anzahl der Fragen

(Anzahl Fragen AWS = 12; bes. 

Wohnform = 21; WfbM = 22; 

FuB/ TS = 21; BWF = 24; allg. 

Arbeitsmarkt = 22)

s. extra Bogen wird im Rahmen des 

Gesamtplangesprächs durch 

FM für vergangenen Zeitraum 

ermittelt /abgefragt

Kriterien: Eigeninitiative bzgl. 

neuer und veränderter 

Unterstützungsleistungen (im 

Verhältnis zu den 

Teilhabewünschen); mehr 

Mitentscheidung der Menschen 

mit Behinderung; Anbindung 

an Regelangebote 

Nutzung von 

Nahfeldressourcen wird im 

Rahmen des BEI-BW Gesprächs 

durch FM ermittelt /abgefragt

Nutzung von sozialräumlichen 

Ressourcen wird im Rahmen 

des BEI-BW Gesprächs durch 

FM ermittelt /abgefragt

Veränderung der Anzahl der 

bestehenden Ressourcen 

(Ressourcenaufbau oder -

verlust) wird im Rahmen des 

BEI-BW Gesprächs durch FM 

ermittelt /abgefragt

Vergleich Kosten der 

Fachleistungsstunden; 

Unterteilung in oberes, 

mittleres und unteres Drittel

wird vorerst nicht 

erhoben

Klient A

Klient B

Klient C

Klient D

Klient E

Summe #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Summe Ebene

Gewichtung

gewichtetes Ergebnis #DIV/0!

Gibt an, ob die Ziele erreicht 

(+1), teilweise erreicht und 

weiter verfolgt (+0,5), teilweise 

erreicht aber nicht 

weiterverfolgt (-0,5), oder nicht 

erreicht (-1) wurden.

Gibt an, ob die Ziele  mit 

doppelter Gewichtung erreicht 

(+1), teilweise erreicht und 

weiter verfolgt (+0,5), teilweise 

erreicht aber nicht 

weiterverfolgt (-0,5), oder nicht 

erreicht (-1) wurden.

Gibt an, wie oft der Mensch 

mit Behinderung zufrieden 

(+1), teils/teils (0) oder nicht 

zufrieden (-1) angegeben hat

Summe aus extra Bogen Ein Punkt je Kriterium 1 = Ja 

0 = Nein

1 = Ja 

0 = Nein

Ein Punkt je Ressourcenaufbau 

(+1) oder Ressourcenverlust 

(-1); aber max. + / - 5

Oberes Drittel (-1), mittleres 

Drittel (0), unteres Drittel (+1)

min. -1,0 min. -1,0 min. -1,0 min. -6,0 min. 0,0 min. 0,0 min. 0,0 min. -5,0 min. -1,0 min. -49,0

max. +1,0 max. +1,0 max. +1,0 max. +15,5 max. +3,0 max. +1,0 max. +1,0 max. +5,0 max. +1,0 max. +93,0

Bewertungsskala

50 bis 93 grüner Bereich
1 bis 49 gelber Bereich

-49 bis 0 roter Bereich

1

0

WirtschaftlichkeitsbetrachtungPersönliche Ebene Leistungserbringer Ebene

Hilfe-/Welfare-Mix

#DIV/0! 0

5

#DIV/0!

#DIV/0!

3

#DIV/0!

Anlage 13 zu GD 192/23


