
Anlage 3 zu GD 250/24 
 

Datenblatt Kennzahlen ALBZ Caritas Ulm-Alb-Donau 
 

Wirkungs-/Finanzkennzahlen 
 
Kurze Darstellung der Aufgaben des Trägers: 
Das Arbeitslosenberatungszentrum Ulm unterstützt langzeitarbeitslose Menschen durch individuelle Beratung, Hilfsangebote und gezielte Vernetzung in ihren 
persönlichen und sozialen Verhältnissen. Das Projekt wird gemeinsam von der Caritas Ulm-Alb-Donau und dem Diakonieverband Ulm/Alb-Donau durchgeführt. 
Die Wirksamkeit des Angebotes lässt sich wie folgt darstellen: 
 
Ziel 1 
Stabilisierung, Stärkung und Aktivierung 
Hauptziel ist die Förderung des Aufbaus sozialer Beziehungen und Vermeidung gesellschaftlicher Isolation, sowie Aktivierung und Förderung des 
Selbsthilfepotentials. Bei den Teilnehmenden soll eine Motivationsänderung und eine Perspektiventwicklung erwirkt werden. 
 
Kennzahl 1 
Anzahl der Kontakte pro Teilnehmenden 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
Plan 2 2 2 2 
Ist  2,2 2,5   

 
Kennzahl 2 
Onlineangebot: Anzahl der Kontakte, davon persönlich und online/telefonisch 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
 Plan Ist Plan Ist Plan Ist Plan Ist 

Kontakte insg.  300 410 300 577 300  300  
persönl. Beratung 250 335 250 452 250  250  
online/telefonisch 50 75 50 125 50  50  

 
Kennzahl 3 
Anzahl Gruppenangebote 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
Plan 5 5 5 5 

Ist  4 5   
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Kennzahl 4 
selbständige Nutzung PC-Arbeitsplätze 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
Plan 25 30 15 15 
Ist  4 8   

 
 
Ziel 2 
Teilhabe- und Beschäftigungsfähigkeit 
Teilhabe- und Beschäftigungsfähigkeit sollen wiederhergestellt werden. 
 
Kennzahl 5 
Nutzung ehrenamtliche Ausfüllhilfe 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
 Plan Ist Plan Ist Plan Ist Plan Ist 
Ehrenamtliche 
Hilfen.  

80 134* 80 84 80  80  

*Ist 2022: Erfassung erfolgte inkl. der hauptamtlichen Mitarbeitenden 
 
 
Ziel 3 
Weitervermittlung an weitere Hilfs- und Unterstützungsangebote 
Das Arbeitslosenberatungszentrum vermittelt die Teilnehmenden an die vorhandenen Hilfsangebote und unterstützt im Bedarfsfall bei der Kontaktaufnahme.  
 
Kennzahl 6 
Anzahl der Weitervermittlungen an andere Hilfs-/Unterstützungsangebote nach Hilfeart 

 2022 2023 2024 2025 - 2027 
 Plan Ist Plan Ist Plan Ist Plan Ist 
finanz. Probleme/Schulden  30 5 30 3 10  10  
Wohnraum 40 4 40 8 20  20  

andere Beratungsstellen  9  0 10  10  
Sonstiges 10 2 10 10 10  10  
Summe 80 20 80 21 50  50  

 


