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G enera t i on I nt ernet1



Bedeutung des Themas
� Sinkende Bevölkerung: 

Heute: 82,4 Mio- 20 5 0 : c a .  7 0  Mio E W
� St eigende L eb ens erw a rt ung

A n s tieg  b is  20 5 0  um  c a .  4,5  J a h r e
� W es ent lic h  m eh r M ens c h en 8 0 +
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� W es ent lic h  m eh r M ens c h en 8 0 +
F a s t 3 x  s o v iel  v on  4 a uf  ü b er  1 0  Mio E W

� St eigende A b h ä ngigkeit s q uo t e
Heute: 44 R en tn er  a uf  1 0 0  B es c h ä f tig te, 
Mor g en : 7 8 R en tn er  a uf  1 0 0  B es c h ä f tig te

� A lle  R e ssou rce n  m ü sse n  
b e st m ö g lich  au sg e n u t zt  we rd e n  
( Z u sam m e n arb e it  v on  3  G ru p p e n )



D r ei  G r up p en mü ssen i n O r gani sati o nen 
z usammenar b ei ten

Digitale Digitale Digitale 
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Digitale 
S k ep tik er

Digitale 
I m m igr an ten

Digitale 
E in geb o r en e

Generation
I nternet



W er  i st di e G ener ati o n I nter net?

• Geboren um 1980
• T ec h nol og i ea f f i n und         
bes ond eres  F a i bl e f ü r 
I nt ernet t ec h nol og i en
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I nt ernet t ec h nol og i en
• V erf ü g en ü ber d a s  nö t i g e 
W i s s en,  um d i g i t a l e 
T ec h nol og i en z u nut z en
• A ber:  D i f f erenz i erung  i n d er 
Grup p e bea c h t en



M er k mal e der  G ener ati o n I nter net

V er b r i ngen v i el  Z ei t o nl i ne
I d entitä t w ird  onl ine g ef orm t F reiz ü g ig er U m g ang  m it 

p ers ö nl ic h en I nf orm ationenM u l ti-T as k ing
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Aus gep rä gt e K ul t ur des  T ei l ens
Ni c h t  l ä nger p a s s i v e 
R ez i p i ent en,  s ondern a k t i v e 
G es t a l t er der I nh a l t e S ind  h oc h g rad ig  v ernetz t

S c h w erp u nk t Gam ing
W ork -L if e-B al anc e neu  d ef iniert

P ro j ekt o rient iert



I nter netgener ati o n f o r der t neue di gi tal e 
W er k z euge ei n
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F r agen f ü r  das P er so nal management

Wie können Organisationen Erwartungen der 
G eneration I nternet auf neh m en?
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Wie kann die G eneration I nternet m it den 
anderen G rup p en z usam m enarb eiten?



G enera t i on I nt ernet  
b ei  C i s c o2
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b ei  C i s c o2



P er so nal management f ü r  
G ener ati o n I nter net b ei  Ci sc o

MitarbeiterMitarbeiter
eP M – el ek tr on is c h er  P r oz es s  
f ü r  Mita r b eiter en tw ic k l un g
Cis c o U n iv er s ity
W or k -L if e B a l a n c e d ur c h  
v ir tuel l e T el eP r es en c e, W eb E x
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C o m m u n itiesC o m m u n ities I n f o rm atio nI n f o rm atio n W eb  2. 0  – Z en tr a l es  P or ta l  
(CCoE )

V ir tuel l e Com p a n y  Meetin g s

W ik is , B l og s
Cis c op ed ia

G eb ur ts ta g s c h a t m it 
Ch a m b er s

C-V is ion
G a m in g  un d  
V id eo 
W ettb ew er b



1 Employee
S elf  A s s es s men t
&  F eed b a c k

2 G oa ls  &  D ev elopmen t
P la n n i n g

eP er f o r manc e M anagement:  
D er  gesamte P r o z ess l ä uf t el ek tr o ni sc h

Completed independently by 
E mployee.   E mployee to r ev iew  
w ith  ma na g er  du r ing  th e 
pr oc es s

� E mployee c r ea tes  per f or ma nc e g oa ls  a nd 
dev elopment pla n f or  F Y ’ 1 0  u s ing  templa te

� D is c u s s ion w ith  ma na g er  to v a lida te a nd pr ior itiz e 
( S ee S tep # 4 )

Completed independently by 
employee.   E mployee to r ev iew  
w ith  ma na g er  du r ing  th e 
pr oc es s

A c t io n D es c rip t io n
� E mployee s elf -a s s es s es  per f or ma nc e a g a ins t k ey 
g oa ls  a nd dev elopment f or  F Y ’ 0 9  a nd inpu ts  into 
eP M  tool

� E mployee g iv es  ma na g er  na mes  f or  f eedba c k

MitarbeiterMitarbeiter
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3 M a n a g er  
Ev a lu a t i on

4 Employee &  M a n a g er
D i s c u s s i on

5 A ppr ov a ls
( s i g n a t u r es )

( S ee S tep # 4 )
Completed independently by 
ma na g er

J oint dis c u s s ion betw een 
employee a nd ma na g er

Completed elec tr onic a lly by 
ma na g er  a nd employee

� F ina l a ppr ov a ls  by 2 nd lev el ma na g er ,  ma na g er  
a nd employee

� E mployee a tta c h es  F Y ’ 1 0  P la n in tool f or  u s e 
du r ing  mid-yea r  dis c u s s ion (optional)

� M a na g er  r ev iew s  f ina l r a ting  w ith  employee a nd 
dis c u s s es  F Y ’ 1 0  g oa ls  a nd dev elopment pla n

� M a na g er  s u mma r iz es  employee’ s  F Y ’ 0 9  
per f or ma nc e a nd a s s ig ns  f ina l r a ting

� M a na g er  a ls o ta k es  f eedba c k  into a c c ou nt 



Ci sc o  U ni v er si ty  unter stü tz t di gi tal es 
L er nen

MitarbeiterMitarbeiter

D ig ital e L erninh al te 24/ 7  
v erf ü g b ar – intern u nd  
ex tern
V id eo on d em and
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V id eo on d em and
W eb E x  A u f z eic h nu ng en
P od - u nd  V id eoc as ts
I nteg ration in d as  eP M



Tel eP r esenc e und W eb E x  
si nd P f ei l er  f ü r  W o r k  L i f e Bal anc e

MitarbeiterMitarbeiter

� A ls  w ä ren a lle in einem  R a um  
� T eilneh m er ko m m uniz ieren in L eb ens größ e
� P rä s ent a t io n und D a t eib ea rb eit ung
� E inf a c h  durc h  T elef o nb ut t o n z u b edienen
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� M eet ings  in E c h t z eit
� L eic h t  a uf z us et z en
� E inw a h l vo n ü b era ll
� H o s t ed P la t t f o rm
� V ideo  I nt egra t io n
� Sh a ren a ller D a t ei-
t y p en

� Sc h lus s do kum ent a t io n

b edienen
� L ä uf t  a uf  I P -N et z w erk



G emei nsamer  I nf o P o i nt:  CCo E
C is c o  C o m m u n ic atio n  C en ter  o f  E x c ellen c e

I n f o rm atio nI n f o rm atio n
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Co mp any  M eeti ngs haup tsä c hl i c h 
v i r tuel l InformationInformation
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V irtuel l e M eetings b ei C isc o V irtuel l e M eetings b ei C isc o 



G eb ur tstagsc hat mi t J o hn Chamb er s I n f o rm atio nI n f o rm atio n
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W i k i s b ei  Ci sc o

S eitenauf ruf e/ Q uartal

V ir al-A d o p tio n 7 6 . 85 2 A c c oun ts  +  3 1 . 0 0 0  R ed a k teur e
3 . 45 6  B er eic h e (T eil b er eic h e)  +  288/ Q ua r ta l
25 0 . 6 1 5   S eiten +  21 . 0 0 0 / Q ua r ta l

1 1 x

C o m m u n ityC o m m u n ity
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Bl o gs b ei  Ci sc o :  4 x
F e b ru ar 
2 0 0 8

J u li    
2 0 0 9

7 5 6 2 . 5 0 5
2 . 8 7 0 1 1 . 2 7 7
3 . 2 9 6 1 6 . 4 5 7

4x
A kt iv e  B log s
R e g ist rie rt e  B log g e r

C o m m u n ityC o m m u n ity
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3 . 2 9 6 1 6 . 4 5 7
2 . 5 8 8 1 2 . 4 4 8

P u b lizie rt e  B log -E in t rä g e
Kom m e n t are  g e sam t



E x ec uti v es V i deo  Bl o gs C o m m u n ityC o m m u n ity
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Ci sc o p edi a –
D as W i ssen des U nter nehmens C o m m u n ityC o m m u n ity
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C-V i si o n – U nser  „Y o utub e“  C o m m u n ityC o m m u n ity
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V i deo  und G ami ng el ementar er  
Bestandtei l  b ei  Ci sc o C o m m u n ityC o m m u n ity
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E m p feh l ungen3
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E m p feh l ungen3



Chec k l i ste f ü r  das A r b ei ten mi t der  
G ener ati o n I nter net
� H R  P roze sse  d ig it alisie re n —Sind R ekrut ierung,  M it a rb eit erent w ic klung und T ra ining digit a l?
� We b  2 . 0  I n fos ze n t ral b ü n d e ln —G ib t  es  einen A nla uf p unkt  im  I nt ra net ?
� Work-L ife -B alan ce —St eh en W erkz euge f ü r virt uelles  A rb eit en z ur V erf ü gung?
� T ran sp are n z u n d  O ffe n e  I n form at ion —Sind K ult ur und P ro z es s e 
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� T ran sp are n z u n d  O ffe n e  I n form at ion —Sind K ult ur und P ro z es s e da ra uf  a us geric h t et ?
� P e e r-t o-P e e r Collab orat ion —W ird s ie durc h  St ra t egie und W erkz euge unt ers t ü t z t ?
� N u t ze r g e n e rie rt e  I n h alt e ? —W elc h e F reirä um e b es t eh en f ü r Blo gs ,  W ikis ,  V ideo s  et c . ?
� J u n g  u n t e rst ü t zt  A lt —G ib t  es  gem eins a m e P ro j ekt e,  T ra inings  et c . ?
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C arl o W ol f ,  c w ol f @ c is c o. c om
W il l i K ac z orow s k i,  w k ac z oro@ c is c o. c om


