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Aufgabe

Seit 2007 wird die B10 durch Ulm Stlick um Stlick saniert.
Ab Marz 2012 ist der westliche Tunnel dran.

Uber die Sanierung der éstlichen Réhre hatten sich so-
wohl die Autofahrer als auch die heimische Wirtschaft
extrem geargert.

Diesmal haben sich Stadt und IHK an einen Tisch gesetzt,
um das Vorgehen entlang der BundesstraBBe maoglichst
ertraglich zu gestalten. Das Ingenieurbtiro Hitzler hat ei-
nen Projektplan entwickelt der unter anderem einen fes-
ten Terminplan und einen Bau ,unter Verkehr” vorsieht.
Trotzdem wird es Verkehrsbehinderungen und Staus geben.
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Situation

Um die Autofahrer auf die Situation einzustimmen und
vorzubereiten, aber auch um alternative Strecken aufzu-
zeigen und aktuelle Stauinformationen anzubieten, wird
eine Kommunikationsstrategie entwickelt, die auf den
bisherigen MaBnahmen aufbaut und diese um zusatzliche
Aspekte erweitert.
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Ziele

Die Kommunikationsstrategie hat mehrere Ziele:

° Die Notwendigkeit der BaumaBnahme vermitteln.

° Den Fernverkehr méglichst um Ulm herum leiten

° Die Autofahrer rechtzeitig vor der Baustelle auf
alternative Routen hinweisen

o Angebote zu Stauinformationen via Web Cam und
Apps durchdringend kommunizieren.
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Da die Aktionsmotive aus den bisherigen BaumaBnahmen
bereits bekannt sind, bietet sich die weitere Verwendung
~der Motive an.
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Ubersichtskarte

® Standorte
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Bauschild

.Vorbereitende MaBnahmen” zur B 10 Sanierung am
Finanzamt fir den Ausbau der 4. Spur.



o old

ad W A Al

oM oM ol ol

dou

&L

Stur!tgart . Geisllngenﬁ/m . Heidmh_girri . vgurg s cenar ' f
Plakate auf Geriisten
g Plakate auf Gertsten an der A8 Richtung Ulm West
§ und an der B10 Abzweigung Richtung Lehr
® Standorte
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Plakate

Plakate in Parkhausern

QR-Codes auf Plakaten in Parkhdusern und auf Anzeigen.
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Flyerboxen

Flyerboxen in Parkh&usern.
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und einer Karte mit méglichen StraBenverbindungen.
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B10'Webcam

Nord-Ansicht

Std-Ansicht

Stadt Ulm

Internet + Apps

Internet mit Web Cam und aktuellen Informationen zum
Baufortschritt und Vor-Ort-Terminen.

Apps fur I-Phone und Asteroid mit Web Cam Bildern
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Aufsteller

Aufsteller aus 3 Tafeln direkt an der B10
Aufsteller an B 28 und B 311
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Anzeigen

Anzeigen in SUdwestpresse, Schwébische Zeitung, IHK

Magazin,

Wochenblatt und Stadt Anzeiger
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Radiospots

Radiospots in Donau FM und Radio 7
Staumeldungen im Radio

KBU Werbeagentur "’ 4 L(



= =

W W M R A g

KBU Werbeagentur " l-ﬂ

Fazit

Eine nervige BaumaBnahme die monatelang Staus ver-
ursacht wird von den Betroffenen nur dann akzeptiert
wenn:

1. alle Fragen klar beantwortet werden.

2.  die Bauzeit so kurz wie méglich ist.

3. die Betroffenen Alternativen und Hilfen
angeboten bekommen.





