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Vorwort

Das vergangene Jahr war ein besonderes Jahr: Wir feierten das 30jahrige Bestehen unseres
Frauenhauses und mit uns zahlreiche Gaste, die zu unserer Jubilaumsveranstaltung ins
Stadthaus kamen. Mit einem GruBwort von Ministerin Dr. Monika Stolz und Oberblrgermeister
Ivo Gonner und einem Fachvortrag von Prof. Barbara Kavemann zum Thema ,, Kinder als
Mitbetroffene hauslicher Gewalt“ wurde es eine sehr gelungene Veranstaltung. Erganzend
dazu haben die Ausstellung ,RosenstralRe 72“, ein Vortrag und ein Musiktheaterstick fiir
Jugendliche das Thema hausliche Gewalt in eine breite Offentlichkeit getragen. An dieser
Stelle geht ein ganz besonderer Dank an alle, die mit ihrer finanziellen Unterstitzung diese
Veranstaltungen erméglich haben: Aktion 100.000, Bewéahrungs- und Straffalligenhilfe Ulm
e.V., Frauenbiiro der Stadt Ulm, GliicksSpirale, Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung,
Familien und Senioren Baden-Wirttemberg, Ulmer Birgerstiftung und die Waltraud Marx
Stiftung.

Das Jubildumsprogramm zusatzlich zur laufenden Arbeit zu ,stemmen*, war eine besondere
Herausforderung und ich méchte mich bei den Teamkolleginnen fir das grof3e Engagement
und bei den ehrenamtlichen Mitgliedern und Vorstandsfrauen fir ihre hilfreiche Unterstiitzung
bedanken.

Wir danken den Vertreterlnnen von Politik und 6ffentlicher Verwaltung fur die finanzielle
Forderung unserer Arbeit und allen Menschen, die uns im vergangenen Jahr unterstitzt und
begleitet haben.

Auch den Gerichtsbehdrden fir die Zuweisung von Buf3geldern und allen Sponsorinnen,
Forderern und Spenderinnen gilt unser ganz besonderer Dank. Ohne diese Zuwendungen und
die vielen kleinen und grof3en Einzelspenden von Privatpersonen sind unsere laufende Arbeit
und viele unserer Projekte nicht mehr mdglich.

Wir bedanken uns auch bei der Polizei Ulm, den Gerichtsbehdrden und den Mitarbeiterinnen
der Stadtverwaltung und verschiedener Sozialdienste fur die gute Zusammenarbeit im

vergangenen Jahr.

Fir den Vorstand und das Team

N\ Qostvae

Angelika Glaschick

Geschéftsfihrung



Kurzubersicht

Trager

Der Verein Frauen helfen Frauen wurde 1978 gegriindet und ist Trager
e des Ulmer Frauenhauses (seit 1980)
e der Frauenberatungsstelle (seit 1984)

Der Verein hat 67 Mitglieder und ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband.

Vorstand
Gisela Tamm, Oberstudienratin
Martina Lange, Rechtsanwaéltin

Monika Haschke-Ploger, Psycholog. Psychotherapeutin

Anschrift

Frauen helfen Frauen e.V.
Frauenberatungsstelle / Frauenhaus Ulm
Olgastr. 143, 89073 Ulm

Tel: (0731) 619906

Fax: (0731) 619901

info@fhf-ulm.de

www.fhf-ulm.de

Telefonische Beratung und Anmeldung
Mo — Do 9 — 12 Uhr und 14 — 16 Uhr
Fr9—-13 Uhr

nachts, an Feiertagen und am Wochenende — Tel. 69884
Die telefonische Rufbereitschaft, erste Informationen und Hilfestellungen wird von der

Telefonseelsorge mit einer eigens installierten Notrufleitung gewahrleistet.


mailto:info@fhf-ulm.de

Team

Geschaftsfuhrung / Verwaltung

Angelika Glaschick
Claudia Wiche
Anna Silber

Frauenhaus

Arbeit mit den Frauen
Sonja Fréhlich

Christiane Scheible

Arbeit mit Madchen, Jungen und Mittern
Anja Schlumpberger

Beatrice Bieber (bis 31.08.)

Sabine Wesserlingk (ab 01.09.)

Hausmeisterin

Jutta Stromberg / Renate Dreiheller

Praktikantin

Carina Eberhardt / Caroline Fahnle

Frauenberatungsstelle

Notruf und Beratung bei sexueller Gewalt
Lisbeth Rechel (stellvertr. GF)

Angelika Glaschick

Beratung bei hauslicher Gewalt

Geschaéftsfuhrung, 60 %
Verwaltung, (50 %)
Verwaltung (ABM bis Nov.)

Dipl. Sozialpadagogin (BA), 55 %

Dipl. Sozialarbeiterin (FH), 55 %

Dipl. Sozialarbeiterin (FH), 40 %
Padagogin M.A.
Dipl. Soz.pad. (FH) 50 %

Hausmeisterin (5 WoSt.)

Fachhochschule fiir Sozialwesen

Dipl. Sozialpadagogin (FH), 75 %
Dipl. Sozialpadagogin (FH), 30 %

und nachgehende Beratung nach Frauenhausaufenthalt

Sonja Frohlich
Christiane Scheible

Dipl. Sozialpadagogin (BA), 25%
Dipl. Sozialarbeiterin (FH), 25 %



Frauenhaus Ulm

1. Allgemeines

Der Verein Frauen helfen Frauen ist seit 1980 Trager des Frauenhauses Ulm. Es stehen
insgesamt 16 Platze fur Frauen und Kinder zur Verfligung. Die rdaumliche Ausstattung
umfasst vier Vierzimmer-Wohnungen in einem Haus an anonymer Adresse: Eine
Gemeinschaftswohnung im Erdgeschoss mit Buro, Gruppen- und Beratungsraum, Spiel- und
Tobe-Zimmer fir Kinder und drei Wohnungen mit je drei Wohn-Schlafzimmern fur jeweils
eine Frau und ihre Kinder sowie gemeinschaftlich genutzter Kiiche, Esszimmer, Bad und
Toilette.

Die Frauenberatungsstelle ist dffentliche Anlaufstelle flr das Frauenhaus. Nachts und am
Wochenende tbernimmt die Telefonseelsorge die telefonische Rufbereitschaft. Sie gibt
Informationen rund um das Frauenhaus und vermittelt gegebenenfalls eine (Not-)Unterkunft
in einer Pension, sofern ein Wohnungsverweis fur den Téater tber die Polizei nicht mdglich

oder nicht ausreichend ist.

2. Personelle und finanzielle Ausstattung

Insgesamt verfligen wir im Frauenhaus Uber 2 sozialpddagogische Stellen (fir 16 Platze),
eine Hausmeisterin (5 Wochenstd.) und eine Praktikantin. Eine 0,7 Stelle fir Leitung und
Verwaltung ergénzen die padagogische Arbeit. Unterstiitzt werden wir von unseren
ehrenamtlichen Vereinsfrauen bei Aktionen in der Offentlichkeitsarbeit und bei der
Spendenakquise.

Die Arbeit im Frauenhaus ist seit Mitte 2006 lUber Tagessatze in Hohe von 40 € flr Betreuung
und Miete pro Person und Tag finanziert - basierend auf einer Mindestauslastung von 85 %.
Fur Frauen im Frauenhaus, die Alg ll-Bezieherinnen sind, ist der Aufenthalt im Frauenhaus
kostenlos. Frauen mit einem héheren Einkommen missen einen Eigenbeitrag an den
Mietkosten (6,50 € pro Tag) leisten, die Betreuungskosten sind frei. Problematisch fiir den
Trager ist das Risiko einer Unterbelegung, da das Defizit vom Verein getragen werden muss.
Eine Tagessatzfinanzierung bedeutet das Fehlen von Planungssicherheit und ist fur alle
Beteiligten — Trager, Frauen und Verwaltung — mit einem hohen Verwaltungsaufwand

verbunden.

3. (%) pro Jahr (basierend auf den Zahlen der vergangenen vier Jahre, siehe auch Statistik 2010)
erreichen uns 167 Anfragen ans Frauenhaus
leben 42 Frauen mit 43 Kindern im Frauenhaus Ulm

liegt der Anteil der Ulmerinnen bei 65 %
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betragt die Auslastung mit & 4874 Ubernachtungen 98,2 % (Basis: 85%=100%)
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4.

leben die Frauen und Kinder 65 Tage im Frauenhaus

leben 44 % der Frauen maximal einen Monat im Frauenhaus

sind 75 % der Frauen jiunger als 40 Jahre alt

kommen 40 % der Frauen ohne Kinder

sind 93 % der Kinder unter 12 Jahre alt

sind 82 % der Frauen nicht berufstatig

sind 46 % der Frauen Deutsche, davon 55 % mit Migrationshintergrund
kommen 18 % der Frauen aus der Turkei und 23 % aus Osteuropa
beziehen 43 % nach dem Frauenhaus eine eigene Wohnung
gehen 20 % der Frauen zum Partner zurtick

werden 59 % der Frauen von anderen Einrichtungen vermittelt
kommen die Tater zu 100 % aus dem familiaren Umfeld

haben 26 % der Frauen Anzeige erstattet

Zielgruppe

Frauen ab 18 Jahren aller Nationalitaten - mit und ohne Kinder -, die von

akuter oder drohender hauslicher Gewalt betroffen sind.

5.
>
>
>
>
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>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
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>

Wichtige Grundséatze unserer Arbeit sind
Hilfe zur Selbsthilfe

Parteilichkeit fir das Opfer
Niederschwelligkeit der Angebote

Anonymitét und Vertraulichkeit

Angebote fur Frauen und deren Kinder

Krisenintervention und Schutz vor Misshandlung und Bedrohung

Anonyme Wohnmaoglichkeit in Gemeinschaft mit anderen betroffenen Frauen
Abklarung der akuten Gefahrensituation und Informationen tber Méglichkeiten von Schutz-
und SicherheitsmaRnahmen

Interne Rufbereitschaft in Krisensituationen und Notfallen

Beratung bei Problemen, Konflikten und Krisen im Zusammenhang mit erlebter Gewalt
Beratung und Begleitung bei Fragen zur finanziellen und rechtlichen Absicherung
Einzel- und Gruppengesprache zur Bewaltigung der Gewalterfahrungen

Aufbau einer eigenstandigen Lebensperspektive und Existenzsicherung

Beratung und Hilfe bei migrationsspezifischen Fragestellungen

Unterstitzung in Erziehungsfragen

Unterstitzung der Madchen und Jungen bei der Bewdltigung der Gewalterfahrungen

Bei Bedarf Vermittlung an andere Hilfeeinrichtungen



Freizeitpadagogische Angebote fir Frauen und Kinder

Gestaltung des Zusammenlebens im Frauenhaus

Nachgehende Beratung nach dem Frauenhaus (siehe ambulante Angebote der Frauenberatungsstelle)

V.V V VY

Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit und Pravention (siehe ambulante Angebote der Frauenberatungsstelle)

7. Anfragen - Belegung - Aufenthaltsdauer

Alle Frauen im Frauenhaus brauchen aufgrund aktueller hauslicher Gewalt oder aktueller
Bedrohung den anonymen Schutz des Frauenhauses. In der Regel ist eine Aufnahme ins
Frauenhaus am selben Tag oder am darauf folgenden Tag moglich, sofern ein Platz
vorhanden ist.

Im vergangenen Jahr sind 72 % der Falle von anderen Einrichtungen an uns vermittelt
worden. Es haben uns insgesamt 180 Anfragen ans Frauenhaus erreicht. 47 Frauen mit 44
Kinder wurden aufgenommen, davon kamen 50 % aus Ulm, 34 % aus Baden-Wirttemberg
und 16 % aus anderen Bundesléndern. 28 Frauen, davon 6 Ulmerinnen (2009: 10), mussten
aus Platzmangel abgewiesen werden. Eine Finanzierung nach Tagessatzen lasst eine

Freihaltung von Platzen fur Ulmerinnen nicht mehr zu, da der Belegungsdruck zu hoch ist.

Die Belegung und Auslastung des Frauenhauses sind abhéngig von zahlreichen nicht
beeinflussbaren Faktoren wie zum Beispiel: Wie viele Frauen kommen ohne Kinder oder nur
mit einem Kind ins Frauenhaus? Wie viele Frauen kehren zum Partner zurick? Wie schnell
wird Uber gerichtliche Wohnungszuweisungen entschieden? Wie schnell kann eine Wohnung
gefunden werden? Wie viele Frauen sind berufstatig? Wie hoch ist der Anteil der
Migrantinnen? Wie hoch ist der Unterstitzungsbedarf der einzelnen Frauen?

So kann zwar die Zahl der aufgenommen Frauen und Kinder hoch sein, die Auslastung
trotzdem niedrig, wenn die Aufenthaltsdauer gering ist. Hinzu kommen extreme
Belegungsschwankungen, so dass in Spitzenzeiten Frauen abgelehnt werden mussen,
obwohl die durchschnittliche Jahresbelegung unter dem Soll liegt.

Im vergangenen Jahr betrug die Auslastung 83,94% und die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer 43 Tage.

8. Arbeit mit den Frauen

Abklarungs- und Aufnahmegesprache

Im Vorfeld einer Frauenhausaufnahme muissen zahlreiche Fragen geklart werden wie zum
Beispiel: Welche Hilfen bendtigt die Frau? Ist das Frauenhaus die richtige Hilfe? Wie sieht die
aktuelle Gefahrensituation/Bedrohung/Entfiihrungsgefahr aus? Wie sieht die individuelle

Problemsituation aus: Gesundheit, Kinder, finanzielle Absicherung, Aufenthaltsstatus,



Sprach- und Ortskenntnisse? Mit welchen Behérden und andere Fachberatungsstellen muss
schnell Kontakt aufgenommen werden?

Darlber hinaus erhlt die Frau Informationen Uber mitzubringende Gegenstande (zum
Beispiel Papiere, Ausweise, Urkunden, Sparbicher, Schulsachen), tiber die Angebote des
Frauenhauses wie Sicherheit, Wohnsituation, Beratung, Begleitung, Gruppenangebote und
die Regeln des Zusammenlebens im Frauenhaus (Hausordnung).

Angebote im Frauenhaus

Gleich zu Beginn eines Frauenhausaufenthaltes ist die Sicherheit der Frau und ihrer Kinder
durch die aktuelle Bedrohung durch den Misshandler zu klaren und gegebenenfalls ein
schneller Sicherheitsplan fir den akuten Krisenfall zu erarbeiten.

Im vergangenen Jahr stammten die Téater zu 100 % aus dem famili&ren und sozialen Umfeld

der Frauen, davon waren 100 % der (Ex-) Ehemann oder (Ex-) Partner.

Die Gestaltung des Zusammenlebens im Frauenhaus wird in zwei wochentlichen
Hausversammlungen geregelt. Das Leben in Wohngemeinschaften erfordert einerseits ein
hohes Mal3 an Toleranz, Ricksicht und Kompromissbereitschaft, andererseits bietet es den
Frauen Schutz, Kontakt und gegenseitige Unterstiitzung. Die Frauen versorgen sich und ihre
Kinder selbst (Einkaufen, Kochen, Wege zu Schule und Kindergarten, Putzen) und sind auch
fur die Aufsicht und Betreuung der Kinder weitestgehend selbst verantwortlich.

Die Mitarbeiterinnen sind in Krisensituationen fir die Frauenhausbewohnerinnen auch

aulRerhalb der reguléaren Arbeitszeiten telefonisch erreichbar.

Alle Frauen befinden sich zum Zeitpunkt der Aufnahme ins Frauenhaus in einer krisenhaften
Lebenssituation. Deshalb benétigen sie durch die sozialpddagogischen Mitarbeiterinnen
Beratung, Information und Hilfe bei den notwendigen Aktivitaten zur sozialen, wirtschaftlichen
und rechtlichen Absicherung ihrer neuen Lebenssituation. Bei Bedarf erhalten sie Begleitung
zu Amtern, Polizei, Gericht, Arztin, Rechtsanwaltin. Nicht-deutsche Frauen missen
zusatzliche migrationsbedingte Problemstellungen bewaéltigen. Hier stehen wir in enger
Kooperation mit der Ausléanderbehdrde, Kontaktstelle der Stadt UIm und den
Migrationsdiensten. Hinzu kommt, dass der Anteil der psychisch stark angegriffenen oder
erkrankten Frauen (Erschépfungszustand, Depressionen, Sucht) in den vergangenen Jahren
gestiegen ist. Daraus resultierend hat sich die Kooperation mit Fachkliniken, Arztinnen und
Psychotherapeutinnen intensiviert. Insgesamt gesehen lasst sich sagen, dass die
zunehmende Komplexitat der Problemlagen, ein deutliches Mehr an Fachkompetenz und
Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen nétig macht.

Wochentlich stattfindende Einzel- und Gruppengesprache dienen der Bearbeitung von
Problemen, Konflikten und Krisen im Zusammenhang mit der erlebten Gewalt. Die Frau erhalt

auch Begleitung und Unterstiitzung bei der weiteren Lebensplanung wie Wohnungssuche



und Arbeitssuche. Dariiber hinaus werden Angebote zur Freizeitgestaltung gemacht. Das
Angebot der Nachgehenden Beratung nach dem Frauenhausaufenthalt wird tGber die
Frauenberatungsstelle angeboten.

Im vergangenen Jahr lebten 47 Frauen im Frauenhaus, 72 % waren unter 40 Jahre alt, 78 %
waren nicht berufstatig und Alg I- oder Alg II- Empféangerinnen. 38 % haben nach dem

Frauenhaus eine eigene Wohnung bezogen.

Migrantinnen

Auslanderinnen als Opfer von héuslicher Gewalt haben in vielerlei Hinsicht erschwerte
Bedingungen, sich aus einer Gewaltsituation zu I6sen und Hilfeangebote wahrzunehmen:
Sie sind meist nur sehr unzureichend Uber Hilfeangebote informiert. Sie leben vielfach in
langjahriger Isolation vom sozialen Umfeld und verfligen Uber schlechte Deutschkenntnisse.
Hinzu kommen aufenthaltsrechtliche Schwierigkeiten: Die dauerhafte Trennung vom
Ehemann kann, sofern sie kirzer als zwei Jahre verheiratet sind, als Folge den Verlust des
Aufenthaltsrechtes bedeuten. Viele der Frauen haben auch groRe Angst, ihre Kinder zu
verlieren. Kulturelle Aspekte kommen erschwerend hinzu: Eine Trennung hat oft den Bruch
mit der gesamten Herkunftsfamilie zur Folge. Auch ist die Kontrolle durch die Familie und das
soziale Umfeld, einschliel3lich der ganzen Verwandtschaft, grol3 - ein Weggehen in eine
andere Stadt kann notwendig sein. Auf diesem Hintergrund erklart sich, warum gerade diese
Frauen einen besonderen Hilfebedarf haben und unsere Einrichtung aufsuchen. Sie
bendtigen in besonderem Mal3e die Hilfe und Unterstitzung, um sich aus einer
gewaltgepragten Lebenssituation zu l6sen, insbesondere auch Frauen (meist junge Frauen),
die vor einer Zwangsheirat ins Frauenhaus fliehen.

Die komplexen und spezifischen Problemstellungen von Auslénderinnen als Opfer h&auslicher
Gewalt wirken sich unmittelbar auf unsere Unterstiitzungs- und Beratungsarbeit aus. Bei ca.
15 % der Frauen sind wir in Bezug auf die sprachliche Verstandigung auf die Hilfe von
Dolmetscherinnen und im Notfall auf die Unterstiitzung von anderen Bewohnerinnen
angewiesen. So verfiigen wir Gber ein Netz an zur Verfugung stehenden Dolmetscherinnen.
Wir erstellen mit Hilfe von Spenden unser Informationsmaterial in mehreren Sprachen,
bislang in turkisch und russisch. Die Frauen haben einen erhéhten Bedarf an Begleitung wie
zum Beispiel zu Amtern und einen erhohten Bedarf an Beratung liber rechtliche, finanzielle
und sonstige Hilfemoglichkeiten.

Im vergangenen Jahr hatten 47 % der Frauen einen ausléandischen Pass,13 % kamen aus
Osteuropa und 28 % aus der Turkei. Von den deutschen Frauen (53 %) hatten 56 % einen

Migrationshintergrund.



9. Arbeit mit den Madchen, Jungen und ihren Mittern

Die Madchen und Jungen im Frauenhaus waren Zeuglnnen der Gewalt gegen ihre Mutter
oder haben selbst Gewalt erlebt und sind damit auch Opfer der gewaltgepragten
Lebenssituation. Ihre Miitter sind mit dem Einzug ins Frauenhaus mit der eigenen
Problematik und der Absicherung ihrer Existenz in einem Mal3 gefordert, dass fur die
Problematik und die Bedurfnisse der Kinder wenig Raum bleibt. Deshalb ist es wichtig, dass
die Kinder im Frauenhaus eigene Ansprechpartnerinnen haben, die sich um ihre Belange
kiimmern. Die fachlichen Erkenntnisse verdeutlichen, wie wichtig eine qualifizierte,
padagogische Unterstitzung und ein eigener Raum fur die Madchen und Jungen im
Frauenhaus sind. Hier kbnnen sie lernen, vorhandene Angste abzubauen, Vertrauen
aufzubauen, Gefahrensituationen zu erkennen und Schutzmdéglichkeiten zu finden. Wichtige
Themen dabei sind: die Beziehung zum Vater, der Umgang mit anderen Kindern, eine
gewaltfreie Konfliktlosung, das Verhdltnis zur Mutter und den Geschwistern, eine sinnvolle
Freizeitgestaltung etc. Die Mutter erhalten Unterstlitzung bei der Wahrnehmung der
Bedurfnisse ihrer Kinder und in Fragen zur Versorgung und Erziehung einschlie3lich der

Unterstitzung in Fragen der elterlichen Sorge und des Umgangsrechtes.

Angebote im Frauenhaus
Das Frauenhaus bietet einen gewalt- und angstfreien Raum, in dem sie Uber ihre
Erfahrungen sprechen dirfen und Unterstitzung bei der Bewaltigung ihrer
Gewalterfahrungen erhalten. Unterschiedliche Angebote, abhéangig vom Alter und den
Bedurfnissen der Madchen und Jungen, dienen der Stabilisierung, der Ermutigung und
Starkung. Hierzu gehoren:

» Einzelgesprache, Gruppenaktivitdten und Freizeitangebote

» Erziehungsberatung und Muttergruppen

» Unterstutzung bei organisatorischen und finanziellen Fragen

» Zusammenarbeit mit Schulen, Kindergarten, Amtern und anderen Einrichtungen
Im vergangenen Jahr lebten insgesamt 44 Kinder im Frauenhaus, davon 23 Madchen und
21Jungen. 91 % waren unter 12 Jahre alt. 60 % der Frauen kamen mit Kindern ins

Frauenhaus, 32 % davon mit nur einem Kind.

10. Hauswirtschaft

Die Organisation der Reinigung und Instandhaltung aller Raume, der Reparaturarbeiten und
der Einkaufe fur den laufenden Bedarf wie auch der Neuanschaffungen liegen in der
Verantwortung der Hausmeisterin (5 Wochenstunden). Aus- und Einzlige werden gemeinsam
mit den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen geregelt. Dieser Bereich ist maRgeblich fir die
Schaffung und Aufrechterhaltung angemessener Bedingungen fir das Zusammenleben der

Bewohnerinnen und ihrer Kinder.



Frauenberatungsstelle Ulm

far Frauen bei hauslicher und sexueller Gewalt

1. Allgemeines

Die Frauenberatungsstelle ist seit 1984 o6ffentliche Anlaufstelle fir das Frauenhaus und
Beratungsstelle fur Frauen bei hduslicher und sexueller Gewalt. Die raumliche Ausstattung besteht
aus vier Biros und zwei Beratungs- und Gruppenrdumen. Es stehen 1,5 sozialpéadagogische
Personalstellen fur Beratung und eine 0,4 Stelle fur Leitung und Verwaltung zur Verfigung.
Ehrenamtliche Vereinsfrauen unterstiitzen uns im Bereich Offentlichkeitsarbeit und
Spendenakquise. Finanziert wird die Frauenberatungsstelle Uber einen festen Zuschuss der Stadt
Ulm (51,6 %), einen befristeten Zuschuss des Landes Baden-Wiurttemberg (5 %) sowie Uber einen
Eigenanteil des Vereins, welcher Uber Spenden, Bu3gelder, Projektarbeit etc. in Héhe von ca.
43,42 % erbracht wird.

2. & pro Jahr (pasierend auf den Zahlen der vergangenen drei Jahre, siche auch Statistik 2010)

werden 171 Frauen in 378 Kontakten personlich beraten

werden Uber 700 telefonische Beratungsgesprache gefuhrt

kommen 61 % der Frauen zum Thema hausliche Gewalt und 33 % z. Th. sexuelle Gewalt
kommen 60 % zu einem einmaligen Beratungsgesprach

kommen 80 % der Frauen aus Ulm

sind 60 % der Frauen Deutsche, sind 14 % aus der Turkei und 11 % aus Osteuropa
sind 60 % der Frauen unter 40 Jahre alt

sind 34 % berufstatig

werden 42 % der Frauen von anderen Einrichtungen vermittelt

stammen 96 % der Tater aus dem familidren und sozialen Umfeld

erstatten 22 % der Frauen Anzeige

nehmen 55 Frauen an Gruppenangeboten teil

nehmen 343 Teilnehmerinnen an Praventionsveranstaltungen teil

initiieren wir 12 Vernetzungstreffen mit Kooperationspartnern

sind wir in 12 verschiedenen Arbeitskreisen aktiv

vV V V V V VYV V V V V V V V V V VY

organisieren wir 23 Aktionen der Offentlichkeitsarbeit



3. Zielgruppe
Die Frauenberatungsstelle bietet Unterstlitzung und Beratung fur Frauen aus allen Kulturkreisen,
die
e korperliche oder seelische Gewalt erleben oder davon bedroht sind
e sexuellen Missbrauch in der Kindheit erlebt haben, sexuell belastigt oder vergewaltigt
wurden
e Zwangsheirat und Gewalt im Namen der Ehre erleben

¢ von Stalking betroffen sind

4. Wichtige Grundsatze unserer Beratungs- und Gruppenarbeit sind
e Hilfe zur Selbsthilfe
o Parteilichkeit fir das Opfer
¢ Niederschwelligkeit der Angebote

e Anonymitat und Vertraulichkeit

5. Angebote

e Krisenintervention, Schutz und Sicherheit vor weiterer Gewalt

e Abklarung der akuten Gefahrensituation sowie Informationen Uber Méglichkeiten von
Schutz- und Sicherheitsmalinahmen

o Notruftelefon (nachts, WE, Feiertag) Uber die Telefonseelsorge

e Einzelberatung (personlich, telefonisch, auch anonym) zur Bearbeitung von Problemen,
Konflikten und Krisen im Zusammenhang mit erlebter Gewalt

e Starkung der Frau zur Bewaltigung der Krisensituation und der Gewalterfahrungen

e Stabilisierung und Hilfe zur Selbsthilfe / Ressourcenorientierung

e Abklarung der sozialen, rechtlichen, finanziellen und gesundheitlichen Situation

e Erarbeitung einer Zukunftsperspektive zum Aufbau einer eigenstandigen Existenz

e Beratung der Miitter in Bezug auf den Hilfebedarf der mitbetroffenen Kinder

e Information zur Anzeige einer strafbaren Handlung und zu rechtlichen Mdglichkeiten nach
dem Gewaltschutzgesetz/Wohnungsverweis

e Vermittlung und Begleitung zu Polizei, Rechtsanwaltin, Arztin etc.

e Psychosoziale Prozessbegleitung im Strafverfahren

¢ Vermittlung von weiteren Hilfeangeboten (Therapeutin, Klinik etc.)

e Beratung und Unterstiitzung von Angehdérigen und Multiplikatorinnen

e Nachgehende Beratung nach einem Frauenhausaufenthalt

e Gruppenangebote und Selbsthilfegruppen



Weitere Angebote:
e Kooperation, Vernetzung und Schaffung eines wirkungsvollen Hilfesystems
e Aufklarung der Offentlichkeit zum Zweck der Verhinderung und Vorbeugung von h&uslicher
und sexueller Gewalt
e Sensibilisierung fur das Thema Gewalt im Rahmen von Angeboten zur Pravention

e Fortbildungsveranstaltungen

6. Beratung bei hauslicher Gewalt

Beratungsarbeit

In der Mehrzahl der Falle handelt es sich um Kriseninterventionen aufgrund einer akuten
Gewaltsituation. Eine gute Erreichbarkeit und eine schnelle Terminvergabe sind deshalb
unabdingbar, ebenso die Risikoeinschatzung bzgl. der akuten Bedrohungssituation der Frau und
ihrer Kinder. Die Frau erhalt Informationen Uber Mdéglichkeiten von Schutz- und
SicherheitsmalRnahmen, hierzu gehéren auch die rechtlichen Mdglichkeiten nach dem
Gewaltschutzgesetz und Wohnungsverweis und Informationen zur Anzeige einer strafbaren
Handlung. Frauen, die oft jahrelang und zum Zeitpunkt der Beratung in der
Misshandlungsbeziehung leben, sind meist schwer traumatisiert, psychisch erheblich belastet und
befinden sich in einer von Angst, Abhangigkeit und Ohnmacht gepragten Situation. Deshalb
verfiigen sie oft nicht mehr Uber notwendige Ressourcen und Informationen, um aus eigener Kraft
den Schritt aus der gewalttatigen Beziehung wagen zu kdnnen. Somit ist ein weiterer
Beratungsschwerpunkt die Abklarung der personlichen Lebenssituation und die Vermittlung von
Informationen und Hilfen bei den notwendigen Aktivitédten zur sozialen und wirtschaftlichen
Absicherung. Fur viele Frauen ist es das erste Mal, dass sie sich Hilfe holen. Es ist wichtig, sie in
diesem Schritt zu bestarken und weitere Unterstutzung zuzusichern.

Im vergangenen Jahr wurden 113 Frauen in 189 Beratungskontakten zum Thema hé&usliche

Gewalt beraten.

Migrantinnen

Auslanderinnen als Opfer von héuslicher Gewalt haben in vielerlei Hinsicht erschwerte
Bedingungen, sich aus einer Gewaltsituation zu I6sen und Hilfeangebote an- bzw. wahrzunehmen.
Auf diesem Hintergrund erklart sich, warum gerade diese Frauen einen besonderen Hilfebedarf
haben und unsere Einrichtung aufsuchen. Sie bendétigen in besonderem Mal3e die Hilfe und
Unterstlitzung, um sich aus einer gewaltgepragten Lebenssituation zu lésen, insbesondere auch
Frauen (meist junge Frauen), die vor einer Zwangsheirat ins Frauenhaus fliehen.

Die komplexen und spezifischen Problemstellungen von Auslanderinnen als Opfer hauslicher
Gewalt wirken sich unmittelbar auf unsere Unterstiitzungs- und Beratungsarbeit aus. So verfluigen
wir Uber ein Netz an Dolmetscherinnen. Wir erstellen unser Informationsmaterial in mehreren
Sprachen, bislang in turkisch und russisch, wofir wir immer auch von zuséatzlichen

Sponsorengeldern abhangig sind. Die Frauen haben einen erhéhten Bedarf an Begleitung zu



Amtern und Rechtsanwaltinnen etc. Es besteht ein erhéhter Beratungsbedarf an rechtlichen,
finanziellen und sonstigen Hilfemdglichkeiten.
Im vergangenen Jahr waren 52 % der von uns zum Thema h&usliche Gewalt beratenen Frauen

Auslénderinnen, davon kamen 34 % aus der Tirkei und 25 % aus Osteuropa.

Nachgehende Beratung nach dem Frauenhausaufenthalt

38 % der Frauen im Frauenhaus haben im vergangenen Jahr ein eigenstandiges Leben nach dem
Frauenhausaufenthalt begonnen. Gerade sie benétigen das Angebot in besonderem Mal3e. Es
umfasst ein niederschwelliges offenes Treffangebot, Einzelberatungen und Freizeitangebote. Ziel
der nachgehenden Beratung ist die Unterstiitzung und Stabilisierung der Frau im neuen
Lebensumfeld, der Abbau von Isolation und der Ruckhalt bei erneuter Bedrohung. Nachgehende
Beratung hat somit auch praventiven Charakter und kann einen Beitrag zur Vermeidung einer
erneuten Frauenhausaufnahme oder von anderen Hilfemafinahmen leisten.

Im vergangenen Jahr haben 41 Frauen und 29 Kinder den ,,Offenen Treff* besucht. Es wurden 26
Frauen in 65 Gesprachen beraten und 80 telefonische Beratungen gefihrt. 10 Frauen mit 13

Kindern haben an zwei freizeitpddagogischen Aktivitaten teilgenommen.

7. Beratung bei sexueller Gewalt

Beratungsarbeit

Frauen, die sich an uns wenden, befinden sich in der Regel, unabhangig davon wie lange die Tat
zurickliegt, in einer akuten Krisensituation. Sie benoétigen schnelle und unbtrokratische Hilfe, viel
Aufmerksamkeit und Schutz. Frauen, die sexuelle Gewalt erlebt haben, wenden sich an unsere
Stelle, weil sie Fragen zur Tat (Anzeige, Prozess etc.) haben, weil sie mit Schwierigkeiten in der
Alltagsbewaltigung kampfen (Arbeitsunfahigkeit, Angste, Sucht, Erschépfung etc.) oder weil sie
aktuelle Probleme mit Bezugspersonen oder Angehérigen haben (Trennungskrisen, Probleme in
der Sexualitat, Schwierigkeiten mit den Kindern oder im Kolleginnenkreis). Die haufigsten Anliegen
sind eine psychosoziale Beratung, rechtliche Informationen und die Weitervermittlung an
Therapeutlnnen, Kliniken etc. In unserer Beratungsarbeit thematisieren wir die Folgen erlebter
sexueller Gewalt und Traumatisierung und entwickeln gemeinsam mit der Frau
Bewaltigungsstrategien. Wir unterstiitzen auch Angehoérige des familiaren und sozialen Umfeldes
der Frau, denn die Tat kann auch Folgen der Uberforderung und Hilflosigkeit im sozialen Netz
hinterlassen. Fur eine schnelle und unblrokratische Hilfe hat sich eine enge Zusammenarbeit mit
der Kriminalpolizei, Rechtsanwaltinnen, Arztinnen, Therapeutinnen, Kliniken und dem WeiRRen
Ring entwickelt.

Im vergangenen Jahr wurden 54 Frauen in 170 Beratungskontakten zum Thema sexuelle Gewalt
beraten, weitere 11 Frauen benannten sexuelle Gewalterfahrungen im Laufe eines
Beratungskontaktes, aber nicht als Anmeldegrund. In 95 telefonischen Kontakten wurde zum
Thema sexuelle Gewalt beraten.



Unterstitzung und Begleitung im Rahmen eines Strafverfahren

Psychosoziale Prozessbegleitung von Frauen, die sexuelle Gewalt erfahren haben, beinhaltet die
Unterstitzung vor, wahrend und nach dem Strafverfahren. Unsere Aufgabe umfasst die
Vermittlung an und bei Bedarf die Begleitung zu Fachanwaltinnen, Weil3er Ring und zur
Anzeigeerstattung bei der Kriminalpolizei. Wurde eine Strafanzeige erstattet, sind wichtige
rechtliche Informationen zu benennen. Zusétzlich ist es wichtig, die Frau in ihren Bewaltigungs-
strategien zu unterstitzen und zu stabilisieren. Auch nach dem Gerichtsverfahren brauchen viele
Frauen weitergehende Informationen, wie sie sich vor der Begegnung mit dem Angeklagten
schutzen kdnnen und wie sie die sexuelle Gewalttat seelisch verarbeiten kbnnen. Immer wieder
haben wir auch Frauen in Beratung, deren Anzeige nicht in ein Strafverfahren tbergeht. Dies ist fr
einige Frauen eine groRe Belastung und sie brauchen Erklarungen und Unterstiitzung, um diese
Entscheidung annehmen zu kdnnen.

Im vergangenen Jahr wurden 15 Frauen im Strafverfahren begleitet und 33 Frauen zum Thema

Strafanzeige/Strafverfahren beraten.

Gruppenarbeit

Gewalterfahrungen verletzen, machen hilflos und ohnméachtig. Sie beeinflussen das
Selbstvertrauen und den Zugang zu positiven Gefuihlen. Frauen, die sexuelle Gewalt erlebt haben,
brauchen oftmals einen geschiitzten Rahmen fiir Kontakt und Austausch. Der Schwerpunkt
unserer Gruppenarbeit liegt in den zeitlich befristeten, themenspezifischen und angeleiteten
Gruppen. Diese Angebote sind eine gute Erganzung zur Beratungsarbeit. Die einzelnen Angebote
haben zum Beispiel die Themen Beziehung, Partnerschaft, Kérper und Seele, Bewegung, innere
Ruhe, Stressabbau zum Inhalt. Auch die Angebote fir Frauen mit geistiger Behinderung sind ein
fester Bestandteil unserer Gruppenarbeit geworden. Sie finden in der vertrauten Umgebung der
Werkstatten oder Schulen statt. Dartiber hinaus treffen sich regelmafiig zwei Selbsthilfegruppen in
unseren Raumen, die von uns betreut werden.

Im vergangenen Jahr haben 87 Frauen an Gruppenangeboten teilgenommen (ohne Selbsthilfegruppen).

8. Telefonberatung

Das Angebot der telefonischen Beratung zum Themenbereich Gewalt ist wichtig, um auch Frauen,
die zu Hause eingesperrt oder standig bewacht werden, einen Zugang zu unserer Einrichtung zu
ermdglichen. Im telefonischen Erstkontakt kdnnen wichtige rechtliche Informationen gegeben und
eine schnelle Vermittlung an weiterfiihrende Einrichtungen geleistet werden. Es ist zudem wichtig,
die Frau in ihrem Schritt, sich Hilfe zu holen zu bestéarken und Unsicherheiten und Angsten
entgegenzuwirken. Aus diesem Grund wird die telefonische Erreichbarkeit und Beratung von den
hauptamtlichen Sozialpadagoginnen geleistet.

Im vergangenen Jahr haben wir tber 700 telefonische Beratungsgesprache gefuhrt.



9. Pravention

Wir bieten Praventionsworkshops und Info-Veranstaltungen in Schulen und Ausbildungsstéatten zu
den Themen Hausliche Gewalt, Sexuelle Gewalt und Sexuelle Beldstigung an. Inhaltlich geht es
um Themen wie Rollenzuschreibungen, Vorurteile, Grenzen setzen etc. und die Erdffnung von
neuen Handlungsmoglichkeiten. Es werden Fragen beantwortet wie: Was ist sexuelle oder
hausliche Gewalt? - Was sind die Folgen? - Wer sind die Tater? - Wo finde ich Hilfe? Erganzt wird
das Angebot mit Fortbildungen fir Multiplikatorinnen, Lehrerinnen und Ausbilder.

Es finden auch Praventionsangebote zum Thema sexuelle Gewalt fir Menschen mit
Behinderungen innerhalb der vertrauten Umgebung der Werkstétten statt.

Informations- und Fortbildungsveranstaltungen zum Thema sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz
werden zunehmend von Betrieben, Berufsschulen und Ausbildungsstétten angefragt.

Im vergangenen Jahr haben wir mit 21 Veranstaltungen 412 Teilnehmerlnnen erreicht.

10. Vernetzung

Gute Kontakte zum vorhandenen Hilfenetz und zu beteiligten Institutionen sind fur eine schnelle
und angemessene Versorgung von Gewaltopfern unabdingbar. Hierfur fihren wir regelmaRige
Vernetzungsgesprache zur Verbesserung der fallbezogenen Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen, wie zum Beispiel Fachdiensten, Anwaltinnen, Therapeutinnen, Polizei. Im
vergangenen Jahr wurden fast 36 % der Frauen von anderen Einrichtungen an uns vermittelt.
Fir die Mitgestaltung am fachlichen Diskurs und die Wahrnehmung der Interessen unserer
Klientinnen nehmen wir an Arbeitskreisen teil. Gemeinsam mit dem Frauenbtiro der Stadt Ulm
haben wir 2008 den Arbeitskreis ,Runder Tisch Hausliche Gewalt" gegriindet.

Im vergangenen Jahr haben wir uns in 14 verschiedene Arbeitskreisen eingebracht und mit neun

Einrichtungen und Kooperationspartnerinnen Gesprache gefihrt.

11.  Offentlichkeitsarbeit

Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung unserer Hilfeangebote fiir betroffene
Frauen und ihre Kinder stellt nach wie vor eine dringende Notwendigkeit dar. Insbesondere im
Themenbereich Sexuelle Gewalt herrschen noch viele Tabus und Vorurteile — in keinem
Deliktbereich ist die Dunkelziffer so hoch wie in diesem. Ziel ist es auch, die Offentlichkeit zum
Zweck der Verhinderung und Vorbeugung von Gewalt aufzuklaren und zu sensibilisieren. Viele
Aktionen und Veroffentlichungen kénnen nur mit Hilfe zusétzlicher Spenden und Fordermittel
durchgefihrt werden.

Im vergangenen Jahr haben wir mit 22 verschiedenen Aktivitaten (Vortrage, Info-Veranstaltungen,
Pressearbeit, Benefizkonzert, Kinder- und Jugendtheater, Ausstellung etc.) eine Vielzahl an

Menschen erreicht.



Danke...

wir danken allen, die uns in den vergangenen Jahren geférdert und bezuschusst
haben:

o Agentur fur Arbeit

« Aktion Mensch

« Aktion 100.000

« Europdischer Sozialfond

e Frauenring Ulm/Neu-Ulm e.V.

« Gerichtsbehérden

e GllcksSpirale

e IG-Metall Ulm

« Inner Wheel Club Ulm Hilfeverein e.V.

 Justizministerium Baden-Wdrttemberg

e Herzenssache e.V.

o Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familien und Senioren Baden-Wdrtt.

o Otto-Kassbohrer-Stiftung

« Landesfamilienrat Baden-Wirttemberg

o Landesstiftung Baden-Wirttemberg

o Landesstiftung Opferschutz

« Merkle Ratiopharm GmbH

« Neuapostolische Kirche

e Real Markt Ulm

e Robert Bosch Stiftung

o Soroptimist International Ulm/Neu-Ulm

o Sparkasse Ulm

o Stadt Ulm

e Theater Ulm

« Ulmer Burgerstiftung

e Ulmer helft

« Ulmer Volksbank

o Waltraud Marx Stiftung

e Zonta Club Ulm/Donau

« und allen Frauen und Mé&nnern fur die vielen kleinen und grof3en Privatspenden



Impressum

. Frauen helfen

Frauen e.V.

Frauen helfen Frauen e. V.
Olgastralie 143
89073 Ulm

Fon 0731-61 99 06
Fax 0731-61 99 01

info@fhf-ulm.de
www.fhf-ulm.de

Ulm, 2011

Spendenkonto: Sparkasse Ulm
Konto 7 23 44 - BLZ 630 500 00
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