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Antrag:

1. den Bericht zum Thema Personalentwicklung und Fortbildung zur Kenntnis zu nehmen

2. einer Erhdhung des Etats fur das Personalmanagement (Themenfeld Personalentwicklung und
Fortbildung, Produktgruppe 1121-220) um 50.000 €, vorbehaltlich des Eckdatenbeschlusses zum
Haushalt 2013, zuzustimmen.
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Sachdarstellung:

Zusammenfassende Darstellung der finanziellen Auswirkungen

Finanzielle Auswirkungen: ja/ nein
Auswirkungen auf den Stellenplan: ja/ nein
MITTELBEDARF
INVESTITIONEN / FINANZPLANUNG ERGEBNISHAUSHALT laufend
(Mehrjahresbetrachtung)
PRC:
Projekt / Investitionsauftrag:
Einzahlungen € Ordentliche Ertrage €
Auszahlungen € Ordentlicher Aufwand 50.000 €
davon Abschreibungen €
Kalkulatorische Zinsen (netto) €
Saldo aus Investitionstatigkeit € Netttoressourcenbedarf 50.000 €
MITTELBEREITSTELLUNG
1. Finanzhaushalt 2011 2013
Auszahlungen (Bedarf): € innerhalb Fach-/Bereichsbudget bei
PRC €
Verflgbar: €
Ggf. Mehrbedarf € fremdes Fach-/Bereichsbudget bei:
PRC €
Deckung Mehrbedarf bei
PRC
PS-Projekt 7 € Mittelbedarf aus Allg. Finanzmitteln 50.000 €
bzw. Investitionsauftrag 7 €
2. Finanzplanung 2012 ff
Auszahlungen (Bedarf): €
i.R. Finanzplanung veranschlagte
Auszahlungen €
Mehrbedarf Auszahlungen Gber
Finanzplanung hinaus €
Deckung erfolgt i.R. Fortschreibung Finanzplanung

Seit dem Jahr 2005 hat die stadtinterne Fortbildung/Personalentwicklung stark an Bedeutung
gewonnen. Es wurden Schritt fur Schritt verschiedene MaBnahmen eingefiihrt, die nun dauerhaft
durchgefihrt und weiterentwickelt werden. Das Personalmanagement muss immer am Puls der Zeit
bleiben, um fir die Beschaftigten und die potenziellen neuen Beschaftigten passgenaue und
attraktive Rahmenbedingungen zur Verfiigung zu stellen. Ein wesentlicher Faktor dafir sind interne
Weiterentwicklungsmdglichkeiten. Daneben ist es ebenso wichtig, sich nach auBen interessant zu

prasentieren und die bei der Stadt vorhandenen guten Arbeitsbedingungen bekanntzumachen.




In den vergangenen Jahren wurden, um diese Anforderungen zu erfillen, verschiedene
MaBnahmen konzipiert und eingefihrt, von denen nachfolgend einige dargestellt werden:

e Personalentwicklung / Fortbildung

Hierunter fallen die klassischen stadtweit angebotenen Fortbildungen. Das Themenspektrum reicht
von den Seminaren, die das noétige fachliche und rechtliche Rustzeug vermitteln, wie z.B. Seminare
zum TVG6D, zum Datenschutz, zur Dienstplangestaltung oder zur leistungsorientierten Bezahlung,
bis hin zu Seminaren, die eher den soft skills zuzuordnen sind (z.B. Konfliktmanagement,
Mitarbeitergesprache fuhren, Auswahlgesprache fihren,...). Fortbildungen, die konkret fir eine
Abteilung angeboten werden, wie z.B. Umgang mit schwierigen Klienten o.a., die dann sehr
zielgerichtet die auftretenden Probleme dieser speziellen Abteilung behandeln, nehmen tendenziell
zu.

Neue Themen, wie z.B. Gender Mainstreaming, wurden als Regelangebote eingefihrt.

Auch Seminare fur bestimmte Zielgruppen, wie beispielsweise die Wiedereinstiegsseminare nach
einer Beurlaubung oder das Trainéeprogramm fir Hochschulabsolventen, die bei der Stadt mit der
Arbeit begonnen haben, wurden in den letzten Jahren eingefthrt. Das Trainéeprogramm hat dabei
noch die Besonderheit, dass es 2 Jahre dauert und jedes Jahr gestartet wird, es Uberlappt sich also.
Ebenfalls neu ist die Arbeit mit dem Instrument "Profilizer". Damit ist es mdglich, auf der Basis von
Selbsteinschatzung und Aufgabenprofil zu analysieren, in wie weit eine Person auf einen
bestimmten Arbeitsplatz passt. Die Person selbst erhalt wertvolle Erkenntnisse Uber sich selbst, die
eigenen Fahigkeiten und Weiterentwicklungsbereiche.

Es sind auch neue Wege des Einstiegs in die Stadtverwaltung getestet worden. So wurde als
maoglicher Weg das Masterstudium an der Steinbeishochschule eréffnet. Das Studium erfolgt im
Anschluss an einen Bachelorabschluss, dauert 2 Jahre und erfolgt berufsbegleitend mit einem sehr
praxisbezogenen Ablauf. Im Marz 2012 startet bereits im 3. Jahr eine neue Kollegin auf diesem
Wege bei der Stadt.

Zugenommen haben in den letzten Jahren auch die Teamentwicklungen, die z.B. aufgrund
organisatorischer Anderungen oder aufgrund bestehender Konfliktpotenziale oder aus anderen
Grinden notwendig sind.

e Flhrung

Im Bereich FUhrung wurden, neben den zahlreichen Fihrungsseminaren und
Informationsveranstaltungen, die Fihrungsrunden (2 x jahrlich als Informationsrunde) und die in 2-
jahrigem Turnus stattfindende Fihrungskrafteklausur etabliert. Dies war erforderlich, um das
Zusammengehorigkeitsgefthl der Fihrungsriege der Stadtverwaltung zu starken. Aufgrund der
dezentralen Struktur ergibt sich dieses nicht von selbst. Ein inhaltlicher Schwerpunkt, insbesondere
im Jahr 2008, war die Thematik der leistungsorientierten Bezahlung, die insbesondere bei den
FUhrungskraften Schulungsbedarf erzeugte.

Seit 2 Jahren bieten wir 1 x jahrlich eine Seminarreihe fir neue Fihrungskrafte, bzw. Personen, die
kurz vor der konkreten Ubernahme einer Fiihrungsposition stehen, an. Damit soll die erste Phase
der Ubernahme von Fiihrungsverantwortung erleichtert werden und ein Netzwerk tber die
Fachbereichsgrenzen hinweg entstehen.

Neu eingefihrt wurde auch der Coachingpool, der es unseren Fihrungskraften ermdéglicht,
individuelle Beratung und Unterstitzung wahrzunehmen. Zu diesem sehr wirkungsvollen
Instrument wurde in der GD 314/10 naheres ausgefihrt.

e Gesundheit
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Bereits in 2003 wurde die stadtische Sozialberatung eingefihrt, die bis heute weiter aktiv ist. Sie
bietet fur alle Beschaftigten der Stadtverwaltung Ulm und deren Eigenbetriebe, die Mdglichkeit sich
bei den Themen Sucht und Konflikten am Arbeitsplatz beraten zu lassen. Die Beratung umfasst
Fragen zu Suchtproblemen aller Art, sowie Hilfe bei standigen Konflikten mit den Kolleginnen oder
Kollegen und / oder den Vorgesetzten.

Abteilungsbezogene TeamentwicklungsmaBnahmen wurden auch haufig aufgrund auffallender
Krankenstdande in einem Bereich angestoBen. Die Griinde hierfir kdnnen vielfaltig sein und reichen
von ungeeigneten Arbeitsgeraten bis hin zu Fihrungsproblemen. Bei einer solchen
Teamentwicklung werden die Ursachen mit unterschiedlichen Instrumenten ermittelt und, wenn
maoglich, abgestellt. Ein besonders wirksames und mit vertretbarem Aufwand durchfihrbares
Instrument dafdr ist das Arbeitsbewaltigungscoaching. Damit kann in einem Team ganz exakt
festgestellt werden, was die sinnvollen Stellschrauben sind, um die Arbeitszufriedenheit zu erhéhen
und somit auch die Krankheitsausfalle zu reduzieren.

Seit 2009 ist innerhalb der Stadtverwaltung das betriebliche Eingliederungsmanagement etabliert
worden (s. GD 107/12).

Auch die Gesundheitskurse, die jahrlich in Zusammenarbeit mit der vh angeboten werden, wurden
in den letzten Jahren eingefihrt und erfreuen sich groBer Beliebtheit.

e Personal gewinnen und halten

Seit knapp 2 Jahren ist auch das Themenfeld des Personalmarketing aktiv angegangen worden.
nach einer Konzeptphase wurden zunachst die Stellenanzeigen der Stadt optisch verdandert, dann
wurde die Personalimagebroschire und Werbekarten fir die Freiwilligendienste FSJ und
Bundesfreiwilligendienst erstellt. Diese "Produkte" werden jetzt systematisch an Schulen,
Hochschulen, auf der Bildungsmesse und in unseren publikumsintensiven Dienststellen verteilt.
Bereits seit einigen Jahren hat die Stadtverwaltung Ulm einen eigenen Stand auf der
Bildungsmesse, um flr unsere zahlreichen Ausbildungsmaoglichkeiten gute Interessenten zu
erreichen.

Wir bilden in den letzten Jahren immer wieder in Aktionen zusatzlich aus, z.B. in diesem Jahr
beginnen wieder zusatzliche Azubis, um den doppelten Abiturjahrgang zu nitzen.

Neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erhalten zur BegriiBung ein kleines Geschenk (Ulmtasche,
Tasse und Kuli), damit von Beginn an eine gewisse Verbundenheit entsteht.

Ebenfalls in diesen Themenkomplex gehért die Sommerferienbetreuung, die zusammen mit der
Familienbildungsstatte angeboten und rege genutzt wird.

FUr 2012 und die nachsten Jahre sind weitere Themen und MaBnahmen geplant:

Die Art des Angebots der Fortbildung wird sich erweitern. Es ist Aufgabe der jeweiligen
Fuhrungskraft, den Fortbildungsbedarf der Beschaftigten zu erheben. Dies ist im
Fortbildungsrahmenkonzept geregelt und funktioniert unterschiedlich gut. Um die Fiihrungskrafte
und auch die Beschaftigten hierin etwas zu unterstitzen, werden ab Frihjahr 2012 mdgliche
Themenfelder im Intranet prasentiert. Es ist davon auszugehen, dass diese Unterstiitzung zu einem
weiteren Anstieg der Fortbildungen fuhren wird. Gestartet wird im Frihjahr mit folgenden
Themenfeldern:



Arbeitstechniken 3
+ Prisentationstraining - Lebendige Prasentationen halten ... 3
+ Moderationstraining — Gesprache und Sitzungen effekdtiv leiten...........oooviiiiii 4
¢ Zeit- und Stressmanagement — gesund und leistungsfahig im BOro. ..o 5
+ Grundlagen und Instrumente des Projektmanagements...........coooooieiecceeeeeeeennn B
Buro und Sekretariat 7
& Blro- und Arbeitsorganisation kompakt.... . 7
& \isitenkarte Telefon: Professionell, freundhch und kundenonenﬂen telef&meren ...
+ Noderne Protokolle — Protokolle SH:he-r schnell und professionell schreiben..............._._. 9
s Das einheitliche Erscheinungsbild der Stadt Ulm: Gestalten von Broschiren, Faltblattern und
Plakaten .. eeemeeemeeeeneennn e 10
+ Die Eusammenarl:nat rmt ‘u’orge&euten Errtlasten beraten managen .............................. 1
Kommunikation 12
+ Kommunikation, Bhetorik und Persénlichkeit 12
+ Professionelle Gesprachs- und Verhandlungsflhrung ... 13
+ Gespriche kompetent fihren: intern, extern und am Telefon ... 14
+ Totschlagargumente und Killerphrasen — Im Umgang mit schwierigen Kunden/innen immer
Bt n N e T T USSR 15
& Fragetechnik: Kommunikation fragend fdhren ... 1B
s Argumentieren und Eimwanden DEgegnen ... 17
s Workshop Interkulturelles Traiming ... 18
Konflikt- und Beschwerdemanagement 19
+ Grundlagen des Konflikimanagements - Konflikte wahrnehmen und konstruktiv lsen ... 19
+ Mit Beschwerden und Reklamationen effektivumgehen ... .......20
Fuhrung, Burnout, Team etc. 21
+ Umgang mit schwierigen FOhrungssituationen ... e 21
+ Fiihren unter Druck: Uberzeugen durch Authentizitdt und soziale Kompetenz. ... 22
¢ FUhren unter demografischen Verdnderungen (FUhrungskrafte). ... 23
¢ Burnout bei sich und Anderen erkennen — Gesundheit als Fihrungsaufgabe (FUhrungskrafte)
........................................................................................................................................ 24
Demografie 25
s Neine Giite wie die Zeit vergeht - Identitdt und Rollen in der Lebensphase ab 50 Jahren
(FORUNGSKTETIR) e e 25
+ Neine Giite wie die Zeit vergeht - Identitdt und Rollen in der Lebensphase ab 50 Jahren (far
A T T I T e e 2B
Gender Mainstreaming 27
& wFit flr Gender Mainstreaming - eine fachliche Qualifizierungs ... 27
# wleitfaden geschlechtergerechie Spraches ... 2B
Sprachthemen 29
« Englischkurs fir Mitarbeiterinnen mit keinen oder geringen Vorkenntnissen (A1) im Kontakt
mit auslandischen Mitblrgerinnen........._. .29
« Auffrischungskurs Englisch (A2 baw. EI]I fur r‘-.ﬁl|tarl:vr—_'-|ten-r innen im Kontakt mrt auslandlschen
Mitblrgern/innen. ... .28
+ \Weitere Sprachthemen auf ,ﬂ».rrfrage e 29

Das Schwerpunktthema in 2012 wird die Umsetzung des SchlUsselprojekts 1 aus der Klausursitzung
"Ulm - Internationale Stadt" sein. Der Bereich der Fortbildung ist hier besonders betroffen. Es
werden neben dem oben ersichtlichen stadtweit angebotenen Workshop insbesondere
abteilungsbezogene Workshops durchgefiihrt werden. Begonnen werden soll in den Bereichen, die
direkten Kontakt zur Burgerschaft haben.

Auch im Bereich der Fihrungskrafte ist hier zum Teil noch eine Sensibilisierung erforderlich, die
ebenfalls Uber den Zweig der Fortbildung erreicht werden soll.

Die Ansprache von internationalen Jugendlichen bei der Rekrutierung muss ausgebaut und
verbessert werden. Auch das jetzige Auswahlverfahren muss daraufhin Gberprift werden, ob die
interkulturelle Kompetenz ausreichend genug beriicksichtigt ist und ob eine Benachteiligung fir
internationale Jugendliche zu befirchten ist. In die Ausbildung soll ein Baustein zur interkulturellen
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Kompetenz eingebaut werden. Weitere MaBnahmen, wie Auslandspraktika fur bestimmte
Ausbildungsbereiche und natdrlich Sprachkurse in allen notwendigen Sprachen sind in der
Uberlegung.

Die Anwendung des Profilizer soll weiter ausgebaut und systematisch in die Auswahlprozesse
integriert werden. Ebenso soll damit der Qualifikationsbedarf einzelner Teams besser bestimmt
werden.

Auch im Bereich Personalmarketing sind weitere MaBnahmen erforderlich, um kinftig an die
notigen Fachkrafte zu gelangen. Die Kooperation mit den jeweiligen Hochschulen muss ausgebaut
und die Teilnahme an Rekrutierungsmessen oder sonstigen Veranstaltungen muss ausgebaut
werden.

Das Arbeitsbewaltigungscoaching soll in weiteren Bereichen eingesetzt werden, in denen dies
sinnvoll und nétig erscheint.

Die Aufstiegsmoglichkeiten fur Beschaftigte und Beamtinnen und Beamte werden neu konzipiert
und mit den nétigen Fortbildungen hinterlegt werden.

Hinzu kommen noch die Themen, die aktuell nicht vorhersehbar sind (neue rechtliche
Rahmenbedingungen 0.4.).

All diese bereits eingefihrten und noch geplanten MaBnahmen sind nétig, verursachen aber
Ausgaben. Fur dieses weiter wachsende Aufgabenfeld des Personalmanagements sind im
stadtischen Haushalt aktuell 100.000 € eingestellt. Die nachfolgende Grafik zeigt den steigenden
Mittelverbrauch der letzten Jahre:

Mittelverbrauch Fortbildung
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Bereits seit 2009 ist diese Summe nicht mehr auskdmmlich und die Fortbildungsmittel mussten
UberplanmaBig aufgestockt werden. Da absehbar ist, dass sich dies in den nachsten Jahren nicht
andern, sondern im Gegenteil, mehr Mittel benétigt werden, um die Aufgaben erfillen zu kénnen,
wird eine Erhéhung des Etats um 50.000 € beantragt. Geld, das innerhalb des jeweiligen Jahres
nicht benotigt wird, fallt an den Haushalt zurdck.






