Anlage 1
Kulturausschuss
Besucherbefragung

1. Warum besuchen Sie heute die Bibliothek?

0] 20 40 60 80 100

umschauen, im Bestand stobern

um Blicher/Medien zu
entleihen, abzugeben oder zu... i

vor Ort Zeitung lesen, Musik horen ...

um das Internet zu nutzen H UIm 2011

_ ~1UIm 2008
umeine

Ausstellung/Veranstaltung/Fihrun... i Rt 2011

um meine Freizeit zu
verbringen, Freunde zu treffen

andere Griinde

keine Angabe

2. Wie oft besuchen Sie die Bibliothek?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ich bin heute zum ersten Mal hier

mehrmals die Woche

einmal die Woche

H UIm 2011

mehrmalsim Monat _'Ulm 2008

ERt 2011
einmalim Monat

seltener

keine Angabe
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3. Wie lange halten Sie sich in der Bibliothek auf?

0 10 20 30 40 50 60

nur zum Abgeben ..

bhis zu 30 Minuten
HUIm2011

his zu einer Stunde 1 Ulm 2008

MRtZ011

langer als eine Stunde

keine Angabe

4. Verbinden Sie lhren heutigen Besuch in der Bibliothek mit einer anderen Tatigkeit?

0 10 20 50 40 50 €0

nein, ich komme ausschlieRlich
indie Bibl'othek

Einkauf
Arztoesuch oder Behordengang B UIm 2011
Mittagspause -Ulm 2008
MRL2011

Schu besuch

anderen Tatigkait:....

keine Angabe
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5.a) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Romane

0 10 20 30 40 50

sehraktuell
aktuell
HUIm2011
weniger aktuell
| Ulm20C8
nicht aktuell MRt 2011
keine Erfahrung o
k.A. “
5. b) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Sachbtcher
0 10 20 30 40 50
sehraktuell
aktuell
HUIm2011
weniger aktuell
| Ulm 2008
nichtaktuell ERt 2011

keine Erfahrung
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5. ¢) Wie aktuell finden Sie unser Medienangebot? Software

] 20 40 60 &80
sehr aktuell h
fed
aktuell ﬁ
laxned
_- HUIm2011
weniger aktuell ||
sl I Ulm 2008
| )
nicht aktuell jJ B Rt 2011
keine Erfahrung " I
k.A.
6. Wie kommen Sie mit dem OPAC zurecht?
0 20 40 60
sehrgut
gut N
_wmw HUm2011
. — 1 UIm 2008
wengergut |
e B Rt 2011
schlecht
:
k.A.
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7. Wie empfinden Sie die Atmosphare in der Bibliothek?

0 20 40 60 80 100

angenzhm

lebendig a4

langweilig HUIm2011

kommunikatv 1 Ulm 2008

laut MRt 2011

runig —

oder ganz...

k.A.

8. a) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Verflgbarkeit der Medien?

0 20 40 60 30
sehr gut
sehrg T—
ut B I
_- HUIm2011
wengergut |
_mﬂ 1 UIm 2008
schlecht MRt 2011
keine Erfahrung
k.A.
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8. b) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Qualitat der Medien?

0 20 40 60 80

H UIm 2011
wengergut
= 1 UIm 2008
schlecht MRt20L1

keine Erfahrung

K. A.

8. ) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Personalausstattung?

0 20 40 60

senr gut

gut
HUIm 2011
wen ger gut
1 Ulm 2008
schlecht B Rt 2011

keine Erfahrung

k.A.
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8. d) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Hilfsbereitschaft / Freundlichkeit?

senr gut

gut

wen ger gut

schlecht

keine Erfahrung

k.A.

60

HUIm 2011
I UIm 2008
MRt2011

8. e) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Beratung / Information?

senr gut

oLt

wen ger gut

schlecht

keine Erfahrung

k.A.

40

60

HUIm 2011
I UIm 2008
MRt 2011
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8. ) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Dauer der Verbuchung?

0 20 40 60

senr gut

gut
_- HUIm 2011
wen ger gut ad 1 UIm 2008
schlecht HREOH

keine Erfahrung

k.A.

8. g) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Veranstaltungsangebot?

0 10 20 30 40 50

senr gut
gut
HUIm2011
wen ger gut
| Ulm 2008
schlecht MRtZ011

keine Erfahrung

k.A.
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8. h) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Offnungszeiten?

0 20 40
senrgut
g ]
vt
g S — i
L p— 8 Ui 2011
wengergut [
s I UIm 2008
- )
schlecht [ WRt2011
e
keine Erfahrung
kKA |
8. i) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... RGume?
0 20 40
senr gut
gut
ELESRLTin Tl
_- HUIm2011
wengergut [
need 1 UIm 2008
M i
schlecht ERt 2011

keine Erfahrung

k.A.
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8. j) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf...technische Ausstattung?

0 20 40 60

senr gut

gut
HUIm2011
wen ger gut
' Ulm 2008
schlecht MRt 2011

keine Erfahrung

k.A.

8. k) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Orientierung im Haus?

0 20 40 60
senr gut
gut
B Ulm 2011
wen ger gut
i Ulm 2008
schlecht ERt 2011

keine Erfahrung

k.A.
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8. 1) Wie beurteilen Sie die Bibliothek in Hinsicht auf... Innovationsfreude?

o0 10 20 30 40 50
senr gut
gut
HUIm2011
wenger gut
' Ulm 2008
schlecht EMRt2011
keine Erfahrung
k. A.
9. Finden Sie die BenutzungsgebUhren angemessen?
0 20 40 60
- I S E—
J - I |
eher ja I |
: aisssssceiazecye]
_- HUIm 2011
eher nein |
el 1 UIm 2008
nein L Rt 2011
zahle keine
k.A.
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10. a) Machen Sie noch Angaben zu Ihrer Person, Geschlecht

0 20 40 60 80
mannlich
HUIm2011
weiblich I UIm 2008
EMRtZ2011
kA. |
10. b) Machen Sie noch Angaben zu Ihrer Person, Alter
0 10 20 30 40
13his17
18 his 24
HUIm2011
25hisd4
1 UIm 2008
60und dlter
k. A.
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10. ¢) Machen Sie noch Angaben zu lhrer Person, Tatigkeit

Schiler(in)

Auszubi'dende(r)
Student(in)

herufstatig

in Forthildung / Umschulung
zur Zeit ohne Arbett
Hausfrau / -mann

im Ruhestand

k.A.

0 10 20 30 40 50 60

=

7

HUIm 2011
I UIm 2008
MRt2011




