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Status Quo: Das Haus der Stadtgeschichte Ulm

Am 14. Juli 2007 hat die Dauerausstellung zur Uldtgeschichte im Ulmer Schwoérhaus
eroffnet. Sie befindet sich bis zum 31. Dezembé&72id einer Probephase und ist Dienstags
bis Sonntags von 11 bis 17 Uhr frei zuganglich. gpenfihrungen werden auf Anfrage

durchgeflhrt.

Der Ausstellungsraum zur Ulmer Stadtgeschichtendeti sich im Erdgeschoss, in diesem ist
wahrend der Offnungszeiten immer eine Aufsichtskzafiegen.

Oberhalb der Ausstellungsraumlichkeiten befindeh sias Ulmer Stadtarchiv. Dort ist es

jedem moglich, Nachforschungen Uber seine Famiiscigichte oder die Geschichte der

Stadt Ulm anzustellen.

Ziel der Analyse

Bis zum Ende der Probephase der Ausstellung mauohate die Resonanz der Besucher auf
die Ausstellung erfahren. Dies beinhaltet nebenzidriedenheit der Besucher auch deren
Kritik und Anregungen, um gegebenenfalls Modifikagn der Ausstellung in Konzept und
Offnungszeit vorzunehmen und die thematischen Wimsler Besucher bei der Planung von
Wechselausstellungen zu bericksichtigen. Die Besatiuktur soll aus ahnlicher Motivation
heraus analysiert werden. Die Kenntnis der Bessth#dtur bietet einerseits die Mdglichkeit
sich starker auf die angesprochenen Gruppen audbfemi und andererseits die
Voraussetzung, bisher untervertretende Besuchgrgruptarker in das Angebot des Hauses
der Stadtgeschichte einzubeziehen. Des WeiterérdisoNachfrage nach Publikationen des
Stadtarchivs und nach Reproduktionen historischarlagen bemessen werden. Die
Erkundung der Bereitschaft der Besucher zur Legst@mes finanziellen Beitrags im
Ausgleich fur den Besuch der Ausstellung ist eiiteves Ziel der Analyse. Die angebotenen
Offnungszeiten sollen mit den gewiinschten Offnueigsa verglichen werden, um
gegebenenfalls eine bessere Ubereinstimmung mdéglichmachen. Zusatzlich soll das

Interesse am Ulmer Stadtarchiv sowohl gemesseauals geweckt werden.
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Zusammenfassung

Die befragten Besucher machen einen sehr zufriedémalruck. Den Umfang der Texte und
die inhaltliche Tiefe halt fast jeder (97% bzw. 95 angemessen.

Die Verstandlichkeit der Texte und ihre mediale Farkitung erreichen mit 1,3 bzw. 1,6 sehr
gute Noten, zeigen jedoch Spielraum fur VerbesggmnVerschiedene Moglichkeiten zur
Verbesserung der Ausstellung in diesen Aspekterlevervon den Besuchern vorgeschlagen,
von denen manche ohne hohen Aufwand umgesetzt wekdanen und andere die
Attraktivitat der Ausstellung bei den nicht-deutsprachigen Touristen steigern kénnen.

Die Ausstellung wird in gleichem Mal3e von Manneiie Wrauen angenommen.

Der Grof3teil der Besucher stammt aus Ulm, wahrdmé @in Drittel aus dem restlichen
Deutschland stammt und ein sehr geringer Anteildem nicht-deutschsprachigen Ausland.
Das Alter der Besucher liegt meist Uber sechzigelghwahrend die Gruppe der jungen bis
mittelalten Erwachsenen (20 bis 40 Jahre) wenigreten ist. Dies geht einher mit sehr
geringen Besuchsanteilen an Studenten und Ausamgi&h und einem hohen Anteil an
Rentnern und Beschatftigten.

Hinsichtlich der gewiinschten Offnungszeiten zeigh £in Uberhang an Respondenten, die
sich eine langere Offnungsdauer wiinschen. Im Daluofig liegt die gewiinschte
Offnungsdauer mit 37,2 Stunden pro Woche leichtrivdib der derzeitigen 36 Stunden.
Dreiviertel der Befragten sind mit den jetzigen ridifigszeiten vollkommen zufrieden. Unter
den Unzufriedenen sind es eher die Nicht-Ulmer,sitid langere Offnungszeiten wiinschen.
An einer Offnung Montags zeigen 10% der Befragteteresse. An einer Offnung der
Ausstellung vor 11 Uhr zeigen hdchstens 8% derd@gdin Interesse, wahrend bis zu 16% fur
einen Offnungsschluss nach 17 Uhr stimmen, insliEsenam Wochenende und am
Donnerstag.

Die Nachfrage nach der Ausstellung lasst innerltldb verschiedenen Berufsgruppen der
Besucher sehr @hnlich mit steigendem Preis nacmeOfergiinstigungen fir bestimmte
Gruppen wirden die Zahl potentieller Besucher sehnell abfallen. Dieser Abfall kbnnte
durch Beibehaltung des kostenlosen Eintritts flriBar, Studenten und Auszubildende sowie
Rentner verlangsamt werden. Jedoch muss man abwébeden Blrgern insgesamt ein
hoherer Nutzen durch die Mitfinanzierung durch @esucher erwéachst oder aus dem
kostenlosen Eintritt. Zudem muss bertcksichtigtdear welche zusatzliche Kosten mit der
Erhebung eines Eintrittsgeldes verbunden sind.
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Das Ulmer Stadtarchiv ist besonders fur die Ulmeswher interessant, von denen auch
einige das Archiv fur Nachforschungen vor allemder Stadtgeschichte genutzt haben.
Interesse an Publikationen oder Reproduktionenebegrimér im unteren Preisbereich bis
10,- €, wobei mehr als die Halfte der Besucher gamzKaufen absehen wiirde.

Von den zur Auswahl gestellten Wechselausstellurgyggbt die Ausstellung zum Thema

.Reichsstadtische Zeit* mit Abstand den meisten pfush, wahrend dagegen die

-Wissenschaftsgeschichte eher uninteressant bl&ibtschiedene weitere Themen wurden
von den Befragten genannt.

AbschlieRend bedankten sich viele Besucher fraiftlith und steuerten allgemeine

Vorschlage zur Verbesserung der Ausstellung bei.
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Vorgehen der Analyse

Im Zeitraum 17. Juli bis 3. November 2007 wurdea Blieinungen, Anregungen und Kritik
der Besucher der Ausstellung im Haus der Stadtgggeheingeholt. Dies geschah tber einen
Fragebogen im Papierformat. Der Fragebogen lag em@ihdes genannten Zeitraumes am
Eingang der Ausstellung aus. Der Bogen wurde ddrelStudierenden Pirmin Dangelmaier,
Philipp-Michael Kusche und Sarah-Lee Wohn der paamconsulting group, der
studentischen Unternehmensberatung an der Unigetdiitn, in Ricksprache mit dem Haus
der Stadtgeschichte in Vertretung durch Herrn Dettdhgel und Herrn Seemitiller entworfen.
In der ersten Woche der Befragung mittels des garanFragebogens waren Mitglieder der
priamos consulting group am 17. Juli 2007 vor Ont $chworhaus anwesend, um die
Besucherbefragung einzuleiten und aktiv vorzunehomehum die Voraussetzungen fiur eine
fragebogen-basierte Umfrage zu schaffen. Die pécdi@nAnwesenheit diente dartiber hinaus
der Gewinnung eines Eindrucks uber die Besuchet Reaktion auf die Umfrage und damit
auch einer qualitativen Beurteilung der Durchflinkkea der Umfrage. In der folgenden Zeit
bis zum 3. November 2007 Ubernahm die anwesendsiohtgkraft die Aufgabe, Besucher
auf den Fragebogen aufmerksam zu machen und siarenTeilnahme zu bitten. Nach den
personlichen Eindricken vor Ort war die Bereit$chder Besucher, eine Evaluierung
vorzunehmen, sehr grof3. Am 17. Juli 2007 wurden B@tfragebogen bereitgestellt, die
spater durch weitere 300 Bégen aufgestockt wurDenausgefillten Umfragebdgen wurden
in einem Einwurfkasten neben dem Ausgang des Alssgisraumes gesammelt und am 3.
November 2007 durch Pirmin Dangelmaier zur Auswegtabgeholt, so dass knapp 300
ausgeflllte Frageb6gen zur Verfigung standen. Aafjder orthographischen Diversifizitat
kann man davon ausgehen, dass jeder Fragebogen eigenen Individuum zuzuordnen ist.
Aus der Menge der ausgefillten Frageb6gen wurdenudvollstandig ausgefullten Bégen
aussortiert und aus den verbliebenen Bogen eiréligef Stichprobe von 101 Exemplaren
gezogen. Diese 101 gezogenen Fragebogen stell@asie flr die Auswertung dar.

In der Analyse wird davon ausgegangen, dass dibeeogenen Antworten zu den
Fragebdgen und die Verteilung der Antworten die rMagen der Gesamtheit der
vergangenen als auch der zukinftigen Besuchersemiart. Auf dieser Grundlage werden
dann die entsprechenden Schliisse im Hinblick aafZiklsetzungen, die mit der Umfrage

verbunden sind, gezogen.
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Entwurf des Fragebogens

Die Kritik und Anregungen der Besucher sowie ilzhgfriedenheit mit der Ausstellung
wurde durch folgende Fragen eingeholt:
1. Wurden lhre Erwartungen an die Ausstellung ziméy Geschichte erfullt? Wie
beurteilen Sie...

a. ...die inhaltliche Tiefe?

b. ...den Umfang der Texte?

c. ...die Verstandlichkeit?

d. ...die mediale Aufbereitung?
Zu den ersten beiden Fragen standen drei Antwoltamigiten zur Verfligung. Die Antwort
»-angemessen” bedeutet volle Zufriedenheit, wahmaath mit den Antworten ,zu detailliert*
bzw. ,zu umfangreich* mit der Kritik Unzufriedenhen die eine und mit den Antworten ,zu
oberflachlich* bzw. ,zu knapp“ eine Unzufriedenhigitdie andere Richtung auf3ert.
Die Zufriedenheit des Besuchers mit der Verstah@dkd der Inhalte und mit der medialen
Aufbereitung der Ulmer Stadtgeschichte konnte aukrediskreten Skala mit vier zur
Auswahl stehenden Pradikaten beantwortet werdegseDiPradikate konnen mit Schulnoten
verglichen werden, die von 1 bis 4 reichen, wobeirde sehr hohe Zufriedenheit bedeutet
und 4 eine sehr hohe Unzufriedenheit. Fur die Aniwoglichkeiten zur Verstandlichkeit der
Inhalte ergeben sich die folgenden Entsprechunggn:verstandlich= 1, ,verstandlich= 2,
.gro3tenteils  verstandlichk 3, Lunverstandlich% 4 . Analog konnen  die
Antwortmoglichkeiten zur Frage nach der medialerib&ceitung in Noten Uberfiihrt werden:
.sehr —ansprechend'l, ,ansprechend?2, ,grofdtenteils ansprechemd3, ,nicht

ansprechend 4.

Darlber hinaus wurde den Respondenten Platz fidrefkdiche Kritik gegebenAnregungen
zu den Themen maglicher Wechselausstellungamnten frei gegeben werden, wobei auch
Vorschlage zur Auswahl standen:
4. Aus welchen Themengebieten wiirden Sie Wechstidlusigen interessieren?

1. Reichsstadtische Zeit

2. Kaiserreich und Weimarer Zeit

3. Nationalsozialismus und zweiter Weltkrieg

4. Nachkriegszeit

5. Frauen- und Geschlechtergeschichte

-7-
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6. Kirchen- und Kunstgeschichte
7. Wissenschaftsgeschichte

8. Sonstiges:

Mit folgenden Fragen wurde daésteresse der Besucher an dem Stadtarclerkundet und
damit gleichzeitig auf die Moglichkeiten der eigeriRecherche im Stadtarchiv aufmerksam
gemacht:
5. Haben Sie schon im Ulmer Stadtarchiv Nachforsgen Uber Ilhre
Familiengeschichte angestellt?
6. Haben Sie schon im Ulmer Stadtarchiv Nachforsgka tber die Stadtgeschichte

angestellt?

Zur Einholung desinteresses an Verkaufsartikelnm Haus der Stadtgeschichte wurde
folgende Frage aufgenommen:

7. Haben Sie Interesse, Publikationen des Stadavarcbder Reproduktionen

historischer Vorlagen (Stadtplane, Haus- oder Gedagiosichten, etc.) zu

erwerben?

Die Besucherstruktur wurde nach dem Geschlecht, der Herkunft anhand etsten
Wohnsitzes, des Alters und des Berufs analysieat Blter wurde innerhalb von Kategorien
in Zehner-Schritten zwischen 20 und 60 und unteri28l sowie oberhalb 60 erfasst, der 1.
Wohnsitz anhand der ersten beiden Postleitzahlesh der Beruf innerhalb von neun
vorgegebenen Kategorien:

= Schuler/in

= Auszubildende/r

= Student/in

= Angestellter/e

=  Selbststandige/r

= Beamtelr

= Hausmann/frau

= Rentner/in

= Sonstiges

Die gewiinschteBesuchszeitelkonnte jeder Respondent frei eintragen.

-8-
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Die Erkundigung nach d@&ereitschaft zur Zahlung mdglicher Eintrittspreisaiurde durch
folgende Frage vorgenommen:
3. In der Probephase bis Juli 2008 ist der Eintnittie Ausstellung frei. Welcher
finanzielle Beitrag der Besucher ware lhrer Meinmagh angemessen?
Die Antwortmdglichkeiten bestanden in Festpreiseisezhen 0,- € und 1,50 € bei 50 Cent -

Intervallen sowie einem Eintrittspreis oberhalb \1980,- €.

Eine Vorlage des Fragebogens befindet sich zuebasdJbersicht im Anhang.



Ppriaimos

Besucherbefragung Haus der Stadtgeschichte 20( cowNsuvLTING-EROUPR

Ergebnisse

Besucherzufriedenheit

Insgesamt zeigen die Besucher eine hohe Zufriedteriieben der quantitativen Erfassung
zeigt sich dies in den frei-textlichen Bemerkungmit, denen sich mancher Besucher fur die
gelungene Ausstellung bedankt (s. S. 34). DiesAbgssich auch in der hohen Zufriedenheit
bezuglich der einzelnen Aspekte, hinsichtlich welchdie Erwartungshaltung unterteilt
wurde. So halten 97% der Respondenten die Aussteltuihrer inhaltlichen Tiefe und 95%
den Umfang der Texte fiir angemessen. Die Tendegt tiier mit einem Uberhang von 3%
leicht in Richtung eines zu hohen Umfangs. Der héhéeil an positiver Resonanz zeigt
deutlich, dass die Ausstellung hinsichtlich inhelttm Detaillierungsgrad und inhaltlichem
Umfang nahezu optimal aufgestellt ist und keine &iderung der Ausstellung in dieser
Hinsicht notwendig ist. Der Verbesserungsvorschealiglich eines Respondenten bestand in

dem Wunsch, mehr Inhalte auf Kinder auszurichten.

Inhaltliche Tiefe
100,0% -

zu detailliert: 1% (1 von 101) 75,0% -
angemessen: 97% (98 von 101) 50.0%

zu oberflachlich: 2% (2 von 101) 25 0%
i 0 7

1,0% 2,0%
f 0,0% f
zu detailliert angemessen zu oberflachlich
Umfang der Texte
100% -
zu umfangreich: 4% (4 von 101) 75% -
angemessen: 95% (96 von 101) 50% |
- 10,
zu knapp: 1% (1 von 101) P
4% 1%
; 0% f
zu umfangreich angemessen zu knapp

Die Verstandlichkeit der Texte sowie die medialdb&ueitung der Inhalte unterscheiden sich

von den Aspekten der inhaltlichen Tiefe und destdmfangs in ihrer Beurteilbarkeit.

-10 -
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Wahrend bei den ersten beiden Aspekten das Optinuder Mitte liegt, erfolgt bei den
Aspekten der Verstandlichkeit und der medialen Atgiiung die Bewertung auf einer Skala,
auf welcher das Optimum am oberen Ende liegt. i@e&Sumfasst vier Bewertungsstufen.
Die groRe Mehrheit von knapp dreiviertel aller Resgenten (72%) finden die Texte gut
verstandlich. Méchte man den einzelnen Bewertumggiberungen Schulnoten von 1 (gut
verstandlich) bis 4 (unverstandlich) zuordnen, igpbe sich eine Durchschnittsnote von 1,3.
Die Verstandlichkeit der Texte schneidet damit intt&l sehr gut ab.
Der Anteil der Respondenten mit Verstandnisschgigiten nimmt nach unten hin immer
weiter ab, so dass nur ein Respondent von 101 ekeéeTunverstandlich fand und auch nur
4% die Wertung ,grof3tenteils verstandlich* abgegebabenDieser eine Respondent gibt an
an, dass viel Wissen bei der Ausstellung vorausziesgerden wirde Die mediale
Aufbereitung schneidet nicht ganz so gut wie diesténdlichkeit der Texte ab, liegt aber
immer noch tGber dem Skalamittel von 2,5. Weist r8ahulnoten von 1 (sehr ansprechend)
bis 4 (nicht ansprechend) zu, so erhélt man eirtbenai Note von 1,6. Kein Respondent fuhlt
sich von dem medialen Einsatz nicht angesprochedoch ist die Resonanz im oberen
Skalabereich breiter verteilt, so dass etwa didt&el@2%) der Respondenten die Inhalte sehr
ansprechend aufbereitet findet, wahrend die antiikte (48%) sie ansprechend bzw.
grof3tenteils ansprechend bewertet. Viele Respoadent geben konkrete
Verbesserungsvorschlage und Anregungen:

= markierter Kurzrundgang*

= ,mehr Objekte"

= klrzer und praziser*

= ,in English please*

= Bildlegenden an der Tafel an der Wand*

= L6sungen beim Quiz nach falschen Antw."

= ,audio guides”

= ,Beim Quiz sollte man bei einem Fehler nochmals gelben Frage zuriickgehen

konnen.”

= quergestellte "Stelen” vielleicht farblich starkerterlegen*

= Kopfhorer fur die Videos*

» | Stadtquiz gehdort an das Ende des Rundgangs.”

= Infos sollten mehrsprachig sein.”

-11 -
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Die Umsetzbarkeit der Verbesserungsvorschlage muss Einzelnen von den
Verantwortlichen im Haus der Stadtgeschichte abgewé&rden. Unter anderem muss z. B.
bei weiteren Installationen oder Installationsandgen der Denkmalschutz des Gemauers
bertcksichtigt werden. Ein Vorhaben, Bildlegendenudbringen, den Rundgang zu markieren
oder das Stadtquiz umzuplatzieren, kdnnte das Enraer Genehmigung durch das Amt fur
Denkmalschutz notwendig machen. Kopfhorer fur didedsequenzen an den Fernsehern
wirden den Gerduschpegel fur die nicht-nutzendesu@eer reduzieren und gleichzeitig dem
Zuhorer eine bessere Akustik unter weitgehendetbkuaslung seiner Umgebungsgerausche
bieten. Andererseits fuhrt dies zu einer Nutzungsheinkung, da i. d. R. nur eine
beschrankte Zahl an Kopfhdrern am Fernseher aeftidr ist und so der Ton nur einem oder
wenigen Besuchern zugéanglich ware. Aul3erdem singflioer verschlei3anfallig und
missten in regelmafiigen Abstanden ersetzt werdee Modifikation in der Software-
Einstellung des Quiz kann dazu fuhren, dass mah emer falschen Antwort zuriick zu den
Ausgangsfragen kehrt bzw. die richtige Antwort areggt bekommt. Eine Moéglichkeit ware
eine Umsetzung in der Form eines zuséatzlichen Abnkwwapfes ,Nachste Frage* unterhalb
von jeder Frage. Wahlt man eine falsche Antwort, ass sprdnge man zurtck zur
Antwortauswahl mit der Bemerkung im oberen Feldssddie Antwort falsch gewesen sei.
Nach zwei falschen Antworten kdnnte man dann disubg anzeigen und daraufhin zur
nachsten Frage weitergehen. Der Aufwand einer eolcNlodifikation hangt von der
Implementierung der Quiz-Software ab und muss vet @Wn den Verantwortlichen
abgeschatzt werden. Die Bereitstellung engliscleatfissungen erfordert in erster Linie den
Aufwand der Ubersetzung der deutschen Inhalte mgigche. Dazu kommen die Kosten fur
den Druck und die Druckmaterialien und der Aufwagnhlische und deutsche Texte optimal
neben den Exponaten anzuordnen. Von dieser umifahgren Investition wirden nach
Umfrage 3% (3 von 101) Besucher aus dem auRRerdaegsachigen Raum (England,
Holland und Frankreich) profitieren. Man kann jedannehmen, dass in der Umfrage die
Besucher aus dem nicht-deutschsprachigen Raum-nemieisentiert sind, da der Fragebogen
selbst monolingual in Deutsch verfasst ist und atgé Besucher ohne Deutsch-Kenntnisse
von der Beantwortung abgehalten wurden. Weiterhiag ndie derzeitige monolinguale
Ausrichtung der Ausstellung fremdsprachige Tounidbesher von einem Besuch abgehalten
haben, so dass der Anteil der Touristen aus demdsprachlichen Ausland durch eine
bilinguale Textdarbietung gesteigert werden konnte.

-12 -
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Verstandlichkeit

100% -
unverstandlich: 1% (1 von 101) 75% -
groRtenteils verstandlich: 4% (4 von 101)
verstandlich: 23% (23 von 101)
gut verstandlich: 72% (73 von 101) 2506 |

maut verstandlich
merstandlich

50% + . . —
groBtenteils verstandlich

unwerstandlich

0%

Mediale Aufbereitung

100%
nicht ansprechend: 0% (0 von 101) 556 |
grof3tenteils ansprechend: 13% @ sehr ansprechend
(13 von 101) 50% - mansprechend
h . grof3tentells ansprechend
ansprechend: 35% (35 von 101) richt ansprechend
sehr ansprechend: 52% (53 von 101) 201
13%
0% 0%

-13 -
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Besucherstruktur

Die Besucher teilen sich sehr gleichmaRig tbedischlechter auf mit 51% méannlichen und
49% weiblichen Befragten. Dies lasst vermuten, ddss Ausstellung die Besucher
unabhangig vom Geschlecht anzieht. Der Uberwiegehateil der M&nner und Frauen
stammt aus der Region Ulm. Die Region Ulm ist datediniert als alle Wohnorte, deren
Postleitzahl mit ,89“ beginnt. Die Nationalitat ureinhergehend die Muttersprache wird
durch den Sitz des ersten Wohnsitzes festgemaatiteindie Unterscheidung nach den
Antwortmoglichkeiten binar in Deutschland und Nigutschland vorgenommen wird. Alle
auslandischen Befragten haben ihr konkretes Heamattiennoch mit vermerkt, so dass man
sie entsprechend zuordnen kann. 36% der befragésncBer sind Deutsche auf3erhalb Ulms,
3% der Befragten stammt aus dem Nicht-deutschsigexthRaum England, Holland und
Frankreich. Man kann jedoch annehmen, dass nialtsdesprachige Besucher aufgrund der
monolingualen Fassung des Fragebogens in Deutsehnhiab der Stichprobe im Vergleich
zur Gesamtheit der Besucher unter-reprasentiattsid der wahre Anteil héher liegt.

Das Alter der Besucher konzentriert sich mit einknteil von 43,6% der Befragten auf die
Altersklasse der Ubersechzigjahrigen. Der Anteil Besucher nimmt mit dem Alter bis auf
einen Anteil von 3,0% der Zwanzig- bis Dreiligj@em ab und erfahrt bei den Unter-
Zwanzigjahrigen einen Anstieg auf einen Anteil 88%. Man kann vermuten, dass dieser
Anteil noch unterhalb des wahren Anteils diesee®igruppe liegt, da haufig Schulklassen an
Fuhrungen durch das Haus der Stadtgeschichte heilee, ohne an der Umfrage zu
partizipieren. Im Einklang mit dieser Altersstruktgind es meist Rentner (33,7% der
Befragten), welche das Haus der StadtgeschichtenuDaneben tritt die Berufsgruppe der
Angestellten (29,6% der Befragten) und der Beam{@/9% der Befragten) hervor.
Zusammen stellen sie einen Anteil von knapp 40% Riefragten dar. Wahrend unserer
Anwesenheit bei der Umfrage nutzte mancher, inlagebung des Schworhauses Tatiger
seine Mittagspause fur einen Besuch. Die Beschéftigind meist schon im Alter Gber
Vierzig. Studenten (1,0% der Befragten) und Auszidénide (keiner unter den Befragten) sind
dagegen stark unter-reprasentiert. Dies liel3 saangeringe Anteil an Besuchern in der

Altersklasse 20 bhis 30 vermuten.
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Geschlecht

mannlich: 51% (52 von 101)

weiblich: 49% (49 von 101) 49% weiblich
51% mannlich
Herkunft (1. Wohnsitz)
3%
Ulmer Region (PLZ beginnend mit 89):
61% (62 von 101)
36% Ulmer

AuBerhalb von Ulm innerhalb Deutschland .
deutsche Nicht-Ulmer

36% (36 von 101) 1% mAuslander
Ausland: 3% (3 von 101)
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Alter 50% -
43,6%
unter 20 Jahre: 8,9% (9 von 101) 40% 1
20 bis 30 Jahre: 3,0% (3 von 101) 30%
31 bis 40 Jahre: 6,9% (7 von 101) 21,8%
41 bis 50 Jahre: 15,8% (16 von 101) 20% T 158%
51 bis 60 Jahre: 21,8% (22 von 101) 8,9% 6.9%0, |
alter als 61 Jahre: 43,6% (44 von 101) 3,0%
1 — - | | |
unter 20 20 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60  alter als 61

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Benit Sonsggg;er”fe Schiller/in 8,9% _Auszubildendelr
' 0,0%

Schiiler/in: 8,9% (9 von 101) Student/in 1,0%
Auszubildende/r: 0% (0 von 101)
Student/in: 1,0% (1 von 101) Rentner/in 33,7%

Angestellte/r: 29,6% (30 von 101)

Selbststandige/r: 8,9% (9 von 101)

Beamte/r: 9,9% (10 von 101)

Hausmann/frau: 5,0% (5 von 101)

Rentner/in: 33,7% (34 von 101) Hausmann/frau
Sonstige Berufe: 3,0% (3 von 101) 5.0%

Angestellte/r
29,6%

Selbststandige/r
8,9%

Beamte/r 9,9%

Der Anteil der nicht-deutschsprachigen Touristeaf3éi sich sowohl durch eine bilinguale
Ausrichtung der Ausstellung in Deutsch und Englisads auch durch zunehmende Werbung
in den lokalen Tourismuszentren, steigern. Grinde die geringe Beteiligung von
Auszubildenden und Studierenden an den Besuchegem@dnkenntnis Uber die Eréffnung
des Hauses der Stadtgeschichte sein, Desinteredse ungeeignete Offnungszeiten.
Aufgrund der Zugéanglichkeit der Ausstellung am Wambnde ricken Unkenntnis tUber das
Haus der Stadtgeschichte oder Desinteresse alshédrséa den Vordergrund. Zur Steigerung
des Bekanntheitsgrades und des Interesses beitadier®nden konnen einfache Mallnahmen
beitragen. Beispielsweise konnte man in Kooperatitndem Humboldt-Studienzentrum der
Universitdt Ulm philosophische Veranstaltungen inaull der Stadtgeschichte abhalten.
Durch den chronischen Raummangel an der Universitiafte das Interesse an einer
Zusammenarbeit sehr hoch sein. Den Anteil der Apighenden konnte man durch

Information an den entsprechenden Stellen der Bechtilen steigern.
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Offnungszeiten

Die gewiinschten Offnungszeiten variieren innerhd#ls ausgewerteten Stichprobe. Die
relative Freiheit in der Beantwortung der Frageshnden wiinschenswerten Offnungszeiten,
fuhrt zu einer hohen Vielfalt und macht die Ausweag komplexer. Im Ergebnis sprechen
sich bis zu 16% der Befragten fir ein spateres Eedd agesoffnungszeit aus. Dabei variiert
das gewinschte spatere Ende zwischen 18 Uhr ubdh20

Zudem muss zwischen den unterschiedlichen Wochentagifferenziert werden.
Beispielsweise sprechen sich 2% der RespondenteMantag fir eine Offnungszeit bis
mindestens 18 Uhr aus, wahrend sich fir den Sond&# der Respondenten eine
Offnungszeit bis mindestens 18 Uhr wiinschen. Damspeicht sich ein Respondent fiir eine
Offnung bis 20 Uhr an einem bis zwei Tagen in deoct¢ aus, ohne diesen Tag im
Vorhinein festzulegen. Ein anderer Befragter gibt dass Wochentags die Offnungszeiten
.eventuell etwas langer* ausfallen diirfen. Die Q@figszeiten am Wochenende werden
unterschiedlich bewertet. Manche wiinschen siche@n@ffnungszeiten bis 20 Uhr, anderen
sind mit Offnungszeiten bis 15 Uhr und nur einensiéastag pro Wochenende zufrieden.
10% der befragten Besucher wiinschen sich eine ffmler Ausstellung am Montag. Die
Mehrheit der Besucher (73%) ist mit den jetzigefn@figszeiten zufrieden. Bis zu 3% der
Respondenten sind auch mit einem friiheren End®ffieungszeit um 16 Uhr zufrieden.

2% der Respondenten wiinschen sich unter der Woiciee @ffnungszeit ab 9 Uhr und
insgesamt 8% der Respondenten wéaren unter der Wacifter Montags mit einer
Offnungszeit ab 10 Uhr gliicklicher.

Die gewiinschten Zeiten unterscheiden sich zuderachen der Gruppe der Ulmer und der
Nicht-Ulmer. Beispielsweise wiinschen sich 18% dahNUImer Mittwochs eine Offnung
bis 18 Uhr, wéhrend dies nur mit 8% der Ulmer Resignten einhergeht.

Insgesamt hat das Haus der Stadtgeschichte d8&z&tunden in der Woche gedffnet. Diese
wochentliche Offnungsdauer kann man mit der wodioden Offnungsdauer vergleichen,
die von den Respondenten gewlnscht wird. Dieseme@nsionale Betrachtung vereinfacht
die Heterogenitat der Offnungszeit-Angaben. 6% Respondenten kénnen sich insgesamt
eine kirzere Offnungsdauer lber die Woche vorstelléihrend 19% der Befragten sich eine
langere Offnungsdauer vorstellen kénnen. Die Angabees Respondenten wurde als
AusreilRer entfernt, so dass die Gesamtmenge depoResnten 100 betragt. 75% der
Befragten wiirden die wochentliche Offnungsdaueretimnvdert lassen. Die durchschnittliche
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wochentliche Offnungszeit betragt in der Gruppe dRespondenten, welche die
Offnungszeiten einschranken wiirden, 24,5 Stunderemd2geniber betragt die
durchschnittlich geforderte woéchentliche Offnungserainnerhalb der Gruppe derer, die
gerne eine langere wochentliche Offnungsdauer sewi@nden, 46,2 Stunden. Insgesamt
ergibt sich Uber die Gesamtmenge der Respondemmenderchschnittliche wdchentliche

Offnungsdauer von 37,2 Stunden. Dies liegt leidigrbalb der derzeitigen 36 Stunden.

Wdchentliche Offnungsdauer 6%

19% Einschrankung der

Einschrankung der wochentlichen w chentlichen
. Offnungsdauer

- B0,
Offnungsdauer: 6% (6 von 100) Beibehaltung der
Beibehaltung der wochentlichen w éehentlichen
. Offnungsdauer

. 0
Offnungsdauer: 75% (77 von 100) m Verlangerung der
Verlangerung der wochentlichen w échentlichen
.. Offnungsdauer
Offnungsdauer: 19% (18 von 100) 75%

Durchschnittliche wéchentliche Offnungsdauer

Innerhalb der Gruppe, die fir eine kiirzere Offnalager ist 24,5
Innerhalb der Gruppe, die fir die derzeitige Ofigsohauer ist 36,0
Innerhalb der Gruppe, die fir eine langere Offndager ist 46,2
Innerhalb der Gesamtgruppe der Befragten 37,2

Analog kann man die tagliche Offnungsdauer beteacHhtier findet sich, dass an den Tagen,
an denen sich die Befragten eine Offnung der Alisatgwiinschen, 19% der Befragten fiir

eine Verlangerung eintreten, wahrend 3% fir einekifeung der Offnungsdauer stehen.
Vergleicht man dies mit den 6%, die eine Einschusigkder wochentlichen Offnungsdauer
winschen, so lassen sich die anderen 3% auf ders&Vuwrurtickfihren, an weniger als an
den derzeit 6 Tagen in der Wochen eine Offnungddisstellung vorzunehmen.

Die Anzahl an Offnungstagen ist in der Graphik ,Weéntliche Offnungstage“ mit diesen 6

Tagen verglichen.
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Tagliche Offnungsdauer

Einschrankung der taglichen Offnungsdauer Bnschrankung der

0 taglichen
3% (3 von 100) Offnungsdauer
Beibehaltung der taglichen Offnungsdauer: Beibehaltung der
taglichen
78% (78 von 100) Offnungsdauer
Verlangerung der taglichen Offnungsdauer: m ?{e:'lé;gerung der
aglichen
19% (19 von 100) Offnungsdauer
78%
Wochentliche Offnungstage 4% 5%
Einschrankung der Offnungstage: Binschréankung der
w 6chentlichen
5% (5 von 100) Offnungstage
Beibehaltung der Offnungstage: Beibehaltung der
w 6chentlichen
91% (91 von 100) Offnungstage
Verlangerung der Offnungstage: m Verlidngerung der
o w 6chentlichen
4% (4 von 100) Offnungstage

91%

Ein sehr detailliertes Bild von den gewiinschtennfigszeiten erhalt man, wenn man die
Offnungszeiten fir jeden einzelnen Wochentag beteacin den Graphiken zu den einzelnen
Wochentagen ist auf der Zeitachse die Offnungsagijetragen. Sie startet bei 9 Uhr. Dies
entspricht der frihsten genannten Offnungszeit.e®iget bei 20 Uhr. Dies ist die spateste
genannte Offnungszeit. Der Anteil der Befragtenr deh die jeweilige Offnungszeit
wiinscht, ist gegen die Offnungszeit aufgetrageresDiersteht sich so, dass z. B. ein
Respondent, der sich eine Offnungszeit von 10 WhrlB Uhr wiinscht, ab 10 Uhr zu dem
Anteil der Besucher, die sich eine Offnungszeit vb® Uhr oder friiher wiinschen,
hinzugenommen wird und erst ab 18 Uhr wieder emttfeird. Die Befragten sind aufgeteilt
in Ulmer und Touristen, wobei Touristen als sol@wsucher definiert sind, deren ersten
Postleitzahlziffern verschieden von 89 ist.

In der Graphik zum Montag sieht man, dass sichyérgleich zu den anderen Wochentagen,
durchweg nur wenige Befragte eine Offnung an dies@ag winschen. In der
Tageshauptbesuchszeit von 13 Uhr bis 16 Uhr sirkD&s der Befragten, die sich zu 6% aus

Ulmern und zu 4 % aus Touristen an der Gesamtmamggnmensetzen.
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Montag

100% -
90% +
80% -
70% +
60% -
50% -
40% -+
30% +
20% -

Touristen

m Umer

10% - 3% 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
0
Ove s Do $Hh 4 ©% 6% 6% 6% G ©% 6% 6% 6% 6% 6 6 o M Dk Ok se e os

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Dienstag

100%
90% -
80% + 38% 38% 38% 38% 39% 39% 39% 39% 39% 39% aq00 ag0,
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Touristen

m Umer

Mittwoch

100% -
90% -
80% + 38% 38% 38% 38% 39% 39% 39% 39% 39% 39% gq0, 30,
70% A
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Touristen

m Umer
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Donnerstag

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Freitag

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

38% 38% 38% 38% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 3490, 3904

Touristen

m Umer

q 380% 38% 38% 38% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39% 39%

Touristen

m Umer
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Samstag

100% -

90% -

80% - 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 5g4. noo

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Touristen
m Ulmer

Sonntag

100% -
90% -
80% +
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +
10% -

0% @
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

37% 37% 37% 37% 37% 37% 37% 37% 37% 37% 369, 36%

Touristen

m Ulmer

In den Graphiken zeigt sich, dass sich am Wochenenehr Befragte, insbesondere der
Ulmer Respondenten, eine Offnungszeit tiber 17 lmaus wiinschen, als unter der Woche.
Die Auspragung zum taglichen Beginn der Ausstellsie@it zwischen 9 Uhr bis 11 Uhr aul3er
Montags und Sonntags zu allen Tagen identischSarstags zeigt sich im Vergleich zu den
anderen Tagen die Tendenz, erst zu spéterer Taigesmn Besuch vorzunehmen. Ab der
Zeit von 11 Uhr an kann sich das Gros der Befragteen Besuch vorstellen.
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Mittwoch: Ulmer Respondenten

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% 3
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Mittwoch: Nicht-Ulmer Respondenten

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - 97% 97% 97% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
40% -

30% -

20% -

10% - 18% 18%

0% 0%
0% ole—on——t ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1 1 1 1 30— 3% 30— 30h-—goo
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Man konnte die Offnungszeiten variieren, indem nséa nach Urlaubs- / Ferienzeit und
Schulzeit trennt, so dass auf diesem Weg ein Kom@® zwischen den verschiedenen
Bedurfnissen der Touristen und der Ulmer gefundemden mag. Dies kann man durch
langere Offnungszeiten in der Ferienzeit implenegati. Denn orientiert man sich an den
Touristen, so wiinschen sich mehr Touristen lan@éfeungszeiten als dies bei den Ulmern
der Fall ist. Dies ist beispielhaft flir den Mittwodargestellt.

Bei der Gestaltung der taglichen Offnungszeiten Mmaan ebenfalls verschiedene
Moglichkeiten. Eventuell ist es Uberlegenswert amafschen Wochenende und Werkwoche
zu unterscheiden und zusatzlich unter der Wocheneifag mit langeren Offnungszeiten
anbieten. Es ist allerdings Vorsicht geboten, de d¢iohere Differenzierung zu Lasten der

Transparenz und damit der Nutzung gehen kann.
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Als Werktag mit verlangerter Offnungszeit wirdensiter Donnerstag anbieten, an dem sich
im Verhdltnis zu den anderen Tagen noch die meB&fragten eine Offnung im Zeitraum
von 17 Uhr bis 20 Uhr wiinschen.

Eine Unterscheidung zwischen Wochenende und Waerktakpnnte in einer langeren
Offnungszeit am Wochenende resultieren.

Wahrend der Mittagszeit scheint das Haus der Stadhychte fur Beschaftigte in der Ulmer
Innenstadt attraktiv zu sein. Dieser Eindruck wubae der personlichen Befragung vor Ort
gewonnen. In Folge sollte man von der Einfuhrungh Wittagspausen im Haus der

Stadtgeschichte absehen.
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Eintrittspreis

Die Ausstellung kostet wahrend der Probephase kefistritt, so dass sich jeder Befragte
einen freien Eindruck Uber die Ausstellung versidrakann. Die Beurteilung der Befragten
bezuglich eines mdglichen, finanziellen Beitragsctuktinftige Besucher im Ausgleich fur
den Besuch fiel recht homogen lber die untersdblesth Berufsgruppen hinweg aus.

In dem dargestellteBzenario list die Resonanz aller Befragten aufgefihrt. Detef\ der
Zahlungswilligen (blau) nimmt mit steigendem Eitipreis ab, wahrend der Anteil der
Zahlungsunwilligen (grau) — startend bei 0% zu einkostenlosen Eintritt — umgekehrt
ansteigt.

Es wird davon ausgegangen, dass Befragte die Ausgienicht besuchen wirden, wenn der
Eintrittspreis den von ihnen als angemessen erachtBeitrag Uberschreitet. Bei einem
Eintrittspreis von 1,00 € fallen z. B. die Besuchezg, welche die Ausstellung nur bei
kostenlosem Eintritt als angemessen empfinden ugh die Besucher, welche nicht mehr als
0,50 € fur die Ausstellung als angemessen eracBies. ergibt akkumuliert ein Ausbleiben
von 32% der potentiellen Besucher.

Ein Eintrittspreis von 0,50 € fuhrt zu einem Ausbé&n von 24% der potentiellen Besucher.
In Szenario 2 wird kein Eintritt bei Schulern, Auszubildendendui®tudierenden sowie
Rentnern erhoben. Die finanzielle Vergunstigungdiesen Berufsgruppen ist gebrauchlich
und aufgrund des tendenziell geringen oder fehleri€liekommens der Gruppenangehorigen
plausibel.

AulBBerhalb dieser konstanten Anteilsbeitrage vonuch, Auszubildenden und Studenten
bzw. von Rentnern ist in der unteren Graphik zu n8@e 2 die Aufsplittung in
Zahlungswillige und Zahlungsunwillige zusatzlichrgisstellt. Ein Eintritt von 1,00 € sticht
hervor, da in Szenario 2 trotz des doppelten F3aisié 17%, anstatt 14% bei einem Eintritt
von 0,50 €, nur wenig mehr Befragte von einem Bleslegr Ausstellung absehen, wéhrend
dagegen bei 1,50 € schon 30% der potentiellen Besweegfallen wirden.

Aus wirtschaftlichen Uberlegungen sollte man degraten Gruppen eine Verglinstigung oder
einen kostenlosen Eintritt ermdglichen, bei denem drofite Abfall an Besuchern bei
steigendem Eintrittspreis festzustellen ist.

Bezlglich der Berufsgruppen zeigt sich durchweg sétr &hnliches Preis-Nachfrage-
Verhalten, so dass eine kostenlose Eintrittsgesiglfir eine bestimmte Berufsgruppe aus

diesem Aspekt fur jede beliebige Berufsgruppe veogemen werden kdnnte.
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Prinzipiell kann man bezlglich des Preis-Nachfradgelaltens auch die Aufteilung nach

Altersgruppen oder anderen Charakteristika betescliEs scheint jedoch mit Hinblick auf die

mit der Berufstéatigkeit einhergehenden Vergro3erdeg finanziellen Spielraums plausibel,
die Aufteilung nach Berufsgruppe vorzunehmen.

Das Einfuhren eines Eintrittgeldes wird jedoch mem Abhalten regelméRiger Besucher
von der Ausstellung fuhren, sobald diese fur jeBesuch zahlen missen. Dies lie3e sich
prinzipiell durch die Einfihrung von Dauerkartensd®, wobei fraglich ist ob der

administrative Mehraufwand durch eine entsprecheiteere Nachfrage kompensiert wird.
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Szenario 1:

Eintrittspreis von 0,50 €;

24% (24 von 101)

Eintrittspreis von 1,00 €:

32% (32 von 101)

Eintrittspreis von 1,50 €:

54% (54 von 101)

Eintrittspreis von 2,00 €;

88% (89 von 101)

Szenario 2;

Eintrittspreis von 0,50 €:

14% (14 von 101)

Eintrittspreis von 1,00 €:

17% (17 von 101)

Eintrittspreis von 1,50 €;

30% (30 von 101)

Eintrittspreis von 2,00 €;

51% (52 von 101)

100%

75%

50%

25%

0%
0,00 € 0,50 € 1,00 € 1,50 € 2,00 €

100%

75%

50%

25%

0%
0,00 € 0,50 € 1,00 € 150 € 2,00 €

100%

75%

50%

25%

Zahlungswillige Rentner

0% T T T |
0,00 € 0,50 € 1,00 € 1,50 € 2,00
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Nachforschungen im Ulmer Stadtarchiv

Nachforschungen im Ulmer Stadtarchiv kbnnen sowainl Familiengeschichte als auch zur
Stadtgeschichte erfolgen. Das Interesse an Nadtiangen zur Familiengeschichte sowie
der Anteil derer, die im Ulmer Stadtarchiv schotsprechende Nachforschungen angestellte
haben, liegt bei den Ulmern 12% oberhalb des At Gesamtmenge und 31,8% oberhalb
des Anteils der Menge der Nicht-Ulmer.

Analog vermutet man, dass das Interesse an der rUStedtgeschichte bei den Ulmer
Burgern deutlich hoher liegt, als bei den Besuchwenm Aul3erhalb. Nach der Umfrage liegt
der Anteil der aktiv oder bisher nur passiv intereden 4,7% Uber dem Anteil der
Gesamtmenge und 11,3% oberhalb des Anteils der déagNicht-Ulmer.

Mit einem Anteil von 12% unter der gesamten Stioherbzw. einem Anteil von 16% unter
der Menge der Ulmer innerhalb der Stichprobe lagt Anteil der Besucher, die schon das

Stadtarchiv zu Forschungen in der Stadtgeschidriatgt haben, sehr hoch.
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Familiengeschichte

Alle Respondenten

Nachforschungen angestelit:
4% (4 von 101)
Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

39% (39 von 101)
Kein Interesse an Nachforschungen:
57% (58 von 101)

Ulmer Respondenten(PLZ beginnt mit 89)

Nachforschungen angestelit:
6,4% (4 von 62)
Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

48,4% (30 von 62)
Kein Interesse an Nachforschungen:
45,2% (28 von 62)

Nicht-Ulmer Respondenten

Nachforschungen angestellt:
0,0% (0 von 39)

Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

23,1% (9 von 39)
Kein Interesse an Nachforschungen:
76,9% (30 von 39)

4%

39%

57%

6,4%

45,2%

0,0%
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Stadtgeschichte

Alle Respondenten

Nachforschungen angestellt:
12% (12 von 101)
Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

51% (52 von 101)
Kein Interesse an Nachforschungen:
37% (3 von 101)

Ulmer Respondenten(PLZ beginnt mit 89)

Nachforschungen angestellt:
16,1% (10 von 62)
Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

51,6% (32 von 62)
Kein Interesse an Nachforschungen:
32,3% (20 von 62)

Nicht-Ulmer Respondenten

Nachforschungen angestellt:
5,1% (2 von 39)
Interesse an Nachforschungen, ohne das

Stadtarchiv bis jetzt in Anspruch zu nehmen:

51,3% (20 von 39)
Kein Interesse an Nachforschungen:
43,6% (17 von 39)

43,6%
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Interesse an Publikationen und Reproduktionen

Etwas mehr als die Halfte der Besucher (57%) hah keteresse an Publikationen des
Stadtarchivs oder Reproduktionen historischer \genta Insgesamt haben 43% der Besucher
Interesse an kleinen Artikeln bis zu einem Preis 10,- €.

Dieses Interesse nimmt bis zu 20,- € auf 20% abab®thalb von 20,- € zeigen nur noch

11% der Befragten Interesse.

Interesse an Publikationen

Bis zu einem Preis von 10,- €: 23% | )
nteresse bis zu

23% (23 von 101) €10

Bis zu einem Preis von 20,- €: Lntzeoresse bis zu

9% (9 von 101) 57% 9% M Interesse auch

Auch bei Preisen oberhalb 20,- €: oberhalb 20 €

11% (11 von 101) 11% Kein Interesse

Kein Interesse:
57% (58 von 101)
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Wechselausstellungen

Die Resonanz der befragten Besucher auf die zuwahisgestellten Wechselausstellung ist
heterogen im Anteilsbereich von 32% bis 49% voeredsierten Befragten an der jeweiligen
Wechselausstellung. Das Thema ,Reichsstadtisch# @igi mit 49% hervor, wahrend das
Thema ,Wissenschaftsgeschichte” mit 32% zurtckfalédoch liegt der Bereich mit den
zweitmeisten Interessenten, ,Kirchen- und Kunstigeste* mit einem Anteil von 40%
Interessenten an den Befragten ein gutes Stickrhiler Reichsstadtischen Geschichte. Das
Interesse an den vier Themen ,Kaiserreich und WeamaZeit*, ,Nationalsozialismus und
zweiter Weltkrieg“, ,Nachkriegszeit* sowie ,Frauemnd Geschlechtergeschichte” ist mit
Anteilen von 35% bis 37% sehr &hnlich ausgepragdtléasast keinen Favoriten erkennen. Mit
Hinblick auf die unterentwickelten Besuchszahlem den Studenten besteht dagegen die
Mdglichkeit, die Ausstellung fir diese Gruppe dumdén thematischen Schwerpunkt der
Wissenschaftsgeschichte attraktiver zu gestaltées Bwuss einhergehen mit entsprechender
Werbung. Sollte der Anteil der Studenten damitkstgsteigert werden, so wirde sich auch

insgesamt ein gréReres Interesse an der Ausstedhgetpen.

Interesse an folgenden Themen:

Reichsstadtische Zeit: 49% (49 von 101) Nachkriegszeit: 36% (36 von 101)

Kaiserreich und Weimarer Zeit: 35% (35 von 101) Frauen- und Geschlechtergeschichte: 37% (37 voh 101
Nationalsozialismus und zweiter Weltkrieg: Kirchen- und Kunstgeschichte: 40% (40 von 101)

35% (36 von 101) Wissenschaftsgeschichte: 32% (32 von 101)

50% - 49%
40%
35% 35% 36% 37% 3004

25% -

0% 1 1 1 1 1 1 1

Reichsstadtische Zeit
Kaiserreich &
Weimarer Zeit

Nationalsozialismus
& 2. Weltkrieg
Nachkriegszeit
Frauen- &
Geschlechtergeschic
hte
Kirchen- &
Kunstgeschichte
Wissenschafts-
geschichte
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Darlber hinaus haben die Respondenten Interedségganden Themen bekundet:

~Wirtschaftsgeschichte*

»frfihe Siedlungsgeschichte*
»Geschichte Ulmer Buchdruck®
.Burgerleben*
.verkehrsgeschichte, Stadtebau*
~-mehr Kunstgeschichte*
.Feuerwehr”

»Social History"

»~Judisches Leben in Ulm*
.Leben mit Kindern*
.Erziehung*

.Kleidung"

~Sport*
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Anregungen, Winsche, Vorschlage und Kritik

Die abschlielenden Kommentare lassen sich gliedewertende Kritik sowie Anregungen,
Winsche und Vorschlage.

Ein Anteil von 16% (16 von 101) Respondenten nuatziee Moéglichkeit, um ihre wertende
Kritik zur Einrichtung der Ausstellung zur Ulmerastgeschichte abzugeben. Erfreulicher
Weise fiel diese Kritik durchweg positiv aus undnadtelt einen sehr guten Gesamteindruck,

den die Ausstellung auf die Besucher macht.
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Kritik
= Ausstellung sehr gut und gelungen®
= insgesamt sehr gut”
=  bietet einen kurzen, gut aufgearbeiteten Einbirckie Ulmer Geschichte®
= Ausstellung war toll*
= Ausstellung ist super*
= ,schon durch Einbeziehung von Originalen®
= Gratulation zur gelungenen Prasentation”
= Gratulation zur guten Idee des Hauses"
= Eswar schon hier zu sein. Vielen Dank.”
= sehr schon geworden”
= sehr gute Prasentation - ich war angenehm tbdrtasc
= Die Ausstellung hat mir sehr gut gefallen.”
= ,Hohes Lob!®
= alles ok”
= Gratulation!”

= War auf der Durchfahrt. Hat mir - wie auch Ulmls& - sehr gut gefallen.”

Anregungen, Winsche und Vorschlage
= ,abund zu Veranstaltungen®
= Veranstaltungskalender, Gemeinschaftsaktion mis&um*
=, Garderobe oder Schliel3facher”
= Hinweise auf den Lehrsaal und seinen Inhalt (Mdtfieiten)”
= weitere Ausstellungen mit veranderten Schwerpumkte
= Bereich Religion zu schwach; Ausgrabungen nichtédmt*
= einzelne Personen der Epochen vorstellen”
= lectures and talks by local personalities paracylelders of UIm, who can speak of

their lives”
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Anhang

K wurden ihre Erwartungen an die Ausstellung
zur Ulmer Geschichte erfilllt? Wie beurteilen Sie...

... die inhaltliche Tiefe:

3 zu detailliert CJ angemessen
3 zu oberflachlich

lhr Verbesserungsvorschlag:

... den Umfang der Texte:

O3 zu urnfangreich CJ angemessen

O3 zu knapp
lhr Verbesserungsvorschlag:

... die Verstandlichkeit:
[ unverstandlich
O verstandlich

O3 gréBtenteils verstandlich
O3 gut verstandlich

lhr Verbesserungsvorschlag:

... die mediale Aufbereitung:
C3 nicht ansprachend O griftenteils ansprachend
O ansprechend O3 sehr ansprechend

Ihr Veerbesserungsvorschlag:

Bl welche Besuchszeiten wren fur Sie
wiinschenswert? (derzeitige Offnungszeiten:
Di-So 11-17 Uhr)

Wochentage:

Uhrzeit:

B i der Probephase bis Juli 2008 ist der Eintritt in
die Ausstellung frei. Welcher finanzielle Beitrag der
Besucher wire lhrer Meinung nach angemessen?
B3 kostenfrai

Clos0€ CO1,00€ O1,50€ O=150£

B 2us welchem Themengebiet wiirden Sie
Wechselausstellungen interessieren? (Mehrfach-
nennungen maglich)

[ 1.) Reichsstadtische Zeit

[ 2.) Kaiserreich und Weimarer Zeit

3 3.) Nationalsozialismus und zweiter Weltkrieg
3 4.) Nachkriegszeit

3 5.) Frauen- und Geschlechtergeschichte

3 6.) Kirchen- und Kunstgeschichte

O37.) Wissenschaftsgeschichte

[ &.) Sonstiges:

Stadt Ulm
Haus der Stadtgeschichte

ulm

Besucherbefragung

E Haben Sie schon im Ulmer Stadtarchiv Nachfor-
schungen dber lhre Familiengeschichte angestellt?
Olla

[ Mein, wirde mich aber interessieren

[ Mein, kein Interesse

ﬂ Haben Sie schon im Ulmer Stadtarchiv Nach-
forschungen tiber die Stadtgeschichte angestellt?
Olla

[ Mein, wirde mich aber interessieren

[ Mein, kein Interesse

Haben Sie Interesse, Publikationen des Stadt-
archivs oder Reproduktionen historischer Vordagen
(Stadtplane, Haus- oder Geb3udeansichten, etc.)

zu erwerben?

[ Ja, bis zu einem Preis von 10,00 €

[ Ja, bis zu einem Preis von 20,00 €

[ Ja, auch bei aufwandigeren & teureren Publikationen
I Mein, kein Interesse

B sitte geben Sie ihr Geschlecht an:
Ol weiblich 3 méannlich

Bl 2u welcher Alterskategorie gehdren Sie?
O<20 Clao-30 O31-40
Oa1-50 [OI51-60 =60

i sitte geben Sie die ersten beiden Ziffern der
Postleitzahl ihres 1. Wohnsitzes an. ‘ ‘

El Welchen Beruf iiben Sie aus?

O schillerdin O Auszubildendesr [ Studentfin
O Angestelter’e O Selbststindigesr [ Beamtefr
OJ HausmannArau O3 Rentner/in O sonstiges

B abschiieBende Anregungen, Wiinsche,
Vorschlage, Kritik:




