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Plattformen des Informationsmanagements

Informationsmanagement

Dokumentenmanagementsystem (dvv.Dokumentenmanagement)
eFallakten und allgemeines Schriftgut

Digital Asset Management
eBilder/Audio/Video

Wissensmanagement
eLeistungskataloge, Verfahrensbeschreibungen, Zustandigkeitsfinder, Erfahrungswissen...

Parallel bestehen weitere IT-Infrastrukturen wie Geodateninfrastruktur, E-Mail/Messaging,
Fachanwendungen mit Fachdatenbanken
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Web-Content-Management (CMS)
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Offene Daten der Stadt Ulm

Der freie Zugang der Allgemeinheit zu Daten steht fiir einen kulturellen Wandel von sffentlichen
Stellen zur Biirgerschaft. Die Stadt Ulm stellt auf der Internetplattform daten.ulm.de in
verschiedenen Themenkategorien offene Geodaten, Karten und Statistikdaten zum Herunterladen
bereit. Das Angebot soll sukzessive ausgebaut werden.

& Zur Ubersicht offener Daten der Stadt Ulm auf daten.ulm.de

Was sind "offene” Daten?

Daten sind dann "offen’, wenn sie unter einer offenen Lizenz durch jedermann und fur jegliche
Zwecke genutzt, weiterverarbeitet und weiterverbreitet werden kénnen und in einer
maschinenlesbaren Form vorliegen. Es gibt Daten, die prinzipiel nicht fiir die Versffentlichung als
offene Daten vorgesehen sind, dazu gehéren zum einen personenbezogene Daten und bestimmte
Daten, die aus Sicherheitsgrunden per Gesetz nicht offentlich sind.

Was kann man mit offenen Daten machen?
Offene Daten stellen weiterverwendbare Informationen dar. Aus offenzn Daten kannen
Interessierte zum Beispiel schone Grafiken, Karten aber auch interessante neue Anwendungen im
Internet oder fiir Handys erstellen. In Ulm gibt es eine Gruppe von Open-Date-Aktivisten, die
bereits mehrere kreative Anwendungsbeispiele fir Ulm mit offenen Daten programmiert haben:

& Zu den Beispielanwendungen rund um offene Daten auf der Homepage www.ulmapi.de

In welchen Formaten wird der Download offener Geodaten angeboten?
Statistische Daten werden als Excel- oder csv-Datei bereit gestellt. Offene Geodaten, die

der Kar Im.de sind kannen in den folgenden Dateiformaten
heruntergeladen werden: Shape, GML und GeoJSON. Ausgewshlte GRX-Tracks fir GPS-Gerate und
Smartphones sowie cine erste Auswahl an Karten werden ebenfalls unter einer freien Lizenz
zuganglich gemacht.

In welchen Koordinatensystemen werden offene Geodaten bereit gestellt?

Die offenen Geodaten werden in den Koordinatensystemen GauB-Kriger-3 (GK3), Gaub-Kriiger-4
(GK4), ETRS89, WGS84 und Google bereitgestellt, Damit ist sichergestellt dass die offenen Daten
der Stadt Uim auch ven Interessierten im benachbarten Bayern ohne weitere
Koordinatentransformationen genutzt werden kénnen.

Wer priift offene Daten auf Richtigkeit?
Die offenen Daten werden nach bestem Wissen von den datenfuhrenden Abteilungen der Stadt Ulm




Funktion und Abgrenzung

« Ein Content-Management-System (CMS) verwaltet die
Inhalte (Artikel, Bilder, Navigation) von Webseiten.
Mittels Redaktionsprozessen mit Freigaben kann die
inhaltliche Qualitat sichergestellt werden. Dezentrale
Redakteure konnen ohne Kenntnisse der
Webseitenentwicklung Inhalte fur das Internet
erstellen.

« Schwerpunkt liegt auf dem Redaktionsprozess und
Inhalten, nicht auf allgemeinen Dokumenten oder der
elektronischen Abwicklung von Geschaftsprozessen

14.11.2013 4



Stand bei der Stadt

« CMS-System Six-CMS im Einsatz bei der Stadt seit 2005
fur www.ulm.de, Mandanten wie beispielsweise
Musikschule, Stadthaus, Ortsverwaltungen und Ulm
Messe sowie fur das Mitarbeiterportal.

* Im Projekt , Technische Migration Internet- und
Mitarbeiterportal” wird die Aktualisierung oder
Ablosung des CMS-Systems gepruft und der
Internetauftritt neu gestaltet. Fur das Mitarbeiterportal

erfolgt ein Umstieg auf die Mitarbeiterportalplattform
Intrexx.

14.11.2013 )


http://www.ulm.de/

Web-Contentmanagementsystem

Q1 & Q22013

sBesetzung
Projektstelle

eAufbau
Projektgruppen

eAusschreibung
Veranstaltungs-
kalender

* sofern nicht SixCMS: Verschiebung der Zeitplanung um 1 Jahr, da weitere Ausschreibung notwendig
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Produkt: Intrexx

Home > Antrage & Formulare > IT & ikation > Antrag i i PC Metz und Internet > Antrag Zugriffsherechtigung PC-Netz, Internet und Email

Antrag Zugri i PC-Hetz und |
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e 1
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Funktion und Abgrenzung

* Intrexx ist eine Plattform fur die Erstellung von
Portalen, Webanwendungen und Prozessen. Durch
vielfaltige Integrationsschnittstellen konnen
unterschiedliche Anwendungen in einer
Weboberflache als zentraler Anlaufpunkt fur den
Mitarbeiter bereitgestellt werden.

« Schwerpunkt liegt auf der einfachen Einstellung von
Inhalten durch alle Mitarbeiter sowie die Bereitstellung
von kleinen Web-Anwendungen und
Geschaftsprozessen fur die tagliche Arbeit

14.11.2013 8



Stand bei der Stadt

 Einsatz des Systems Intrexx bereits seit einigen Jahren
fur einzelne stadtinterne Webanwendungen und
Prozesse (z.B. interner Auftrag, Benutzerzulassungen)

* Im Projekt "Technische Migration Internet- und
Mitarbeiterportal" erfolgt die Ubernahme des
bisherigen Mitarbeiterportal-CMS-Inhalte in Intrexx als
alleiniger Plattform.

14.11.2013 9



Dokumentenmanagementsystem
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Dokumentenmanagementsystem |M

« DMS wird haufig als Oberbegriff fur
informationstechnische Systeme zur Verwaltung
elektronischer Dokumente (Akten, Bescheide,
Kassenbelege...) und deren Bearbeitung verwendet. Im
derzeitigen Projekt bei der Stadt fur die Verwaltung
elektronischer Akten eingesetzt. Weitere
Einsatzmoglichkeiten waren Vorgangsbearbeitung, E-
Mail-Archivierung, optische Archivierung.

« Schwerpunkt liegt in der rechtssicheren Ablage
zusammengehoriger Dokumente mit anschlieBender
Archivierung
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Stand bei der Stadt

 Einsatz des Produktes dvv.Dokumentenmanagement
bei der Stadt fur Fallakten in der gemeinsamen KFZ-
Zulassungsstelle. Nutzung des Systems fur den
allgemeinen Schriftverkehr im Pilotprojekt bei ZS/T. (s.
GD 388/13)

14.11.2013 12




Digital Asset Management (DAM

() easydb.
T Tl Neu || Schilagwortbrowser || Arbeitsmappen | [IETE G Angemeldet als admin | Logout
n Editiere Treffer 3 Bild Sul: begif P PDD hlen m NGO [ ]im Suchergebnis suchen
- 12 [o/0/33 v | Standard ¥ || Eingangsreihenfolge ¥ 20 v
tulpen.jpg
Typ ing Zebrastreifen B Schine Blumen [e| | Schine Blumen e |
Abmessung 256031920 px Heinrich Schuhmann Heinrich Schuhmann
Druckardiie 21.6cmx 16.2cm @ 300dpi
Dateigriie 314 Mh
Sy .
| Eiensciuion | I
| sichem | Kopieren | Loschen | ASSETS BEARBEITEN: lhre Assets beschreiben Sie in easydb
prom— im Editor. Im oberen Bereich ist die angehangte Datei als
echte g 3
Vorschau zu sehen. Im unteren Teil kénnen Sie das Asset
Titel Schine Blumen je nach Anpassung lhrer easydb bearbeiten.
Pool - auswahlen - <1
=R BN e
auch gut.
Schlagwirter 7 ] rt r‘wnzufugel;
Natur
Pflanzen
Kategorien Kategarie hinzufigen
Photographie |
Authahmedatum 7.7.2009
Hochspannung BN Kinke BN  schéne Blumen BN Schine Blumen (£ |
Getrud Stein hicole Michel Heinrich Schuhmann Heinrich Schuhmann
r .
Alles im Uberblick - Anzeigen mit easvdb

Anlage zu GD 392/13 - Folien 1 - 19




Digital Asset Management |M

- Digital Asset Management ist die Speicherung und
Verwaltung insbesondere von digitalen Mediendateien wie
Grafiken, Videos, Musikdateien und Prasentationen. Die
Nutzung kann nicht nur fir die Offentlichkeitsarbeit
erfolgen, sondern auch interne Dokumentationen
(StraBenschaden, Baudokumentation etc. unterstutzen.

* Durch die spezifische Ausrichtung auf Mediendateien sind
z.B. umfassender Bildvergleiche, Formatkonvertierungen
und Auswabhlfilterungen auch nach urheberrechtlichen
Gesichtspunkten moglich. Mittels Webshop- und
Bezahlmodulen kann eine Vermarktung von Medien
erfolgen.
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Stand bei der Stadt

« Ausgehend vom ursprunglichen Fachprojekt "Online
Bildarchiv" ergibt sich die Notwendigkeit einer
ubergreifenden Losung fur die Stadt. Grunde sind u.a.
die Wirtschaftlichkeit und die Moglichkeiten zur
Mehrfachverwendung von Inhalten. Fur 2014 soll auf
Grundlage der Zwischenergebnisse des "Online
Bildarchivs" eine DAM-Projekt aufgesetzt werden

14.11.2013 15




Wissensmanagementsystem
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Wissensmanagementsystem

« Kernziel von Wissensmanagement ist es Wissen aktuell, lickenlos
und moglichst medienbruchfrei zu organisieren und bereit zu
stellen. Dies kann einerseits die Wissensbewahrung im Sinne des
Personalmanagements sein, bei dem Wissen ausscheidender
Mitarbeiter/innen nicht verloren gehen soll. Andererseits kann
aber auch Wissen zur Leistungserbringung z.B. im Burgerkontakt
transparent verfugbar gemacht werden um die

Leistungserbringung insgesamt zu verbessern.

« Aufgabe der Wissensmanagementsysteme ist es unterschiedlichste
Informationsquellen (Internetauftritt, fremde Portale, Wikis,
Word-Dateien) zu erschlieBen und fur konkrete
Einzelfragestellungen zusammengefasste Antworten schnell und

ubersichtlich bereitzustellen.
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Stand bei der Stadt

* FUr die Verbesserung der Telefonservices bei BD und zur
Vorbereitung neuer Moglichkeiten durch den BD Neubau ist
derzeit ein Pilotprojekt ,,Wissens-Management im
BUrgerkontakt” fur BD in der Vorbereitung. Ziel ist u.a. im
Laufe des Jahres 2014 die Sammlung von Erfahrungen zu:

o Zusammenfuhrung von Informationen aus verschiedenen Systemen
o Aufwand fur die EinfUhrung und den laufenden Betrieb

o Maoglichkeiten eines stadtweiten Einsatzes

 Fur die Folgejahre soll dann die Bewertung und ggf.
Planung und Umsetzung eines stadtweiten
Wissensmanagementprojektes erfolgen

14.11.2013 18




Abgrenzung zu anderen Infrastrukturbereichen |!||HI

« Geodatenmanagement wird aufgrund seiner spezifischen
Ausrichtung auf Geodaten und Verknupfung
unterschiedlichster fachspezifischer Systeme als gesonderter
Infrastrukturbereich gesehen

« Soziale Medien/Netze - hier liegt der Schwerpunkt derzeit
noch auf der Nutzung externer Anbieter (Facebook, Twitter
und YouTube) mit Schwerpunkt auf der Kommunikation. Sie
bilden daher keine Grundlage fur die stadtische IT-
Infrastruktur. Schnittstellen zu diesen Netzen sind aber bei
den einzelnen Komponenten des Informationsmanagements
geplant bzw. auch schon vorhanden. Erste Tests zu einer
Erweiterung des Mitarbeiterportals zum ,,Social Media
Intranet” finden jedoch statt.
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