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Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Tragerverein

Das Selbsthilfebiiro KORN (KOordinationsstelle Regionales Netzwerk) besteht seit 1989
und ist seit 1996 ein eingetragener, als gemeinniitzig anerkannter Verein. Mit der Uni-
versitat Ulm verbindet das Selbsthilfebiiro KORN ein Kooperationsvertrag. Das Selbsthil-
febiiro KORN ist der Universitatsklinik fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
Ulm zugeordnet. Diese steht seit Marz 2010 unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. med.
Harald Giindel.

Ehrenamtlicher Vorstand
Prof. Dr. Dr. Horst Kachele 1. Vorsitzender, bis Mai 2012

Prof. Dr. Harald Giindel 1.Vorsitzender, ab Mai 2012
Prof. Dr. Dr. Peter Novak stellvertretender Vorsitzender
Brigitte Schwer Schriftfiihrerin, bis Mai 2012
Josef Kreitmair Schriftfiihrer, ab Mai 2012

Rosemarie Dollner
Elisabeth Geyer

Gertrud Schwartz

Kurt Ziegler
Anni Martini

Mitglieder

Schatzmeisterin, bis Mai 2012
Schatzmeisterin, ab Mai 2012

Beisitzerin

Kassenpriifer, bis Mai 2012
Kassenpriiferin, ab Mai 2012

Anzahl der Vereinsmitglieder: 60

Mitgliedsbeitrage
Einzelpersonen

nicht geforderte Gruppen
geforderte Gruppen

10,00 €/ Jahr
26,00 € / Jahr
52,00 €/ Jahr



Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Mitarbeiterin Qualifikation Aufgabengebiet Mitarbeiterin Qualifikation Aufgabengebiet u. a.
Stellenrahmen schwerpunktmaBig Stellenrahmen
Agnes Fackler Verwaltungs- Information und Karin Elsaler Dipl. Sozialarb. (FH), 80% | SH-Beratung
angestellte, 14% Vermittlung 01.01.bis 31.12 Gremienarbeit
01.01. bis 31.12. Datenpflege Offentlichkeitsarbeit
Offentlichkeitsarbeit Projekte / Aktionen
Verwaltung Geschaftsfihrung
Lydia Ringshandl Dipl. Sozialarb. / Information und Anita Radi-Pentz Dipl. Sozialarb. (FH), Projekte / Aktionen
Dipl. Sozialpad. (FH), 80 % | Vermittlung stundenweise als Internetauftritt
01.01. bis 31.12. Datenpflege Honorarmitarbeiterin Grafische Umsetzung

SH-Unterstutzung
Offentlichkeitsarbeit
Verwaltung

von Printmedien
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Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Kontaktzeiten

Im Biiro in der Frauensteige 6, Universitatsklinikum Ulm, Klinikbereich Michelsherg
waren die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiiro KORN bis zum 13. September 2012 er-
reichbar. Seit dem Umzug im September auf den Oberen Eselsberg ist das Selbsthilfebiiro
KORN im neuen Klinikgebdude der Psychosomatischen Klinik auf der Ebene 4 im Raum
410 zu finden. Wir hoffen, dass das Selbsthilfebiiro KORN hier fiir [angere Zeit eine neue
Heimat gefunden hat.

Montag - Mittwoch 10:30 = 12:30 Uhr
Montag - Mittwoch 14:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag 14:00 — 17:30 Uhr

Personliche Beratung fand statt nach terminlicher Absprache im Biroraum
des Selbsthilfebiiro KORN oder im FamilienZentrum Neu-Ulm, Kasernstra-
Be 54 in Neu-Ulm. Zustandig fur die personliche Beratung war schwer-
punktmafig Karin ElsalSer.

Die neue Heimat des Selbsthilfebiiro KORN




Umzug vom Michelsberg an den Oberen Eselsberg

Bereits ein Jahr zuvor hatte uns Prof. Dr. Harald Giindel signalisiert, dass wir
einen Buroraum in der neuen Psychosomatischen Klinik am Oberen Esels-
berg erhalten kénnen. Dies ermdglicht nun den Patienten der Klinik kurze
Wege zu uns und wir sitzen wieder mitten in der Psychosomatischen Klinik.

Umzugserfahrung haben wir, die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiro
KORN. Sind wir doch in den letzten Jahren mehrfach umgezogen. Bereits
im August begannen wir den mittlerweile recht grol3en Aktenbestand zu
durchforsten. Wir haben den Umzug als Chance genutzt und kraftig ausge-
mistet.

Zwei Monate ohne Internetanschluss
In der schonen neuen Klinik angekommen, haben wir uns schnell auf die
neuen Raumlichkeiten eingestellt. Leider funktionierte unsere neue Inter-

Das Selbsthilfebliro KORN e. V.

Der Umzug

net- und Telefonverbindung wegen technischer Schwierigkeiten langere
Zeit nicht. Wir waren sehr froh, dass uns die Kommunikationsabteilung des
Universitatsklinikums nach einigen Tagen eine Rufumleitung schaltete,
denn erst fast zwei Monate spdter stand unsere Internetverbindung.

Die KORN-Mitarbeiterinnen — hier noch auf der Baustelle




Finanzen

Unterstutzung und Projektmittel

Unterstiitzung von Uniklinik und Universitat Ulm

Die Universitatsklinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie
stellt dem Selbsthilfebiro KORN einen Blroraum unentgeltlich zur Verfu-
gung. Ebenso einen Besprechungsraum fir die Treffen des Arbeitskreis Ini-
tiativen-Forum.

Die Finanz- und Personalbuchhaltung wurde im Jahr 2012 durch die Uni-
versitat Ulm erledigt gegen eine Kostenerstattung in Hohe von 5% unserer
Einnahmen.

Projektmittel und Spende
Projektmittel steuerten 2012 bei, der Landkreis Alb-Donau und
die ARGE der Krankenkassenverbande in Bayern.

Jahresbeitrag Gesundheits-Info-Dienst Landkreis Alb-Donau

Entwicklung einer neuen Corporate Identi-

ty, neues Logo, neue Faltbldtter, Visitenkar- ARGE der Krankenkassenverbéande
ten, neues Deckblatt fiir den Jahresbericht, in Bayern

neuer Briefbogen, Plakate fiir die Offent-

lichkeitsarbeit.

Von der,Aktion 100.000" erhielt das Selbsthilfebiro KORN eine Spende.



Das Selbsthilfebiiro KORN wird mischfinanziert
Projektmittel sind eine tolle Sache. Sie ermdglichen attraktive Aktionen zur
Offentlichkeitsarbeit oder Selbsthilfeunterstitzung.

Doch eine bestandige fachlich fundierte Arbeit ist ausschliefSlich mit Pro-
jektmitteln nicht maoglich. Bestandigkeit ist notwendig, um die Infodaten
auf dem neuesten Stand zu halten. Und den Kontakt zu den Selbsthilfe-
gruppen zu halten, selbst wenn Leitung und Mitglieder hdufig wechseln.

Die Basisarbeit des Selbsthilfebtiro KORN wird mdglich gemacht durch
eine gemischte Finanzierung von Geldgebern aus Land, Kommunen und
Krankenkassen.

Finanzen

Institutionelle Mittel

Geldgeber fiir institutionelle Fordermittel im Jahr 2012

Land Baden-Wiirttemberg

Stadt Ulm

Landkreis Neu-Ulm

Landkreis Alb-Donau

Stadt Neu-Ulm

ARGE GKV — Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe Baden-Wiirttemberg

ARGE der Krankenkassenverbande in Bayern




Aufgabenfelder

Information und Vermittlung

Internet-Gesundheits-Info-Dienst (GiD)
Die Vermittlung von Selbsthilfegruppen und professionellen Hilfsangeboten ist eine der
Hauptaufgaben des Selbsthilfebiiro KORN. Die Basis dieser Arbeit bildet die Datenbank
,Gesundheits-Info-Dienst” kurz GiD. a

GiD &

Gesundheits-Info-Dienst

Gemeinschaftsprojekt von 14 Landkreisen

Der Internet-GiD ist ein Gemeinschaftsprojekt von 14 Landkreisen in Ba-
den-Wirttemberg. Eine Mitarbeiterin des Selbsthilfebtro KORN nimmt re-
gelmalig an den Treffen dieser Arbeitsgruppe teil und gibt dort Anregun-
gen und Verbesserungsvorschlage zur Datenbank GID weiter. In den
vergangenen zehn Jahren wurde dieses Informationsmedium standig der
rasanten technischen Entwicklung angepasst.

Die GiD-Datenbank kann im Internet abgerufen werden unter der Adresse
www.internet-gid.de. Unser Internetauftritt www.selbsthilfebuero-korn.de ist
ebenfalls mit dem Gesundheits-Info-Dienst im Internet verlinkt. Die Websi-
te ist werbefrei und neutral. Die Eintrdge sind kostenfrei und die ca. 700
Anbieter in unserer Region haben direkten Zugang zu ihren Daten und
pflegen diese groBtenteils selbst. Das System verschickt einmal jahrlich au-
tomatische Erinnerungsmails mit der Bitte, die Daten zu Uberprifen und
gegebenenfalls zu dndern.

Trotzdem arbeitet unsere Mitarbeiterin Lydia Ringshandl taglich an der Da-
tenpflege. Bei Anbietern, die keine E-Mail-Adresse hinterlegt haben oder
die auf das automatische Schreiben nicht reagieren, hakt sie personlich
nach. Mit dem Ergebnis, dass 90% der 1.000 Dateneintrdge im Gesund-
heits-Info-Dienst unserer Region im Jahr 2012 aktualisiert bzw. auf deren
Aktualitat hin Gberprift worden sind.



Die meisten Hilfesuchenden wenden sich per Telefon an das Selbsthilfebiiro KORN. In den
letzten Jahren ist die Zahl der Anfragen, die per E-Mail eingehen stetig gestiegen.

Nach einem Anstieg im Vorjahr haben sich die telefonischen Anfragen wieder auf den

bisherigen Umfang zuriickentwickelt:
2012: 930 Anrufe 2011: 1.151 Anrufe

Die Anfragen per E-Mail sind im Vergleich zum letzten Jahr weiter angestiegen:
2012: 238 Mail-Anfragen  2011: 211 Mail-Anfragen

Dies ist insgesamt fiir unsere Einrichtung eine positive Entwicklung — trotz einem leich-
ten Riickgang der telefonischen Anfragen. Das zeigt, dass die Selbsthilfe weiterhin fiir die
Biirgerinnen und Biirger unserer Region eine wichtige Informationsquelle und ein wich-
tiges Element der Gesundheitsforderung ist. Andererseits wird deutlich, dass immer
mehr Biirgerinnen und Biirger das Medium Internet nutzen.

Information und Vermittlung

Anzahl der Anfragen
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Information und Vermittlung

Wer wurde informiert und wortiber?

Privatpersonen

SHG-Mitglieder, Verwaltung

sonstige Einrichtungen
Krankenhauser

Einrichtungen der Stadte / Landkreise
Psychologen / Therapeuten

Arzte

Beratungsstellen

494

29

22

41

24

25

0 100 200 300 400 500 600

Wer fragte nach?

Selbsthilfegruppen
Einrichtungen

nicht vermittelbar

Auskunft an SHG

sonstige

Unterstlitzung bei Griindung

Liste erstellt

584

200 300 400 500 600

Welche Hilfsangebote wurden vermittelt?




Information und Vermittlung I

Woher kamen die Infosuchenden?

iberregional unbekannt
15% 2%

Hauptsachlich erkundigten sich 2012 Privatpersonen nach Hilfsangeboten
(494). Fast ebenso viele Telefonate fiihrten die Mitarbeiterinnen mit Mit-
gliedern aus Selbsthilfegruppen (348) und gaben Unterstiitzung.

Die meisten Hilfesuchenden erhalten vom Selbsthilfebtiro KORN mehrere Alb-Donau-
Kontaktadressen. 584 mal wurde eine Selbsthilfe-Adresse weitergegeben. Kreis

20% ’ ‘
Landkreis NU

7%

Wohnort der Infosuchenden [15




Selbsthilfeunterstiitzung

Gruppengriindungen

Im Jahr 2012 wurde bei den Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiiro KORN zu folgenden
Themen um Hilfe bei Gruppengriindungen angefragt:

Hochsensible Menschen

Vateraufbruch fiir Kinder e. V.

Angehdrige von schizophrenen psychisch Kranken
Angehdrige von psychisch Kranken

Arthrose und Erndhrung

Eltern krebskranker Jugendlicher
Korperbehinderte Menschen in Ehingen
Adipositas Neu-Ulm

Privatinsolvenz / Schulden

Mit Unterstiitzung des Selbsthilfebiiro KORN und des Feuerwehrtopfes (FWT) sind fol-
gende neue Selbsthilfegruppen entstanden:

XXL- Power Selbsthilfe Ubergewicht e. V.
Vateraufbruch fiir Kinder e. V.
Mobbing und Burnout



Beratung zu finanzieller Forderung nach § 20 ¢ SGB V

Die Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiiro KORN haben neu entstandene und bestehen-
de Selbsthilfegruppen aus dem Gesundheitshereich iiber die Fordermdglichkeiten nach
§ 20 ¢ SGBV informiert.

Am 25. Januar fand im Saal der Sparkasse in Laupheim eine Fortbildung
zum Thema ,Krankenkassenforderung nach § 20 ¢ SGB V* statt. Zu dieser
wurden alle Ansprechpartner aus der Region Ulm und der Region Biberach
eingeladen. 43 Selbsthilfeaktive nahmen an der zweistindigen Fortbil-
dung teil und haben eifrig Fragen zu dem Thema an uns und an den An-
sprechpartner der AOK gestellt. Die Formulare fir die kassenartentbergrei-
fende und die kassenindividuelle Férderung fir die Selbsthilfegruppen in
Baden-Wirttemberg konnten die Ehrenamtlichen bei diesem Termin
gleich mitnehmen.

Selbsthilfeunterstlitzung

Beratung Uber finanzielle Férderung

Im Anschluss an die Fortbildung wurden von und aus den anwesenden
Selbsthilfeaktiven sechs Selbsthilfevertreter flr die Forderregion Ulm / Bi-
berach fir eine Periode von vier Jahren gewdhlt. Wir danken den gewahl-
ten Selbsthilfevertretern flr ihr Engagement.

Beide Forderantrage der Krankenkassen in Baden-Wirttemberg konnen
von unserem Internetauftritt heruntergeladen werden. Fiir die bayerischen
Gruppen steht in diesem Bereich der Antrag, das Merkblatt und das Formu-
lar zum Verwendungsnachweis fir den Runden Tisch in Schwaben zum
Download bereit:

www.selbsthilfebuero-korn.de

Bendtigt eine Selbsthilfegruppe beim Ausfiillen der Forderantrdge Unter-
stitzung sind wir gerne bereit, hierbei behilflich zu sein.

|17




Selbsthilfeunterstlitzung

Gesundheits- und Infotage

Das Selbsthilfebiro KORN e. V. verleiht fir Offentlichkeitsaktionen an
Selbsthilfegruppen kostenlos Stellwande, Stehtische, Stehhilfen und Pros-
pekte-Stander. Ist das Selbsthilfebiiro KORN ebenfalls auf einer Infoveran-
staltung vertreten, kimmern sich die Mitarbeiterinnen auch um den Trans-
port der Utensilien und helfen den Gruppen beim Aufbau der Stande.

Viele Selbsthilfegruppen nutzen gerne die Gelegenheit, sich bei zahlrei-
chen Info- und Gesundheitstagen in der Region vorzustellen. Jedoch hat
nicht jede Selbsthilfegruppe gentigend Mitglieder, um sich selbst zu pra-
sentieren. Oft ist es den Betroffenen auch zu viel, Gber langere Zeit einen
Infostand zu besetzen. Das Selbsthilfebiiro KORN legt in solchen Fallen ,in
Vertretung” Infomaterial am eigenen Stand aus und informiert Interessier-
te Uber das gesamte Spektrum der Selbsthilfegruppen in unserer Region.



Auch 2012 veranstaltete das Selbsthilfebiiro KORN e. V. Fortbildungen fiir Menschen, die
in Selbsthilfegruppen aktiv sind. Vielfaltig und praxisnah sollen die Angebote sein. Das
ist uns gelungen — das ist unser Eindruck und das zeigen die Riickmeldungen. In diesem
Jahr haben wir bei der eintdgigen Fortbildung zum Thema Kommunikation einen Eigen-
anteil von 20,00 € erhoben. Darin enthalten waren die Getranke und ein kleiner Imbiss.

Krankenkassenforderung nach § 20 ¢ SGBV

Dienstag, 25. Januar 2012, 17:00 bis 19:00 Uhr

Referentin: Karin ElsaBer

kostenfrei

In dieser Fortbildung wurden Fragen zum Thema Forderung von gesund-
heitsbezogenen Selbsthilfegruppen geklart und die Wahl der sechs Selbst-
hilfevertreter der Region UIm / Biberach vorgenommen.

Selbsthilfeunterstlitzung

Fortbildungsangebot

SELBSTHILFEinter@ktiv

Freitag 12. Oktober 2012,13:30 bis 16:30 Uhr

Referent: Christoph Stitz

kostenfrei

Kaum ein anderes Medium bietet so vielfdltige Moglichkeiten wie das In-
ternet. Besonders Web-Foren bieten die Moglichkeit, sich schnell und ein-
fach zu zahlreichen Themen auszutauschen. Aber wie erkennt man ein se-
rioses und sicheres Forum und wie kann man es fiir den Austausch in der
Selbsthilfe nutzen? Diese Fragen wurden in einem ausfuhrlichen Seminar
beantwortet.

Der Referent ging speziell auf das Projekt www.selbsthilfe-interaktiv.de ein,
welches sich zur Aufgabe gemacht hat, eine unabhdngige geschitzte
Plattform flr den Selbsthilfeaustausch von Betroffenen im Internet zu
schaffen.

|19
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Selbsthilfeunterstlitzung

Fortbildungsangebot

Kommunikation in der Selbsthilfe
Samstag, 10. November 2012, 10:00 bis 16:00 Uhr
Referentin: Beate Herre

Kommunikation ist die Grundlage menschlichen Zusammenseins und be-
trifft alle Vorgange, durch die wir zueinander in Beziehung treten. Gelin-
gende Kommunikation ist gar nicht so einfach. Vielfach bestimmen die
Phantasien, die wir uns von jemandem machen unser Kommunikations-
verhalten. In diesem Seminar wurden die theoretischen Aspekte der Kom-
munikation mit vielen praktischen Ubungen verkniipft.

Inhalte der Fortbildung waren:
Kommunikationsmodelle

Die drei Arten des Zuhdrens

Leitfaden zum Konflikt / Konfliktgesprach

Die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation
Nonverbale Kommunikation und Korpersprache



Uber das Selbsthilfebtiro KORN steht im FamilienZentrum Neu-Ulm die
Nutzung eines hellen ansprechenden Gruppenraumes ca. dreimal die Wo-
che zur Verfiigung. In Ausnahmefallen kann der groRe Gruppenraum auch
am Wochenende durch Selbsthilfegruppen belegt werden. Die Raumpla-
nung vor Ort lag in der Hand von Juliane Ott, der Koordinatorin des Famili-
enZentrum Neu-Ulm.

2012 nutzten sechs Selbsthilfegruppen die Raume regelmafig. Die Grup-
pen zahlen 8,- € Raumnutzungsgebuhr pro Treffen an das Selbsthilfebiro
KORN. Diese Nutzungsgebihr ermalSigt sich auf 6,- €, wenn die Gruppe
Mitglied beim Verein Selbsthilfebiiro KORN ist.

Selbsthilfeunterstlitzung

Raume fir Selbsthilfegruppen

Raumliste

Das Selbsthilfebtro KORN flhrt eine Liste von Einrichtungen der Region,
die Raume an Gruppen vermieten. Diese ist bei uns im Buro erhaltlich und
kann bei Bedarf angefordert werden.
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Selbsthilfeunterstiitzung

Arbeitskreis Initiativen-Forum

Jeden ersten Donnerstag im Monat von 18:00 bis 20:00 Uhr finden die Treffen des Ar-
beitskreises Initiativen-Forum statt. Die Treffen des Arbeitskreises stehen jedem offen,
der sich iiber die Arbeit in Selbsthilfegruppen austauschen machte. Der AK wird vom
Selbsthilfebiiro KORN organisiert. Vereinsmitglieder des Selbsthilfebiiro KORN e. V. er-
halten das Protokoll des Arbeitskreises zur Info.

Von Februar bis September 2012 traf sich der AKim Besprechungsraum der
Psychosomatischen Tagesklinik, Am Hochstral$ 8 in Ulm. Nach dem Umzug
des Selbsthilfebtiro KORN in die neue Psychosomatische Klinik am Oberen
Eselsberg wurde der AK im Oktober und November 2012 dort im Bespre-
chungsraum 4.37 abgehalten. Unsere Weihnachtfeier im Dezember fand in
den Raumen des FamilienZentrum Neu-Ulm, Kasernstrale 54 in Neu-Ulm
statt.

Der AK iibers Jahr
Peter Kuhn, Leiter des Klinischen Krebsregisters am CCCU, berichtete im
Mai-AK von der Funktion des Klinischen Krebsregisters Ulm.

Ein Krebsregister sammelt systematisch Informationen zu Krebserkrankun-
gen in einer Datenbank. Zur Verfiigung gestellt werden diese Daten zum
Zweck der Qualitatssicherung in der Krebsfriiherkennung, -diagnostik und
-therapie. Zur Qualitatssicherung der Behandlung der Krebspatienten am
Universitatsklinikum Ulm ist es notig, dass Gber 90% der neuerkrankten Pa-
tienten ihre Einwilligung zur anonymisierten Datenerfassung im Krebsre-
gister geben. Des Weiteren dient die Dokumentation der Forschung an-
hand von Langzeitergebnissen. Sie kommt somit nicht dem Patienten
wdhrend seiner Behandlung zu Gute, sondern gibt Anstél3e, in welche
Richtung weiter geforscht werden kann und zeigt auf, wo und wie Krebs
besonders gut behandelt oder geheilt wurde.



Im Juni-AK fragten wir, was es Neues aus den Gruppen gibt? Was lauft gut
und wo gibt es Probleme? Hieraus entwickelte sich ein lebhafter Austausch
der Gruppenvertreter untereinander.

Das erste Mal entschieden sich die Teilnehmer des AK statt der bisher ibli-
chen Sommerhockete, einen gemeinsamen Ausflug zu unternehmen. Bei
strahlendem Sommerwetter fuhren wir gemeinsam mit dem Zug von Ulm
nach Warthausen. Dort bestiegen wir das ,Ochsle”, einen Schmalspurzug
mit einer Dampflokomotive aus dem Jahr 1902 Richtung Ochsenhausen.
Gemeinsam genossen wir die gemdtliche Fahrt mit der historischen Eisen-
bahn, die dank ehrenamtlicher Eisenbahnfreunde seit dem Jahr 2002 re-
gelmallig an den Wochenenden hier verkehrt. Nach dreistiindiger Fahrt
auf harten Holzbanken kehrten wir in einem Gasthaus in Warthausen ein,
um gestarkt im Anschluss das Knopf & Knopf Museum zu besuchen. Dort
bestaunten wir Kndpfe aus aller Welt in Gold, Silber und Elfenbein und be-

Selbsthilfeunterstlitzung

Arbeitskreis Initiativen-Forum

sichtigten eine Knopfmacherwerkstatt.
Fur alle Teilnehmer war dieser gemeinsame Ausflug eine gute Gelegenheit,
in Kontakt zu kommen und angeregte Gesprache zu fiihren.

Auf der schwab “sche Eisenbahne

|23
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Selbsthilfeunterstiitzung

Arbeitskreis Initiativen-Forum

Die Weihnachtsfeier im Dezember haben wir, wie schon im Vorjahr im Fa-
milienZentrum Neu-Ulm gefeiert. Nach einem Jahresrickblick Uber das
Selbsthilfeblro KORN von Karin ElsdlSer starkten sich die AK-Mitglieder am
bunten Buffet, das wir beim ,Regionalen Ausbildungszentrum” bestellt
hatten, mit Kirbissuppe und weiteren Kdstlichkeiten. In gemtlicher Run-
de kamen im Anschluss noch interessante Gesprache der Selbsthilfeakti-
ven zustande. Volker Schwartz und Agnes Fackler lasen heitere Advents-
und Nikolausgeschichten vor und trugen so zur gemutlichen Atmosphdre
des Abends bei.

Weihnachtsfeier 2012




Der Feuerwehrtopf ist ein Fordertopf, der Gruppen aus der Region Ulm / Neu-Ulm in der
Griindungsphase unterstiitzt, ebenso Fortbildungen und Aktionen von mehreren Grup-
pen. Der Feuerwehrtopf wird aus Spendenmitteln, vor allem der Siidwest Presse Aktion
100.000 gespeist.

Uber die Geldvergabe entscheidet das,Feuerwehrtopf-Gremium’, das jahr-
lich aus der Runde der AK-Teilnehmer gewahlt wird. Im Jahr 2012 gehorten
die folgenden Selbsthilfeaktiven dem Gremium an:

Agnes Fackler Selbsthilfebiiro KORN e. V.

Klaus Gaissmayer Kreuzbundgruppe Weienhorn

Elisabeth Geyer Schatzmeisterin des Selbsthilfebiiro KORN e. V.
Otto Linke Kneipp Verein

Brigitte Schwer Mitglied des Selbsthilfebiiros KORN e. V.

Selbsthilfeunterstiitzung I

Feuerwehrtopf

Das Gremium macht es sich nicht leicht mit der Geldvergabe. Oft wird
nach der AK-Sitzung lange beraten und Gber die Férderung entschieden.
Wir bedanken uns bei den Mitgliedern des Gremiums fiir ihre engagierte
Arbeit.

Folgende Gruppen erhielten 2012 eine Unterstiitzung aus dem Feuerwehrtopf:

SH-Gruppe Blase 26,95 €
Vateraufbruch fiir Kinder e. V. 200,00 €
Mobbing und Burnout 200,00 €
AK-Ausflug und SeKo-Jubildum 226,75 €
XXL-Power Selbsthilfe Ubergewicht e. V. 300,00 €
Gesamtforderung im Jahr 2012 953,70 €
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Vernetzung

Projekte und Aktionen

Projekt / Aktion

Kooperationspartner

Projekt / Aktion

Kooperationspartner

Stadtteilfest Innenstadt Ost

Internet-Gesundheits-Info-
Dienst (GiD)

Selbsthilfe-Info-Café

Austausch tUber Aktivitaten zur
Selbsthilfe-Unterstiitzung

Aktionstag der Menschen mit
Behinderung

AK Innenstadt Neu-UIm

Arbeitskreis GiD-Betreuer

FamilienZentrum Neu-UIm

Landratsamt Alb-Donau

IG-Mittendrinn, Stadt Ulm,
Einrichtungen und Einzelpersonen

Ehrenamt-Messe Neu-Ulm

Erlebnistag Hygiene und
Resistenz

Gemeinsam eigene Wege ge-
hen — Teilhabe durch Sozial-
partnerschaften

FamilienZentrum Neu-Ulm,
Stadtratin Frau Richtmann

Universitatsklinikum Ulm, Landratsamt
Alb-Donau Offentlicher Gesundheits-
dienst, Stadt Ulm, AOK, Barmer, BKK
Verbund Plus, Arztlicher Kreisverband
Mittelschwaben, Kassenérztliche
Vereinigung Bayern

Der Paritatische Ba-Wi Kreisverband
Ulm / Alb-Donau



Das Selbsthilfebiiro KORN war 2012 Teilnehmer in folgenden Ausschiissen und Arbeits-
gemeinschaften:

LAG KISS AK Kontaktstellen Ba-Wi
Teilnahme: Karin Elséler

LAG KISS AK Selbsthilfeunterstiitzung (SHU) Ba-Wii
Teilnahme: Lydia Ringshandl

Verein Selbsthilfe-Kontaktstellen Bayern
Teilnahme: Karin Elsal3er

Inklusionsbeirat der Stadt Ulm
Teilnahme an dem Arbeitskreis: Lydia Ringshandl

Vernetzung

Mitarbeit in Ausschiissen und Arbeitsgemeinschaften

FaRBE Fachkrafte regional fiir Biirgerschaftliches Engagement
Teilnahme am offenen Forum fiir Fachkrafte: Karin Elsal3er

Arbeitskreis Patientenvertretung am CCCU Comprehensive Cancer Center Ulm
Teilnahme am Arbeitskreis: Karin Elsaler, Lydia Ringshandl|

Regionale Fordergemeinschaft Ulm / Biberach der ARGE GKV Gemeinschaftsforderung,
Selbsthilfe Ba-Wii
Beratende Teilnahme am Vergabe-Ausschuss: Karin ElsalRer

Runder Tisch Behindertenarbeit Neu-Ulm
Teilnahme am Arbeitskreis: Karin ElsalSer

Interessengemeinschaft (1G) der Unabhangigen Freien
Teilnahme an der Sitzung: Agnes Fackler
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Offentlichkeitsarbeit

Jahresbericht und Selbsthilfe Zeitung

Jahresbericht 2012

Wie in jedem Jahr veroffentlichten wir Mitte des Jahres unseren Jahresbe-
richt mit den Aufgaben- und Tatigkeitsberichten unseres Vereins des vor-
ausgegangen Jahres. In einer Auflage von 250 Stiick versandten wir diesen
an

Vereinsmitglieder

Geldgeber

regionale Krankenkassen

wichtige Kooperationspartner der Universitat und des Uniklinikums
Beratungsstellen in der Region

Vertreter der Presse

Selbsthilfe Zeitung

Die neunte Ausgabe der Selbsthilfe Zeitung wurde noch rechtzeitig zu den
Allmendinger Gesundheitstagen im Oktober 2012 fertig. Die Auflage von
4000 Stlick verteilten wir an

alle Selbsthilfegruppen

Arzte und Therapeuten in der Region
Krankenhduser

Rathduser der Stadte und Gemeinden
Beratungsstellen

Auf Seite 43 des Jahresberichtes ist die Titelseite der 9. Ausgabe abge-
druckt. Unter www.selbsthilfebuero-korn.de konnen Sie alle Ausgaben der
Selbsthilfe Zeitung downloaden.



Neues Erscheinungsbild und Werbemedien des Selbsthilfebiiro KORN e. V.

Verbunden mit unserem Umzug in die neue Klinik haben die Vorstande mit
den Mitarbeiterinnen des Selbsthilfebiros bereits ab Mai an einem neuen
Logo bzw. Erscheinungsbild getiftelt. Frau Baumann, unsere Graphikdesi-
gnerin hat uns beraten, unterstiitzt und ihre Entwirfe umgesetzt.

Der Vorstand und die Mitarbeiterinnen hatten Frau Baumann aus einer
Runde von drei Designerinnen gewahlt. Neben finanziellen Gesichtspunk-
ten fiel die Entscheidung natdrlich auch, weil die vorrausgehenden Arbei-
ten von Frau Baumann gut ankamen.

Mehrere Vorstandssitzungen waren erforderlich, um aus vielen Vorschla-
gen, die uns Frau Baumann unterbreitete, das neue Logo zu finden. Auch
bei den Farben herrschte zu Beginn keine Einigkeit.

Offentlichkeitsarbeit

Neues Corporate Design

Das Neue dhnlich wie das Alte

Ziel war es, ein neues Logo zu finden, welches an das alte Logo erinnert.
Schliel3lich haben uns die vorgeschlagenen neuen Farben Uiberzeugt: das
frische Griin, das angenehm warme Bordeauxrot und das neutrale Grau-
Braun.

Mit diesen Farben hat uns Frau Baumann ein neues Logo entwickelt, das
den Kreis des alten KORN-Logos wiederaufnimmt und unsere Arbeit sym-
bolisiert:

+Anstol3 geben fiir Neues, das Kreise zieht”

Obwohl wir ganz von der alten Farbe Magenta-Rot weggegangen sind,
hoffen wir, dass wir mit dem neuen Logo fir die kommenden Jahre ge-
meinsam eine gute Entscheidung getroffen haben.
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I Offentlichkeitsarbeit

Neues Logo

N\ Selbsthilfebiiro KORN e. V.
@ ¢/o Universitatsklinikum Ulm
c Albert-Einstein-Allee 23
89081 Ulm

Telefon 07 31/8803 44 10

KORN

Selbsthilfebiro  www.selbsthilfebuero-korn.de

30| Der Stempel in schwarz-weil3

KORN

Selbsthilfeburo

KORN

Das neue Logo: ,AnstoR geben fiir Neues, das Kreise zieht"




Ausgehend von dem Logo wurden die Visitenkarte, der neue Briefkopf, die
neuen Faltblatter und eine Einladungskarte fir kinftige Veranstaltungen
dem neuen Erscheinungsbild angepasst. Alles in allem — eine runde Sache.

Die neuen Faltblatter wurden von uns textmaRig Uberarbeitet und als Er-
gebnis haben sich herauskristallisiert:

drei zielgruppenspezifische Faltblatter
Faltblatt rot: stellt unsere Arbeit ausfiihrlich dar
Faltblatt griin: spricht die Biirger an zum Thema ,Was ist Selbsthilfe”

Faltblatt grau-braun: aktuelle Themeniibersicht der regionalen Selbsthilfegruppen.

Herausgabe der neuen Faltblatter erfolgte Anfang 2013.

Offentlichkeitsarbeit

Neue Faltblatter

2013 soll unser neues Erscheinungsbild auf unseren Jahresbericht, die In-
ternetseite, zwei Roll up-Plakate, sowie auf unsere Selbsthilfe Zeitung aus-
gedehnt werden.

Wir danken allen beteiligten Vereinsvorstanden fir die nicht leichte Ent-
scheidungsfindung bei unserer neuen Corporate Identity. Die Zeitinvestiti-
on hat sich gelohnt. Nun sind wir mit einem frischen Logo fiir die kommen-
den Jahre gut geristet fir unsere Offentlichkeitsarbeit.

Die Neugestaltung unseres Erscheinungsbildes wurde uns mit Projektgel-
dern der ARGE der Krankenkassen in Bayern ermaglicht.
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Offentlichkeitsarbeit

Internetauftritt

Unser Internetauftritt
www.selbsthilfebuero-korn.de
wurde von Anita Radi-Pentz mehrfach aktualisiert und mit Informationen

zu aktuellen Veranstaltungen und Fortbildungen und neuen Dateien zum
Herunterladen versehen.

SOAP-Schnittstelle — schnell und bequem zur Selbsthilfe

Mitte des Jahres hat das Selbsthilfebtro KORN eine SOAP-Schnittstelle auf
der Homepage einrichten lassen. Diese ermdglicht dem Besucher unserer
Internetseite, auf einen Teil der GiD-Daten zuzugreifen ohne die Home-
page zu verlassen.

Uber die Schnittstelle werden nur regionale Selbsthilfegruppen angezeigt.
Der Nutzer muss sich auf der Suche nach Selbsthilfeangeboten nicht durch
mehrere Seiten mit Beratungsangeboten klicken.

Der Link zur Gesamt-GiD besteht weiterhin, damit Hilfesuchende alle Ge-
sundheitsangebote der Region sowie berregionale Angebote finden kon-
nen. Dies ermdglicht einen niederschwelligen Zugang zu den gesundheit-
lichen Informationen der GiD und ist somit ein Beitrag zur Pravention.



25.Jan. 2012

5.Mai 2012

12.0kt. 2012

Offentlichkeitsarbeit I

eigene Veranstaltungen / Mitarbeit in Planung

Krankenkassenforderung nach § 20 ¢ SGBV 10. Nov. 2012
Fortbildung fir Menschen in SHG
Referentin: Karin Elsal3er

Tag der Menschen mit Behinderung
Organisation und Teilnahme an einer 28.Nov. 2012
Themeninsel: Karin ElsaRer, Lydia Ringshand|

SELBSTHILFEinter@ktiv — Selbsthilfe und Social-Media im
Internet

Halbtdgige Fortbildung fir Menschen in SHG
Referent: Christoph Stitz

Betreuung: Karin Elsaer, Lydia Ringshandl|

Kommunikation in der Selbsthilfe

Ganztdgige Fortbildung fir Menschen in SHG
Referentin: Beate Herre

Betreuung: Karin Elsal3er

Selbsthilfe und niedergelassene Arzte

Fachtag der Landesarbeitsgemeinschaft der
Kontakt- und Informationsstellen fur SHG in Ba-W
(LAG KISS)

Mitarbeit in Organisation und Planung sowie
Teilnahme: Karin Elsa8er, Lydia Ringshand|
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I Offentlichkeitsarbeit

Vortrage / Prasentation / Infostande

20./21.Jan. 12 QUETHEB Fortbildung Ernahrungstherapie 2012 17.Juni 2012 Stadtteilfest in Neu-Ulm
Infostand: Karin Elsafer, Lydia Ringshandl Bastelaktion fir Kinder
Infostand: Agnes Fackler, Karin ElsdSer
8. Marz 2012 Vortrag zum Thema Selbsthilfeforderung nach § 20 ¢ SGBV
beim AK Patientenvertretung im CCCU
Vortrag: Karin Elsaer

12. Mai 2012 Ehrenamt Messe Neu-Ulm
Infostand: Karin Elsél3er

16. Mai 2012 Was tun, wenn keiner mehr hilft?
Vorstellung der Arbeit des Selbsthilfeblro KORN in
der Sendung Plattform bei Radio Free FM
Interviewpartner: Karin Elsaer, Lydia Ringshandl
34| Agnes Fackler bastelt mit Kindern auf dem Stadtteilfest Neu-Ulm




21. Sept. 2012

20./21.0kt. 12

5.Nov. 2012

Krebsaktionstag in der Medizinisch Onkologischen Tagesklink
Infostand: Karin Elsdl3er

Allmendinger Gesundheitstage
Gemeindehalle in Allmendingen
Infostand: Agnes Fackler, Lydia Ringshandl

Burnout Fachtag
Stadthaus Ulm
Infostand: Karin ElsafSer, Lydia Ringshandl

Offentlichkeitsarbeit

Vortrage / Prasentation / Infostande

ASUNU e. V. : Infostand auf den Allmendinger Gesundheitstagen
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Offentlichkeitsarbeit

Besuche von Kongressen, Tagungen, Weiterbildungen, Jubilaen

3. Februar 2012

6. Februar 2012

9. Februar 2012

7. Marz 2012

Eroffnung der neuen Raumlichkeiten der Beratungsstelle
fir Schwangerschaftsfragen Ulm
Teilnahme: Karin Elsdl3er, Lydia Ringshand|

Scheckiibergabe der,Aktion 100.000 und Ulmer helft*
Teilnahme: Karin Elsaer

Langer Arbeiten — ldnger zufrieden
Fortbildung der Universitat Ulm
Teilnahme: Karin Elsaler

Fachveranstaltung,Medien verniinftig nutzen”
im Landratsamt Alb-Donau Kreis
Teilnahme: Lydia Ringshandl|

14. Mérz 2012

23.Marz 2012

12. April 2012

23.-25. April
2012

Burnout-Expertenrunde des Kompetenznetzes
Burnout Ulme. V.
Teilnahme: Karin Elsaier, Lydia Ringshand|

Verleihung des Ulmer Bandes
Teilnahme: Agnes Fackler, Karin ElsalSer

Fachgesprdch,,Osteoporose — eine Volkskrankheit?”
Veranstaltung der SPD-Bundestagsfraktion
Teilnahme: Karin ElsaSer

Mitgliederversammlung des Vereins Selbsthilfekontakt-
stellen Bayern und Fortbildung zum Thema Social Media
Teilnahme: Karin ElsalSer



2.Mai 2012

10. Mai 2012

23.-25. Mai
2012

Offentlichkeitsarbeit

Besuche von Kongressen, Tagungen, Weiterbildungen, Jubilaen

Friihjahrsempfang des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
Teilnahme: Karin Elsdler, Lydia Ringshandl|

Eroffnung der neuen Chirurgie Oberer Eselsherg
Teilnahme: Karin Elsdl3er, Lydia Ringshand|

Vielfalt gehort dazu”. Demografische Entwicklung, Inklusion
und Diversitdt: Herausforderungen fiir die Selbsthilfe
Jahrestagung der Deutschen Arbeitsgemeinschaft
fur Selbsthilfegruppen e. V. in Goslar

Teilnahme: Lydia Ringshandl

3.Juli 2012

LSelbsthilfe ist IN“
Aktion anldsslich des
10-jahrigen Jubilaums
der SeKo Bayern im
Maximilianeum
Minchen
Teilnahme:

Karin Elsaler,

Lydia Ringshandl,
Elisabeth Geyer,
Josef Kreitmair,

Rita Beranek
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Offentlichkeitsarbeit

Besuche von Kongressen, Tagungen, Weiterbildungen, Jubilaen

10. Okt. 2012 Erdffnung des Gemeindepsychiatrischen Zentrums (GPZ) 15.Nov. 2012
Teilnahme: Karin Elsaler

16. Okt. 2012 ,Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz — lllusion
oder Chance”
Fachtag in der Tagesrehabilitation Ulm 24.Nov. 2012
Teilnahme: Lydia Ringshandl|

20. Okt. 2012 LHinschauen — Nicht nur klicken, sondern blicken!”
Fachtag Medienkompetenz des,,Elternkreis Ulm” 1.Dez. 2012
Teilnahme: Karin Elsafer

,Integrative Wohn- und Lebensformen — Sicherung von Teil-
habe-Chancen fiir Altere und Menschen mit Behinderung”
Fachgesprdch des Paritdtischen

Teilnahme: Lydia Ringshand|

25 Jahre ,Eltern helfen Eltern”
Jubildumsfeier des Elternkreises UIm
Teilnahme: Agnes Fackler

Basiswissen fiir Funktionstrager eines Vereins
Freiwilligenakademie Ulm
Teilnahme: Karin Elsal3er



Verleihung,,UImer Band”
Ausgezeichnetes Engagement fiir Menschen mit Darmkrebs

Am 23. Mdrz 2012 wurde Sonja Reiner von der Selbsthilfegruppe Deutsche ILCO e. V. mit
dem ,Ulmer Band” ausgezeichnet. Der Vorstand der Ulmer Biirgerstiftung folgte hierbei
dem Vorschlag des Selbsthilfebiiro KORN und wiirdigte Frau Reiners herausragendes eh-
renamtliches Engagement fiir Menschen mit Darmkrebs und Stomatrager.

Mehr als 20 Jahre leitete Frau Reiner die Frauengruppe der ILCO Ulm. Als
Landes- und Bundesdelegierte der deutschen ILCO e. V. brachte sie ihren
vielfdltigen Erfahrungsschatz ein.

Wir gratulieren Frau Reiner herzlich zu dieser Auszeichnung. Trotz ihrer ei-
genen chronischen Erkrankung, beziehungsweise gerade wegen ihrer Er-
krankung hat sie sich fir andere Menschen eingesetzt und war mit Rat und

Offentlichkeitsarbeit

Verleihung ,Ulmer Band”

Tat fur Betroffene und deren Angehérige da. Auch beim Arbeitskreis-Initia-
tiven-Forum war Frau Reiner in den Anfangsjahren regelmal3ig vertreten.

Agnes Fackler und Sonja Reiner (von links)
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Pressespiegel

Selbsthilfebiiro
Korn umgezogen

Ulm. Das Selbsthilfebiiro Korn (Ko-
ordinationsstelle Regionales Netz-
werk) ist in die neue Universititskli-
nik fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie in die Albert-
Einstein-Allee 23 umgezogen. Der
Arztliche Direktor der Klinik, Profes-
sor Harald Giindel, ist seit Mai Vor-
sitzender des Vereins Selbsthilfe-
biiro Korn. Lydia Ringshandl und
Karin ElsidRer sind weiterhin An-
sprechpartnerinnen fiir alle Be-
lange rund ums Thema Selbsthilfe
in der Region. Alle Nummern und
Zeiten bleiben unverindert.

Korn vermittelt Kontakt zu Selbst-
hilfegruppen und gesundheitlichen
Hilfsangeboten. Das Selbsthilfe-
biiro Korn als Kontaktstelle gibt es
seit 1989.

Info Korn-Tel.: (0731) 88 03 44 10;
Montag bis Mittwoch: 10.30 bis
12.30 Uhr, 14 bis 16 Uhr sowie don-
nerstags 14 bis 17.30 Uhr. Internet:
www.selbsthilfebuero-korn.de

Siidwest Presse, 20. November 2012

Selbsthilfebiiro
Korn ist
umgezogen

Ulm Das Selbsthilfebiiro Korn (Ko-
ordinationsstelle Regionales Netz-
werk) ist in die neue Universitatskli-
nik fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie auf dem Oberen
Eselsberg  (Albert-Einstein-Allee
23) umgezogen. Lydia Ringshandl
und Karin Elsifler sind weiterhin
Ansprechpartnerinnen fiir alle Be-
lange rund um das Thema Selbsthil-
fe in der Region. Die Telefon- und
Faxnummern sowie die Kontaktzei-
ten bleiben bestehen.

Das Selbsthilfebiiro vermittelt
den Kontakt zu Selbsthilfegruppen
und gesundheitlichen Hilfsangebo-
ten in der Region. Alle Anliegen
werden  vertraulich  behandelt.
Selbsthilfegruppen erhalten fachli-
che Beratung und Unterstiitzung in
ihrer Arbeit. Sowohl die Informati-
on und Vermittlung fiir Biirgerin-
nen und Biirger als auch die Bera-
tung und Unterstiitzung der Selbst-
hilfegruppen sind kostenlos.

Als Selbsthilfekontaktstelle gibt
es Korn seit 1989 und ist der Uni-
versititsklinik fiir Psychosomati-
sche Medizin und Psychotherapie
zugeordnet. Der Arztliche Direktor
der Klinik, Professor Harald Giin-
del, ist seit Mai dieses Jahres Vorsit-
zender des Vereins. (az)

@ Kontakt: Telefon 0731/8803 44 10,
E-Mail: kontakt@selbsthilfebuero-
kom.de Kontakizeiten: Montag bis Mitt-
woch 10.30 bis 12.30 Uhr und 14 bis
16 Uhr, Donnerstag 14 bis 17.30 Uhr.

Neu-Ulmer Zeitung, 26. November 2012
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Dir selbst - wir helfen mit

Selbsthilfe Zeitung, Ausgabe 9

Das Selbsthilfebiiro KORN -

neues Biiro - bewahrtes Team, gewohnte Dienstleistung

Was sich dndert
Neue Adresse

Das Selbsthilfebiiro KORN e. V. ist im September 2012
umgezogen, in die neu gebaute Klinik fiir
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie am Oberen
Eselsberg, Albert-Einstein-Allee 23, 89081 Ulm

“Nur wer sich dndert, bleibt sich treu”
- Wolf Biermann -

Was bleibt
Die Angebote

Trotz aller Veranderung, bleibt die Angebotspalette vom
Selbsthilfebiiro KORN wie Sie es gewohnt sind:

Sie erhalten Infos beim Selbsthilfebiiro KORN e. V.
tber Selbsthilfe und andere Hilfsangebote, per
Telefon, Mail oder tiber den Gesundheits-Info-Dienst
im Internet:

www.selbsthilfebuero-korn.de

Selbsthilfegruppen erhalten Beratung und Unter-
stiitzung: bei Gruppengriindung, Beantragung von
Fordermitteln, Raum-Suche, maBgeschneiderte Fort-
bildungsangebote

Im Arbeitskreis tauschen sich Selbsthilfegruppen-
Mitglieder monatlich aus.

Neues Logo

Seit etwa 20 Jahren erkennen Sie @"BHN

das Selbsthilfebiiro KORN e. V. am REGIONALES NETZVERK
Logo in schwarz [ magenta, mit

ebensolchem Farbverlauf auf den

Faltblattern.
Das neue Logo driickt aus:
“KORN gibt den AnstoB, der Kreise zieht"

KORN

Selbsthifebiiro

Telefonnummer, Fax und Internetkontakt

AuBer der Adresse dndern sich die Kontaktdaten nicht.
Auch die Offnungszeiten bleiben gleich.

Die Mitarbeiterinnen

Karin ElsaBer und Lydia Ringshandl
(siehe Foto) werden ebenso wie
Agnes Fackler weiterhin fiir Sie
da sein, wenn Sie sich an das
Selbsthilfebiiro wenden.

Lydia Ringshand| (links) und
Karin ElsaBer - hier noch vor =
der Baustelle der neuen Klinik =

w’
Aktuelle Fortbildungsangebote fiir Mitglieder aus

Selbsthilfegruppen - Bitte melden Sie sich friihzeitig an,
beim Selbsthilfebiiro KORN e. V.

WSelbsthilfe inter@aktiv”
Freitag, 12. Oktober 2012 von 13:30 - 16:30 Uhr
Referent: Christoph Stitz - kostenlos -

Web-Foren bieten die Mdglichkeit sich schnell und ein-
fach zu zahlreichen Themen auszutauschen. Aber wie
erkennt man ein serioses und sicheres Forum und wie
kann man es fiir den Austausch in der Selbsthilfe nutzen?

Kommunikationsseminar

Samstag, 10. November 2012 von 10:00 - 16:00 Uhr
Referentin: Beate Herre

Eigenanteil: 20,~ € (Getrinke und Imbiss sind enthalten)

Kommunikation ist die Grundlage menschlichen Zu-
sammenseins und betrifft
alle Vorgange, durch die

wir zueinander in Beziehung
treten. In diesem Seminar
werden die theoretischen
Aspekte der Kommunikation
mit vielen praktischen Ubun-
gen verkniipft.

Selbsthilfe-Aktivtag
Samstag, 13. April 2013
von 10:00 - 16:00 Uhr im
Seniorenzentrum Erbach




Selbsthilfebiro KORN e. V.

c/o Universitatsklinik ftr Psychosomati-
sche Medizin und Psychotherapie
Albert-Einstein-Allee 23

89081 Ulm

Telefon 0731/8803 4410
Telefax 0731/88034419

kontakt@selbsthilfebuero-korn.de
www.selbsthilfebuero-korn.de

Kontaktzeiten

Mo - Mi 10:30 - 12:30 Uhr
Mo - Mi- 14:00 - 16:00 Uhr
Do 14:00 - 17:30 Uhr
Zugang barrierefrei





