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Vorwort der Geschaftsfihrung

10 Jahre nach Einfihrung des SGB Il und drei Jahre nach Grindung
der gemeinsamen Einrichtung haben wir die Aufbauphase des Job-
centers Ulm abgeschlossen. Die Verwaltungsablaufe im Jobcenter
und die Zusammenarbeit mit den Tragern und dem Beirat sind etab-
liert und haben sich im vergangenen Jahr bei der Erledigung unserer
Aufgaben bewdahrt. Unsere Arbeitsergebnisse bewegten sich im Ver-
gleich mit Jobcentern mit ahnlichen Rahmenbedingungen im Cluster
[Ib im oberen Drittel.

Fur diese guten Ergebnisse mochte ich mich bei den Beschaftigten
bedanken.

Gemeinsam haben wir aufbauend auf den Erfahrungen des Jahres
2014 jetzt die vierte Planung des Jobcenters abgeschlossen und in
dem lokalen Planungsdokument zusammengefasst.

Aus der Einschatzung der Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung
der Trager, des Beirats und unserer Fachkrafte sowie des zur Verfi-
gung stehenden Budgets und unserer Personalausstattung haben wir
Strategien und geschaftspolitische Schwerpunkte entwickelt, wie wir
unsere Kunden mdglichst effektiv bei der Integration in Arbeit unter-
stutzen wollen.

Damit wollen wir ein gemeinsames Planungsverstandnis aller Akteure
schaffen und unseren Mitarbeitern Orientierung fur ihre tagliche Arbeit
mit unseren Kunden geben.

Planungsgrundlage sind die zum 31.10.14 bekannten Rahmendaten

zur Arbeitsmarktentwicklung und der voraussichtlich von den Tragern
und Dritten bereit gestellten Ressourcen. Bei wesentlichen Anderun-
gen muss die Planung unterjahrig angepasst werden.

Wir haben uns auch fur das Jahr 2015 ambitionierte Ziele gesetzt und
wollen bei der erhofften stabilen Arbeitsmarktlage unser besonderes
Augenmerk auf die Verbesserung der Chancen langzeitarbeitsloser
und marktferner Kunden richten, ohne dabei die Unterstiitzung unse-
rer anderen Kunden zu vernachlassigen.

Fur die Umsetzung der Planung im kommenden Jahr wiinsche ich
allen Beteiligten viel Erfolg.

Ulm, den 05.11.14

Monika Keil
Geschaftsfuhrerin

Lokales Planungsdokument 2015 © Jobcenter Ulm



1. Dezentrale Einschéatzung zur Konjunktur- und
Arbeitsmarktentwicklung

Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt im Bezirk des Jobcenters Ulm wird trotz erster Anzeichen fir
eine bundesweite Eintribung der Konjunktur in 2015 grundsétzlich stabil bleiben.
Der Anteil der Personaldienstleister (PDL) wird weiter tiberdurchschnittlich hoch
liegen und die Mismatchsituation zwischen Bewerber- und Stellenanforderung
wird die Fachkrafte des Jobcenters vor noch gréRere Herausforderungen stellen
Ein Risiko aus Sicht des SGB Il besteht im Wegfall der klassischen Helfertatig-
keiten fur ungelernte und bildungsferne Arbeitslose, fiir die Beschaftigung nur
noch im Niedriglohnsektor oder Geringverdiener-Segment angeboten wird. Die
Vermittlung in bedarfsdeckende Beschéftigung wird sehr anspruchsvoll.

Die Folgen des Mindestlohnes auf die Beschaftigungschancen der Langzeitar-
beitslosen lassen sich bislang nicht quantifizieren. Noch nicht absehbar sind die
Auswirkungen des Arbeitsmarktzugangs fir osteuropaische EU-Mitgliedstaaten
und die Lockerungen fir Asylbewerber.

Zur Entwicklung der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung, der Bran-
chenstruktur und dem Arbeitsplatzaufbau teilen wir die Einschatzung der Ar-
beitsagentur, dass im kommenden Jahr keine grundlegenden Veranderungen in
der Region zu erwarten sind.

Bei guter Auftragslage ging das Interesse der Arbeitgeber an subventionierter
Beschaftigung und die Bereitschaft zur Ermdglichung beruflicher Weiterbildung
leicht zurtick.

Neue Wege zur Sicherung des Fachkréftebedarfs (Teilzeitausbildung, stabilisie-
rende Coachingangebote nach Arbeitsaufnahme) werden nur zégerlich ange-
nommen.

In nahezu allen Branchen bestand im Jahr 2014 der gréRte Arbeitskraftebedarf
im Bereich der Fachkrafte, wahrend auf Bewerberseite vorwiegend Helferstellen
nachgefragt werden. Besonders erwahnenswert ist hierbei das Missverhéltnis bei
Fertigungsberufen in Industrie und Handwerk, in Lebensmittel- und Gastgewer-
beberufen sowie Handelsberufen.

Selbst bei stabiler Konjunktur und trotz héherer Investitionen in die Menschen mit
geringer Qualifikation missen wir uns auf ricklaufige Integrationszahlen einstel-
len.
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Arbeitslose (SGB Il) und gemeldete Arbeitsstellen (fir SV-Beschaftigung) nach Berufssegmenten und Anforderungsniveaus (Anteil an insgesar

in Prozent)
Ulm, Universitatsstadt
Jahresdurchschnitt 2013
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Ausbildungsmarkt

Das Angebot der gemeldeten betrieblichen Ausbildungsstellen wird annéhernd
gleich bleiben.

Die Fachkréafteausbildung in den technischen Berufen, im Handwerk und in den
Gesundheits- und Pflegeberufen muss forciert werden, aber nicht jeder Jugendli-
che erflillt die Voraussetzungen fir eine Ausbildung in den Mangelberufen. Frau-
en, die nach einer Familienphase erstmals einen Beruf erlernen wollen (Spatstar-
terinnen) streben immer noch klassische Frauenberufe im Dienstleistungsbereich
oder Einzelhandel an.

Die Konzessionsbereitschaft der Arbeitgeber, Teilzeitausbildungen anzubieten,
bleibt hinter den Erwartungen zuriick.

Anzahl SGB lI-Arbeitslose

Zum 30.06.14 waren 1776 Personen arbeitslos gemeldet (Jahresendstand 2013:
1885 Personen).

Davon waren 83 unter 25 Jahre alt (Jahresendstand 2013: 97 Personen)
Saisonbedingt steigt der Anteil bis zu Beginn des Ausbildungsjahres im Herbst
an, um sich dann wieder dem Vorjahreswert anzunéhern.

Knapp die Halfte der Arbeitslosen ist weiblich. Die Verfestigung der Sockelar-
beitslosigkeit trotz guter Konjunkturlage zeigt sich darin, dass der Anteil langzeit-
arbeitsloser Menschen bereits bei 48,3 % (Juni 2014) liegt.

(Dezember 2013: 43,9 %).

24,9 % sind alter als 55 Jahre (Dezember 2013: 24,5 %) und 38,6 % verflgen
Uber einen auslandischen Pass (Dezember 2013: 38,2 %).
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e Bestand erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) und ihre Angehdrigen (Stand
31.12.2013)

Zum 31.12.13 wurden 2931 Haushalte (5391 Personen) unterstutzt.
Dies entspricht einem Riickgang von 0,2 % gegentber Dezember 2012. Bis Juni
2014 hat sich die Zahl weiter geringfugig reduziert.

In 1052 (Vorjahr:1085) Haushalten leben Kinder unter 18 Jahren.

In 695 (Vorjahr: 683) Haushalten werden die Kinder von einem Elternteil allein
erzogen.

Nur 385 (Vorjahr: 352) Alleinerziehende erhalten Unterhaltsleistungen.

Mehr als die Halfte der unterstiitzten Haushalte besteht nur aus einer Person
(51,7 %).

Grundsatzlich erwerbsféahig sind 3.735 Personen, davon 2.125 Frauen.

Von den erwerbsfahigen Personen zwischen 15 bis 65 Jahren sind 1.354 Aus-
l&ander.

Ulm hat im Vergleichscluster des niedrigsten Anteil von erwerbsfahigen Leis-
tungsberechtigten (eLb) bezogen auf alle Erwerbspersonen im Stadtgebiet.

1056 (Vorjahr: 1185) Haushalte erzielen Erwerbseinkommen (davon 69 Selb-
standige).

Weniger als die Halfte der Erwerbseinkommen (42 %) beruht auf sozialversiche-
rungspflichtiger Beschéaftigung.

Jobcenter Ulm - Profillagen
(Stand Juli 2014)
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. festgelegt | = Integriert, aber
. 50 hilfebedirftig
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Bedarfe Z = Zuordnung nicht
erforderlich
784
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Uber die Halfte der erwerbsfahigen Personen ist den komplexen Profillagen zu-
zuordnen.

38,4 % aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten sind seit 4 Jahren oder langer
im Leistungsbezug. Der Anteil weiblicher eLb ist mit 61,2 % in dieser Gruppe
Uberproportional hoch.

Erste Zuwanderungen von Kunden in das Hilfesystem aus osteuropéaischen EU-
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Landern mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt sind feststellbar.

Ulm hat mit 36,9 % Auslanderanteil der eLb Platz 8 von 27 im Vergleichscluster
der Jobcenter mit ahnlichen Arbeitsmarkt- und Sozialstrukturdaten. Bei den an-
deren Stadten in BW ist hier schon ein deutlicher Zuwachs zu verzeichnen. In
Ulm hat sich die Quote seit Jahresbeginn um 0,3% erhoht.

Integration ist besonders schwierig bei folgenden Lebenssachverhalten:

»  fehlende Ausbildung
68,5 % der erwerbsfahigen Hilfebeddirftigen haben keine abgeschlos-
sene Ausbildung
59,8 % der 2.575 Personen ohne Ausbildung sind bereits Langzeitbe-
zieher

»  klassisches Rollenbild
58,1 % der erwerbsfahigen Personen ohne Ausbildung sind weiblich
(1.496 Frauen)
jungere Frauen konzentrieren sich neben der Kindererziehung auf die
vermeintlich attraktiveren Geringverdienerjobs und verpassen spéater
den Einstieg in sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

» gesundheitliche Einschrankungen
Die Verlangerung der Lebensarbeitszeit fuhrt bei vorzeitigem Aus-
scheiden aus dem Berufsleben nach korperlich anstrengenden Téatig-
keiten in Hartz IV und spéater in die Grundsicherung fir Altere und Er-
werbsgeminderte.
Mit zunehmendem Alter steigen die sozialen Problemlagen.
35,6 % der eLb sind dem Stabilisierungs- oder Unterstutzungsprofil zu-
geordnet.
Bei der Generation 50+ liegt der Anteil bereits bei 55,9 % (Vorjahr: 54,2
%).
Koérperliche und psychische gesundheitliche Einschrankungen mindern
die Chancen auf eine Eingliederung und verstérken die sozialen Prob-
lemlagen.
Psychische Erkrankungen werden oft nicht erkannt und/oder es fehlt an
der Krankheitseinsicht der Betroffenen.
Die Zugange und Schnittstellen im Hilfesystem sind suboptimal ausge-
staltet.

»  Fehlende Arbeitsplatze bei eingeschrankter Erwerbsféahigkeit
Die Prifung der Erwerbsfahigkeit wurde vom Gesetzgeber der Renten-
versicherung Ubertragen.
Bei einem Restleistungsvermdgen knapp Uber 3 Stunden und weiteren
gesundheitlichen Einschrankungen stehen leidensgerechte Arbeitsplat-
ze auch bei hoher Subvention nicht in ausreichender Zahl zur Verfu-

gung.

>  Beiniedriger Arbeitslosenquote und hervorragender Performance
in den Vorjahren haben wir im Jobcentervergleich einen hohen
Anteil von marktfernen Kunden im héheren Alter (U58), bei denen
fehlende Bildung und gesundheitliche Einschrankungen wenig
Ansatz fur Integrationsstrategien bieten.
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2. Strategische Ausrichtung
— operative Schwerpunkte und Malinahmen

a. Ruckblick Arbeitsmarktprogramm 2014
° Kunden ohne Abschluss zu Fachkréften ausbilden
° Langzeitbezieher aktivieren und Integrationschancen erhdhen

° Marktnéhe leben, Arbeitgeber erschlieen und Integrationen realisie-
ren

o Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Alleinerziehende nutzen
° Jugendliche in Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren
° RechtmaRigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

b. Rahmenkonzeption CuBe
(Chancen und Beschaftigungsmaglichkeiten fir Langzeitarbeitslose er-
schliel3en)

Die Jobcenter wurden im Verlauf des Jahres 2014 von der Bundesagentur fir
Arbeit aufgefordert, ihre Aktivitaten nach lokalen Kundenstrukturen und Markten
auszurichten.

Das Jobcenter Ulm hat sich bei guter lokaler Nachfrage nach Fachkréften fur die
Handlungsansétze fur Kunden mit Bedarf zur Herstellung und Erweiterung der
Beschéftigungsfahigkeit entschieden (Cluster 2).

c. Empfehlungen des Beirats und der Tragerversammlung

Der Beirat des Jobcenters hat fir 2015 empfohlen, die Schwerpunkte und Hand-
lungsanséatze des Arbeitsmarktprogramms 2014 fortzufiihren:

e bewahrte Mal3nahmen fortzuschreiben

e kostenintensive MafRnahmen zu hinterfragen

e besonderes Augenmerk auf die Generation der 25 bis 35-jahrigen zu le-
gen

e Beschaftigungswirksame Instrumente trotz Fokussierung auf Klienten
mit Vermittlungshemmnissen nicht vernachlassigen

Die Tragerversammlung hat beschlossen, einen weiteren Schwerpunkt auf die
Verbesserung der Perspektiven der Kunden ohne Integrationschancen zu legen.
d. Bewertung der Handlungsansatze und der Chancen und Risiken

durch das Jobcenter

e Fortschreibung bewahrter MalRnahmen

(+/-) Mit Beginn einer neuen ESF-Forderperiode stehen die bisherigen Ko-

operationen auf dem Prifstand. Da drittmittelfinanzierte Projekte nur bedingt
durch das Jobcenter gesteuert werden kdnnen, ist eine sorgféltige Abstim-
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mung mit der Kommune erforderlich, um einerseits effiziente Strukturen zu
erhalten und andererseits ein Uberangebot fiir einzelne Zielgruppen zu ver-
hindern.

(+) gute Aufnahmeféahigkeit des Arbeitsmarkts fir marktnahe Kunden mit
Qualifizierung und Weiterbildung

(+)gute Versorgung der Klienten der Altersgruppe U25 durch Angebote Drit-
ter im Ubergang Schule/Beruf

(+) konsequente Nutzung der Kompetenz (K)-Dienstleistungen der Ar-
beitsagentur zur Eignungsfeststellung unterstiitzt das Jobcenter bei der
Auswabhl effizienter Forderungen

(-) K-Dienstleistungen stehen nicht immer zeitnah zur Verfligung
(-)rucklaufige Nachfrage der Arbeitgeber nach Subventionen

(-)fehlende Nachfrage der Kunden und Arbeitgeber nach sozialpadagogi-
scher Begleitung langzeitarbeitsloser Menschen bei Arbeitsaufnahme

(-) Wegfall des Bundes-Sonderprogramms 50+ mit Ablauf des Jahres 2015

Strategie 2015:

» Vorrang klassische Vermittlung
schnelle und méglichst subventionslose Integration in Arbeit bzw.
Ausbildung

» Individualférderungen durch Vermittlungsbudget und Maflinhahmen
beim Arbeitgeber

» Fortfiihrung der abschlussorientierten Qualifizierungsmaf3nahmen

» Coaching zur Stabilisierung nach Arbeitsaufnahme) soll mit ver-
schiedenen zielgruppenspezifischen Angeboten und besserer Of-
fentlichkeitsarbeit etabliert werden.

» Abwicklung Programm 50+

» Zusatzliche Arbeitsmarktinstrumente oder Zielgruppenprogramme
sind momentan nicht erforderlich.

e Hinterfragung kostenintensiver Mainahmen

(-) Rucklaufige Eingliederungsmittel und Umschichtungsbedarf fur Verwal-
tungskosten lassen keinen Spielraum fir mehrjahrige MaRnahmen

(-) AGH als kostenguinstiges Instrument zur Alltagsstrukturierung fiir Men-
schen ohne Chancen am Arbeitsmarkt kann nicht adaquat ersetzt werden
(-) MaBnahmen bei Tragern sind nicht beliebt (Abbriiche, Krankheitsausfal-
le der Teilnehmer) und oft nicht integrationswirksam

(+/-) viele Integrationen stehen nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit
einer finanziellen Férderung der Arbeitsaufnahme

(+) klare Positionierung der Tragerversammlung unterstitzt das Jobcenter
bei der Konzentration des Eingliederungsbudgets auf integrationsnahe
Forderinstrumente

Strategie 2015:

> Individuelle MaRnahmen zur Verbesserung der Integrationschancen,
soweit Integrationsfortschritte erzielbar
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> Nutzung von K-Dienstleistungen zur Ermittlung des Qualifizierungspo-
tentials unserer Kunden

> Prifung der Wirtschaftlichkeit und Integrationswirksamkeit kostenin-
tensiver MaRnahmen und individueller Férderketten

> Nutzung von Bundes- und Landesprogrammen zur Verbesserung der
Beschéftigungsféahigkeit entlastet das Budget des Jobcenters

Marktchancen der 25 bis 35-Jahrigen

(-)Frauenanteil dieser Altersgruppe tber 60 %

davon wieder 60% ohne abgeschlossene Berufsausbildung

() klassisches Rollenverstandnis

(-)hoher Anteil von Frauen mit Erziehungsaufgaben und nicht marktgangi-
gem Teilzeitwunsch im Ausbildungsberuf

(-)Fehlanreize durch Geringverdienerjobs

(-)rucklaufige Konzessionsbereitschaft des Arbeitsmarkts

(+)Potential fir Forderung berufl. Weiterbildung (FbW) bei jungen Mannern

Strategie 2015 vorbehaltlich Finanzierungszusage der ESF-Projekte:

> Spatstarterprogramm in Ausbildung fortfiihren in engerer Kooperation
mit der Wirtschaft (Fachkréafteblindnis) und Stadt

> Fortfihrung der ESF-finanzierten sozialpad. begleiteten Teilzeitausbil-
dung fir Alleinerziehende im Landesprogramm ,Gute Arbeit®

> zielgruppenspezifische Angebote fir Alleinerziehende fortfiihren
(ESF-Projekt MIA, spezialisierte Beratung im Jobcenter)

> Rollenverstandnis und Berufswahlverhalten junger Frauen soll durch
die BCA mit den Netzwerkpartnern fiir die Planung 2016 aufgearbeitet
werden.

> Far Mitter mit Migrationshintergrund wird ein zielgruppenspezifisches
Integrationsangebot mit der Caritas Ulm im Bundesprogramm ,Stark
im Beruf* entwickelt.

Handlungsansétze fir Kunden ohne Integrationschancen und hohem
persodnlichen Unterstlitzungsbedarf

(-)erhebliche soziale Problemlagen von Menschen ohne Arbeitsmarktper-
spektive binden Kapazitaten im Jobcenter

(-)Schnittstellen zu vorrangigen Leistungstragern sind unbefriedigend gelost
(-)keine Beschaftigungsperspektiven fir marktferne Klienten mit Verhaltens-
auffalligkeiten

(+)Kooperationsvereinbarung mit der Stadt wird im Winterhalbjahr 2014/15
abgeschlossen

(+)Kooperation mit Forschungsprojekt der Uni Ulm im Bereich Psychosoma-
tische Stérungen bei langzeitarbeitslosen Menschen

Strategie 2015 vorbehaltlich Finanzierungszusage der ESF-Projekte:
» Nutzung von ESF-Projekten und Landesprogramm ,,Gute Arbeit* zur

Gesundheitsforderung, Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit und
sozialen Stabilisierung

12
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(Sozialcoaching 2.0 der Caritas, Perspektivcoaching der Neuen Arbeit,
Einstieg 2015 der AWO, assistierte Beschéaftigung Durante der Neuen
Arbeit)

» Prufung der Teilnahme am Bundesprojet zur Eingliederung langzeitar-
beitsloser Leistungsberechtigter

» Fortfihrung des kommunalen Beschéaftigungsprogramms (subventionier-
te sozialversicherungspflichtige Beschaftigung bei der Stadt Ulm)

» Projekt kommunales Fallmanagement
Fir 20 langzeitarbeitslose Klienten ohne Beschéftigungsperspektive soll
nach dem Beschluss der Tragerversammlung modellhaft eine Betreuung
durch kommunales Fallmanagement zur Verbesserung der sozialen
Teilhabe erprobt werden. Das Projekt beginnt im Jahr 2015

» Unterstlitzung von eines Forschungsprojekts der Uni Ulm zur Verbesse-
rung der psych. Gesundheit langzeitarbeitsloser Menschen
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3. Investitionen

3.1

Personalressourcen ab 01.01.2015

Die Personalausstattung des Jobcenters bewegt sich wie schon in den Vorjahren im
Landesmittel.
Nach der Stellen- und Haushaltsplanung 2015 ist folgender Personaleinsatz geplant

Eingangszone (10,9 Vollzeitaquivalente - VzA)

In der Eingangszone werden insgesamt 8,4 VzA, zur schnellen Klarung von
Kundenanliegen eingesetzt.

Die Mitarbeiterkapazitaten werden jeweils zur Halfte auf die Betreuungsschlis-
sel Leistung und M&I verrechnet.

Weitere 2,0 VzA entfallen auf Kundensteuerung und zentrale Telefonie.

Die Leitung obliegt einer 0,5 TL-Stelle.

Leistung (25,2 VzA); Personalschliissel 1:100

Im Bereich finanzielle Leistungen werden 25,2 VzA eingesetzt.
Individuelle Leistungsantrage bearbeiten 23,2 VzA
und 2,0 VzA entfallen auf Fiihrung der Teams.

Markt und Integration M&l; (25,6 VzA)

U25: Personalschlissel 1:60
2 VzA fur Arbeitnehmerorientierte Vermittlung (AnoV)
1 Fallmanager

U25: Personalschlissel 1:160
8,8 VzA fur AnoV

1,8 Fallmanager

1,5 Reha-Vermittler

Arbeitgeberservice AGS:
3,25 VzA gemeinsamer Arbeitgeberservice AGS

Programm 50+
3,0 Vermittler
0,25 Fachassistenz

Bearbeitung von Tréagerleistungen (Abrechnung von MalRnahmekosten):
1,5 VzA Sachbearbeitung

Fuhrung:
1,5 Teamleiter, 0,5 BCA
0,5 Fachassistenz

Sonstiges (11,55 VzA)

1,0 Geschéftsfuhrung

1,0 Bereichsleitung

1,5 BfdH & Controlling/Finanzen

3,8 Querschnittsaufgaben (Registratur, Organisation, Buro GF)
3,75 Rechtsstelle OWi und SGG

0,5 Freistellung Personalrat und Gleichstellungsbeauftragte

14
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Die qualifizierte und zeitnahe Besetzung freier Stellen und die Investition in qut aus-
gebildetes Personal ist fir die Erledigung der anspruchsvollen Beratungsaufgaben
und die Bearbeitung schwieriger leistungrechtlicher Fragen unabdingbar.

3.2 Budget
(quantitative Meldung in TN-Planning)

Die Verwaltungskosten des Jobcenters werden sich im Vergleich zu 2014
erhohen.
Grund: Tarifsteigerungen und Verteuerung der Sachkosten

Der Bundeszuschul? zu den Verwaltungskosten wird sich voraussichtlich nur um ca.
20.000 € erhéhen und damit die Mehrkosten nicht abdecken. Deshalb werden
zusatzliche Umschichtungen aus dem Eingliederungsbudget erforderlich.

Verwaltungskosten des JC Ulm

Jahresabschluss 2013: 4.882.204 €
Prognose 2014 5.108.125 €
Plan 2015 5.238.223 €.

Die zugeteilten Eingliederungsmittel des Bundes werden im Vergleich zu 2014
reduziert, was in Verbindung mit der Erhéhung des Umschichtungsbetrags in den
Verwaltungshaushalt zu einer spirbaren Verknappung der verfligbaren Mittel sorgt.

zugeteilte Eingliederungsmittel

Jahresabschluss 2013 2.404.099 €
- davon nicht verbraucht 331.673 €
Umschichtung Verwaltungsbudget 460.899 €
Plan 2014 2.589.937 €
Umschichtung Verwaltungsbudget 767.000 €
Schatzwert 2015 2.480.079 €
Umschichtung Verwaltungsbudget 904.687 €

Die Planansétze fur Eingliederungsmaflinahmen werden fur 2015 entsprechend den
Erfordernissen des Marktes und der vorhandenen Kundenstruktur an die verfligba-
ren Mittel angepasst. Das fir die Folgejahre zu erwartende Budget und die abseh-
bare Entwicklung der Verwaltungskosten lasst zusatzliche langerfristige teure Maf3-
nahmen damit nur unter der Erwartung, dass damit kiinftige Einschnitte verbunden
sind, zu.
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4. Performancepotenzial

e Fihrung

Im Jahr 2014 wurde mit externer Moderation ein Fihrungskodex
entwickelt.

Die Fuhrungskrafte verfligen tber gutes fachliches Knowhow und
Erfahrungen in der praktischen Arbeit

Durch die Moderation der Leitbildentwicklung, und des Fihrungsko-
dex sowie des Fachaufsichtskonzepts hat sich ein belastbares ge-
meinsames Fihrungsverstandnis entwickelt

e Prozesse

Die Geschéftsprozesse missen laufend an Veranderungen der
Rahmenbedingungen (rechtliche Weiterentwicklungen, EDV-
Umstellungen) angepasst werden.

Die bundesweite EDV-Umstellung der Leistungssoftware Allegro
fahrt noch bis Mitte 2015 zu erhéhtem Bearbeitungsaufwand im Be-
reich finanzieller Leistungen.

Der Abschluss von Dienstvereinbarungen bindet immer noch Kapa-
zitaten der Geschéftsfilhrung und den Mitarbeitervertretungen.
Durch Beschluss der Tragerversammlung gelten die Dienstvereinba-
rungen der Trager vorlaufig weiter.

Die Mindeststandards in Bearbeitung und Kundenkontakt werden
eingehalten bzw. tGbertroffen.

Der gemeinsame Arbeitgeberservice (AGS) mit der Agentur fur
Arbeit muss an die Neuorganisation der AA angepasst werden. Die
Akquise von (geférderten) Stellen fiir Menschen mit erheblichen
Vermittlungshemmnissen erfordert neue Methoden und eine bessere
Abstimmung zwischen AGS und arbeitnehmerorientierter Vermitt-
lung im Jobcenter.

Im Bereich Reha wurden die Vermittlungsstellen im Jobcenter 2013
neu besetzt. Nach Abschluss der Einarbeitung der Mitarbeiterinnen
mussen im Jahr 2015 die Geschaftsprozesse und Schnittstellen (AA
und andere Rehatréger) optimiert werden.

Die Einfuhrung der E-Akte wird nach Abschluss der Umstellung auf
Allegro die nachste grof3e Herausforderung fir Mitarbeiter und Fih-
rungskréfte

e Mitarbeiter

Im Jahr 2014 wurden 17 Stellen im Jobcenter langerfristig neu be-
setzt.

Fluktuation, langere Krankheiten und Zusatzprojekte fihren immer
wieder zu Bearbeitungsriickstanden, die nur mit Uberstunden abge-
baut werden kénnen.

Negative Berichtersstattung in den Medien, Herausforderungen im
Umgang mit den Kunden, unterschiedliche Vergitungsstrukturen der
Trager und die komplexen fachlichen Anforderungen lassen Stellen
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im Jobcenter wenig attraktiv erscheinen.

Das Jobcenter setzt auch im Jahr 2015 auf Qualifizierung der Mi-
tarbeiter fur die anspruchsvollen Aufgaben.

Geplant sind 2015 neben den ublichen fachlichen Einarbeitungs-
und Anpassungsfortbildungen

o Fortfuhrung des Qualifizierungsprogramms fur
Eingangszone und Leistung im Kundenkontakt

o Verstetigung der Beratungskompetenz der Vermittlungs-
fachkrafte durch regelmassige Workshops

o Beteiligung an den Gesundheitsférderungen der Trager

o Forcierung der Personalentwicklung von qualifizierten
Fachassistenten

Netzwerke und Schnittstellen

Die Stelle der Beauftragten fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
wurde zum Herbst 2013 nach mehrmonatiger Vakanz neu besetzt.
Die BCA ist in die bestehenden Netzwerke zur Frauenférderung ein-
gebunden.

Zum 01.07.2015 wurde eine kommunale Stelle zur Steuerung sozial-
flankierender Leistungen erstmals besetzt. Gemeinsam soll das be-
schaftigungsorientierte Fallmanagement besser mit dem kommuna-
len Casemanagement verknipft und die kommunale finanzierte So-
Zialberatung besser fir die Kunden des Jobcenters erschlossen
werden.

Das Jobcenter arbeitet im tragertbergreifenden Netzwerk Fachkréaf-
teallianz und im Bundnis Jugend/Beruf mit.

Das Jobcenter hat ein Stimmrecht im regionalen ESF-Arbeitskreis.

Unsere Kunden profitieren von einer wertschatzenden und konstruk-
tiven Zusammenarbeit mit dem Arbeitslosenberatungszentrum der
Caritas.

Die Fachkompetenz der Universitat Ulm soll uns beim Erkennen
von Problemlagen und der besseren Vernetzung der Versorgungs-
strukturen unterstiitzen. Das Jobcenter beteiligt sich an einem For-
schungsprojekt der Uni UIm zu diesem Thema

Weitere Netzwerkpartner sind in der Netzwerkkarte der AA verzeich-
net.
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5. Wirkung / Ziele

Die Wirkungsplanung umfasst die Ziele Verbesserung der Integration in Er-
werbstétigkeit (Zielindikator Integrationsquote) und Vermeidung von langfris-
tigem Leistungsbezug (Zielindikator Veréanderung des Bestands an Langzeit-

leistungsbeziehern).

Die Zielwerte fiir 2015 werden zur Zeit mit der
Agentur fir Arbeit abgestimmt.

Unterschrift GF der gemeinsamen Einrichtung Datum
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