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Abwasser/Kanalbetrieb
- Allgemeines -

] Ergebnisse Kanalbetrieb

=2 auf Wunsch des EBU Ulm wurden die Ergebnisse fir den
Bereich Kanalbatrieb der im Jahr 2007 durchgefihrien
Abwasserstudie ,Benchmarking Kennzahlenvergleich Abwasser
2006 — Verb&ndemodell Baden-Wiritemberg® tbernommen

2> auf Basis der Endergebnisse dieser Abwasserstudie l8sst sich
eine erste Interpretation durch INFA durchfihren

> einige Kennzahten konnten mit INFA vorliegenden Referenz-
werten abgeglichen werden

= durch erganzende Detailabfragen zu Leistungskennzahlen soll
zukiinftig der betriebliche Bereich Kanalbetrieb tiefergehend
hinterfragt werden (erstes Grobkonzept mittels Detailfragebogen
zur Datenermittlung durch INFA vorgelegt) '




Abwasser/Kanalbetrieb
- Leistung -

CERLNDLTAC
Sanlerungsbediritige L
et Kanalldngenrate:
J#hrliche Kanalerneverungsrate (%) -Um:37%
Kennzehlanbereich: Nachhaltigkeit - Verglelchsbelriebe:
0.5 %~ 8,5 %; Med. 3,7 %
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Abwasser/Kanalbetrieb
- Wirtschaftlichkeit -
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Abwasser/Kanalbetrieb
- Ergebnisse iktuelle Geblihrenabfrage -

€m?

B jeweifgs
Stadt

Verglelch Abwassergebthren In €/m? (Stand 05/2007)

4,50
4,00 Quelle: EBU Ulm
3,50
3,00 Wert BW: Bundesweit 2.
2,15€/m? 228 € y
2,50 1 - 5
= 208 £
y 4 - 85— 5 : .

2,00 171 F
1.50 4
1,00 1
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Abwasser/Kanalbetrieb
- Ergebnisinterp}retartion -

giinstige Abwassergebtihr (beinhaltet neben Kanalbetrieb auch die
Abwasserbehandlung durch Zweckverband)

erste Mallnahmen zur Qualititssicherung eingeleitet {nach QS-/
UMS zertifiziert); weitere MaRnahmen moglich .
positive Kundenzufriedenheit (niedrige Beschwerdequote)

Bl schwiichen: .
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i o
veorgungs-Belrisba Ulm

in Ulm vergleichsweise langes Kanalnetz; {iberdurchschnittliche
Fremdwasseranteil erkennbar '
der Anteil der sanierungsbediirftigen Kanallangen ist im Vergleich
durchschnittlich, jedoch langfristig zu reduzieren

die jahrliche Erneuverungsrate der Kanéle ist langfristig zu niedrig (siehe
Anteil sanierungsbediiritiger Kanallangen)

der spezifische Betriebsaufwand je Kanallinge ist im Vergleich
durchschnittlich, mégliche Optierungspotenziale soliten langfristig
genutzt werden

derzeit liegen noch keine belastbaren Kennzahlen zur
Leistungsbeurteilung im Kanalbetrieb vor




Abwasser/Kanalbetrieb
- Handlungsempﬁeh_lunge_n -

Handlungsempfehlungen TOP-Ebene:

1 Aufbau eines kontinuiertich zu nuizenden Controlinginstrumentes im Berelch Kanalbetdeb
{vorab Authau giner Datenerfassungsstruktur; kontinuieriiche Datenerhabung)

weiterfUhrende Handlungsempfehiungen:

1 AnschlieBende Analyse der Grundalgendaten Im Bereich des Kanalbetrieb; Detailbetrachtung
der cperativen Prozesse sowie der Planungsprozesse)

2 Ferclerung der jahrlichen Ernsuerungsrate des Kanalsystems




