Zentrale Steuerung (Z5)
- Geschaftsbericht 2015 -

Anlage 2¢ zu GD 267/16

[fd.Nr.

Aufgaben/Projekte

Erledigung 2015

verantwort-
lich / feder-
fihrend

Iir)

1.1

1.2

1.3

Abteilung Te@m IT (ZS/T)

Steuerung und Entwicklung

Rahmenvorgaben und Standards
» Informationssicherheit, Wahrnehmung zentraler Da-
tenschutzaufgaben, IT-Portfolio

Strategie / IT- und E-Masterplan
» IT- und E-Government-Strategie
> ulm 2.0

Controlling und Haushalt

» Haushalt und Buchhaltung
» Controlling

» Multiprojektmanagement

Laufend

Laufend

Laufend

Z5/T

Z5/T

5T

2.1

2.2

2.3

2.4

Betrieb

Systembetrieb

» Betrieb und Betreuung von ca. 1.500 PC - Arbeitsplat-
zen und der darauf implementierten IT-Anwendungen
flr ca. 2.200 Anwenderlnnen, Unterstltzung bei Hard-
und Softwareproblemen, Durchflihrung von Installati-
onen

» Softwareverteilung, Patchmanagement

» Betrieb von ca. 125 Servern mit ca. 30 Terabyte Daten
und Sicherstellung von Datensicherheit und Verfig-
barkeit

> Antiviren- / Malwareschutz, Data Loss Prevention,
Endpoint Security

» Regelaustausch von ca. 270 PC-Clients/Jahr

Anwendungsbetrieb
Betrieb der Datenbanken, BUrokommunikation, ca. 240
Fachanwendungen, SiXCMS, Intrexx, Webanwendungen

Zentrale Kundenservicestelle
» Benutzerservice, Organisation von Schulungen, KITA-
Support

Allgemein
» Umsetzung IT-Sicherheitskonzept

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

ZS/T

ZS/T

ZS/T

ZST
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Ifd.Nr. Aufgaben/Projekte Erledigung 2015 |lich / feder-
fihrend
3. Projekte und Lésungen
3.1 Beratung Laufend ZS/T
» Softwareeinkauf, Beratung zu Hard- und Software,
Vertragsmanagement mit externen Partnern, u.a.
KIRU, SWU TeleNet, Softwarefirmen, Vergabe
» Schnittstelle zu luK-Koordinatorinnen und -
Koordinatoren
3.2 Projekte
» Kontraktmanagement - Abschluss von Vereinbarungen | Laufend ZS/IT
zwischen Verwaltungsfihrung und Fachabteilungen
» Umsetzung von Infrastruktur- und Kundenprojekten
3.3 Informationsmanagement Laufend ZS/T
» Media Wiki
» Intrexx
» Dokumentenmanagementsystem
4. Projekte
4.1 Strategische Projekte
Planung und Durchflihrung von strategischen Projekten,
die sich aus dem IT- und E-Masterplan ergeben; insbes.
sind von Bedeutung:
» Geodatenmanagement 1.-4. Quartal 15 |ZS/T
- Umsetzung der Konzeption
- Ablosung UGIS
> Partielle Einfihrung Windows 7 1.-4. Quartal 15 |ZS/T
> Systemvirtualisierung/Servervirtualisierung 1.-4.Quartal 15 |ZS/T
» Informationssicherheitsmanagement (Bausteine IT- 1.-4. Quartal 15 |ZS/T
Sicherheitssensibilisierung und -Schulung)
» Flachendeckende Einflihrung eines Dokumentenma- 1.-4. Quartal 15 | ZS/T
nagementsystems (DMS) einschl. e-Gehaltsakte
» Techn. Migration Internet und Mitarbeiterportal 1.-4. Quartal 15 | ZS/T
» SAMI: Strategische Ausrichtung und multifunktionale | 1.- 4. Quartal 15 | ZS/T
Weiterentwicklung von [T-Infrastrukturdiensten
» Enterprise Mobility Management 1.-4. Quartal 15 |ZS/T
» Konzeptionierung WLAN-Infrastruktur fur die Ulmer 1.-4. Quartal 15 | ZS/T
Innenstadt
» ulm 2.0 - Ausarbeitung Handlungsfelder und Umset- | 1.- 4. Quartal 15 | ZS/T

zungsbeispiele einschl. Wettbewerbsteilnahme Zu-
kunftsstadt 2030
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» Zukunftsorientierte IT-Organisation - Anpassungsbe- 1.-4.Quartal 15 |ZS/T
darf 2015 (ZAIT 2015)
Wesentliche interne und externe Veranderungen ha-
ben die Abteilung ZS/T veranlasst sich erneut organisa-
torisch anzupassen und die Prozessorientierung dem
HA-Beschluss aus 2008, GD 132/08, entsprechend
weiterzuentwickeln.

4.2 Kundenprojekte

Planung und Durchfihrung von Projekten der Fach-

/Bereiche und Abteilungen; insbesondere sind von Bedeu-

tung:

» Amtliches Liegenschaftskataster-Informationssystem 1. Quartal 15 ZS/T, ME
(ME)

> Weiterentwicklung der Telefonie (stadtweit) 1.-4. Quartal 15 |ZD/NV

» EinfUhrung einer Software fur die Betreuungsbehorde | 1. Quartal 15 ZS/IT

» Mobil-OPAC: App fur den Online-Katalog (Bl) 1. Quartal 15 Z5/T

» Wiederaufnahme des Projektes StraBendatenbank 1.-4. Quartal 15 [VGV

» EinfUhrung Software Museumsmanagement 2.-4.Quartal 15 | ZS/T

» Kommunikations- und Medienplattform einschlieBlich |2. - 4. Quartal 15 |FW
Feuerwehrverwaltungssoftware

> Stadtteilbibliotheken - Modernisierung der Kundenar- | 2. - 4. Quartal 15 | BI
beitsplatze

» IT-Koordination BD Neubau 1.-4. Quartal 15 |ZS/T

» Weiterfihrung SAP/HR einschl. Positive Zeitwirtschaft | 1. - 4. Quartal 15 |ZS/P
(Pilot BD Neubau)

» E-Vergabe 1.-4. Quartal 15 |C3

» Fluchtlingsunterbringung IT-Unterstutzung 4. Quartal 15 ZS/T




