=7

Gewinn- und Verlustrechnung

der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, Ulm {Donau)
vom 1.1, -31.12.2015

10,

11.

Umsatzerldse

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a) Aufwendungen flr bezogene Waren
bl Aufwendungen fir bezogene Leistungen
Personalaufwand
a) Lohne und Gehélter
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen f{ir

Altersversorgung

- davon flir Altersversorgung

EUR 45.1681,72 {V].: TEUR 44}
Abschreibungen auf immaterielle
Vermégensgegenstinde des Anlage-
vermogens und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrige
Zinsen und ahnliche Aufwendungen
Ergebnis der gewidhnlichen Geschiiftstétigkeit
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

.

Ertrdge aus Verlustiibernahme

12. Jahresiiberschuss

EUR

125,444,99
197.360,55

EUR

582.945,48

0,00

582.94b,48

322.805,54

607.371,00

163.361,38

260.138,94

770.732,38

-510.592,44

20.550,71
353.899,43
369,02

0,00

-884.673,56
0,00

884.673,b6

0,00




Bilanz

der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH, Ulm (Donau)
zum 31. Dezember 2015

AKTIVA PASSIVA
Varjahr Varjahr
EUR EUR TEUR EUR EUR TEUR
A. Anlagevermdgen ' A. Eigenkapital
I.  Immaterielle Vermdgensgegenstinde I.  Gezeichnetes Kapital 26.000,00 26
EDV-Software 5.383,00 4 Il.  Kapitalr(cklage 60.000,00 60
Il. Sachanlagen Ill. Jahresiiberschuss _ 0,00 0
1. Bauten auf fremden Grundstiicken 28.8086,00 25 86.000,00 86
2. Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 42.121,00 32 B. Rdckstellungen
70.927,00
76.310,00 61 Sonstige Rickstellungen 44.730,00 47

B. Umlaufvermdgen

C. Verbindlichkeiten

. Vorrate
1. Verbindlichkeiten aus
Waren 43.722,00 50 Lieferungen und Leistungen 67.489,95 47
2. Sonstige Verbindlichkeiten 19.402,68 72
Il. Forderungen und sonstige davon aus Steuern: EUR 0,00 {Vj.: TEUR 8) 86.892,63 119

Vermégensgegenstinde

1. Forderungen aus Lieferungen tnd Leistungen 33.997,93 33 D. Rechnungsabgrenzungsposten 2.023,00 1
Sonstige Vermdgensgegensténde 38.223,68 62
72.221,b61 a5 L

Ill. Kassenbestand, Guthaben

219.645,63

bei_Kreditinstituten 26.428,69 46
C. Rechnungsabgrenzungsposten 963,43 1

263

219.645,63

253
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Lagebericht der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (UNT)
flir das Geschéftsjahr 2015

A. Uberblick liber den Geschiftsverlauf
1. Beschreibung der Geschiftstitigkeit

2018 war bereits das sechste Jahr in Folge mit einer Steigerung der Ubernachtungszahlen. Damit
setzt sich der Aufwértstrend im Uim/Neu-Uim Tourismus weiter fort. Mit einem  Plus von 5,4 % be
den Ubernachtungszahlen konnte erstmals an der 800.000er-Marke gekratzt und mit 796,206
Ubernachturigen ein erneuter Rekordwert in der Statistik erreicht werden. Seit 2004 legten die
Zahlen um rund 350,000 Ubernachtungen zu — das entspricht einem Wachstum von 73 %. Die
4.611 Betten der Doppelstadt waren erfreulicher Welse zu 47,8 % ausgelastet, denn damit konnten
die Vorjahresergebriisse ebenfalls Ubertroffen werden. Das in den letzten Jahren “gestiegene Bet-
tenangebot in Ulm/Neu-Ulm hat demnach nicht, wie von einigen beflrchtet, zu einer geringeren
Auslastung geflinrt, sSondern hat im Gegenteil neue und zusétzliche Gaste hierher gefihrt.

Einen Wermutstropfen im Freudenbecher der vielen Rekordzahlen stellte jedoch das bisher nied-
rigste Marketingbudget der UNT in digsem Jahrtausend dar; 182.600 EUR und nur 12,6 % Anteil
am Gesamtbudget. ,\Volle Betten, aber leere Kassen bei den Kommunen®, so das Fazit von Rein-
hard Meyer, Prasident des Deutschen Tourismusverbandes (DTV) anlésslich siner Pressekonfe-
renz in Berlin am 02.03.2015, Dieses Zitat steht sinnbildlich fir die Situation vieler Stidte und Re-
gionen i Deutschlandtourismus. So sollte es aus Sicht der UNT dennoch nicht weitergehen: neue
Finanzierungsmodelle - wie beispielswelse der In NUmberg, Minchen und Rostock praktizierte
freiwillige Tourismusfonds' - -sind gefragt, um den Tourlsmusstandort Ulm/Neu-Ulm kiinftig wir-
kungsvoller vermarkten zu kénnen. Der Clou dabsi ist, dass private Unternehmer und NutznisRer
des Tourismus finanziell gleichermaften beitragen wie die Kommune und ein Mitspracherecht be
den mit diesem Zusatzbudget geplanten Markstingmalinahmen haben.

Die Umsatzentwwk!ung war 2015 bei der UNT recht positiv und Oberstieg sowohi den Planansatz
als auch das Vorjahresergebnis um rund 15.000 EUR. Besonders das Plus von 20.000 EUR bei
den Umsétzen aus Souvenirverkauf war erfreulich. Auch der Bereich Stadtfiihrungen und Veran-
staltungen lag um 3,000 EUR Uber den Umsatzerwartungen. Ein Sorgenkind ist allerdings die Ent-
wicklung der Zimmervermittiungsprovisionen, obwohl die EU-Groftveranstaltung ,Annual Forum®
der Donauanrainer am 29./30.10.15 mit unterstiitzt und abgewickelt wurde. Im Vergleich zum Vor-

Vorsitzendes des Aulsichtsrates: Bankverbindung: Bparkasse Ui
Qberbitgermaistar lve Gdnner Konto §3446 {BLZ 630 500 00
Geschiflstihrer: Wolfgany Dieterich HBAN: DF 72 6305 0000 1600 Q053 £4
Lagebaricht UNT 2018  siwusrnummer: 88030748103 SWIFT-BIG,: SOLADESTULM Seite 1 von 11
Ust. ID-Mr: DE 161 29 0244 Amtsgaricht Un HRB Nr. 2843

wnrnwtourismus.ulm.de
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jahr gab es einen Einnahmenrlickgang um 7.000 EUR. Seit Jahren sind die Provisionseinnahmen
stagnierend oder sogar tendenziell rlickiufig, aber aus Image- und Servicegrinden flr Géste und
Tagungsveranstalter soilte die UNT dieses Angebot unbedingt aufrechterhalten.

Einen Einnahmenriickgang gab es bei den eigenen Prospekten und Werbemafinahmen zu ver-
zelchnen, well die UNT 2015 nur wenige eigene Drucksachen neu produzierte, Dies wird entspre-
chend auf der Ausgabenssite deutlich.

Der Personalaufwand lag mit 770.732 EUR um 4 % und 30.000 EUR iiber dem Vorjahresergebnis.
Die Grinde hierfir lagen in einer etwas héheren Tarifstsigerung als den geplanten 2 %, in den
Stufensteigerungen einiger Kolleginnen innerhalb des TvOD und in einer sofort wiederbesetzten
Stelle als Mutterschaftsvertretung.

Die Abschreibungen fielen um 11.500 EUR geringer aus als im Plan, was einer deutlichen Abwei-
chung entgpricht. Obwoh! 2015 viele neus Investitionen getétigt wurden ~ in Hdhe von 35.549 EUR

und damit um 3.549 EUR mehr als der Ansatz von 32.00 EUR im Vermdgensplan -, hatte das roch
keine messharen Auswirkungen auf die Abschreibungen.

-Die sonstigen beirieblichen Aufwendungen wiesen in der Gesamisumme keine wesentlichen Ab-
weichurigen vom Planansatz auf, lagen aber betrBchtlich unter dem Vorjahresaufwand. Innerhalb
des Marketingbudgets fiir Werbung und eigene Prospekie gab es gewisse Verschiebungen. Bei
den verschiedenen Sach- und Verwaltungskosten gab és 2015 einen Tiefstand, weil die UNT ei--
nen Teil dieser Kosten an die Arbeitsgemeinschaft Deutsche Donau weitergeben konnte, mit der
seit Mai 2015 eine Blrogemeinschaft besteht. Flr dieses in Uim/Neu-Ulm neu angesiedelte Bliro
gab es 2015 von den beiden UNT-Geselischaftern erstmals ein Sonderbudget in Héhe von 30.000
EUR, welches aber nicht ganz ausgeschipft wurde. Mit diesem Sonderbudget wurden hauptséch-
lich die Personalkosten der neuen Geschéftsflihrerin und deren Blrckosten mit abgedeckt. Von
der ARGE Dsutsche Donau gab es aber auch eine antellige Personalkostenerstattung in H6he von
13.300 ELR an dis beiden Stadie. Um diesen Betrag konnte das Sonderbudget gemindert werden
und musste dieses nicht in voller Héhe ausgeschdpft werden. Rund 9.000 EUR wurden nicht bend-
tigt und stehen den Gesellschaftern als Verbindlichkeit in der Bilanz ausgewlesen wieder zu. Im
Zusammenhang mit dem Thema Donautourismus gab es 2015 parallel dazu erstmals eine Kam-
pagne Junge Donau® von Bund und beiden Bundesidndern, welche mit Mitteln aus dem Werbe-
etat der UNT in Héhe von 5.000 EUR und mit Sonderbetreuungskosten vor Ort unterstitzt wurde.
Diese Kampagne soll auch 2016 und 2017 noch fortgesetzt werden und die ,Junge Donau" natio-
nal und in éinigen ausgewiihiten Auslandsmérkten touristisch bekannter machen.

Im Jahresergebnis gab es 2015 insgesamt eine negative Abweichung vom Wirtschaftsplan in Hohe
von 14.983 EUR. Wenn man das nicht voll ausgeschoptte Sonderbudget extra ausweist und her-
ausrechnet, erhdht sich der nicht gedeckte Verlust auf 24,024 EUR.

Vorsitzender des Autsichtsratas, Bankverbindung: Sparkasse Ulm
Charliirgereeistor v Ginner Kontp 5346 [BLZ 430 506 ne)
Geschittstihrer: Woligany Dieterich EAN: DE 72 £308 GOAK ON0L Q052 44
Lagebericht_UNT_ 2015  Steuernurnmer: BB030/45103 SWIFT-BIC.: S0LADESULM Seite 2 von 11
Ust, ID-Nr: DE 161 39 0244 Amtsgericht m HRE Ny, 2843
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Dig UNT hat im Rahmen ihres Vermbdgensplans 2018 zehn neue Fahrréder angeschafft und ver-
fugt miltlerweile Uber eine zum Verleih bereitstehende Flotte von 20 Radern vom Typ ,ulmer stadt-
rac®, Die Stadt Ulm konnte 2015 ihre Zusage zum Bau giner Verleihstation beim Rathaus Ulm lei-
der nicht einhalten, so dass sich die Verleihsituation fr die UNT und fiir interessierte Géste bis ins
Jahr 2018 hinein noch sehr schwierig gestaltst. '

Aufgrund einer EU-Verordnung musste die UNT Ende des Jahres 2015 erstmals ein Energieaudit
gemall EDL-G in Auftrag geben, welches mit rund 1.800 EUR Auftragsvolumen jedoch erst im Jahr
2016 abgerechnet wird,

Die Liguiditat der Gesellschaft war anders als in den Jahren 2011, 2012 und 2014 bis zum Jahres-
ende gewabhrleistet, so dass kein kurzfristiger Kassenkredit bet der Stadt Ulm aufgenommen wer-
den musste.

2.  Gesamiwirtschaftliche und branchenspezifische Rahmenbedingungen

Wie. bereits In den Vorjahren setzte sich der pasitive Trend im Deutschlandtourismus auch 2015
weiter fort. Dies galt wieder insbesondere fir den Stadtetourismus, der durch die Ansiedlung neuer
Hotels und ainen stetigen Zuwachs an Bettenkapazitdten angetrieben wird, Deutschliand gilt (noch)
als ein sicheres Reiseland, wobei die fremdenfeindlichen Demonstrationen in Dresden und die
Vorkommnisse an Silvester in K&ln im Ausland registriert wurden und erste Schatten auf das posi-
tive Image des Reiselands Deutschland warfen.

Die finanzlell angespannte Haushaitslage In vielen deutschen Stadten hat zu einer Zunahme bei
der EinfGhrung der Bettensteuer geflihrt, deren Einnahmen allerdings nicht zweckgebunden ins
Tourismusmarketing fliefen und somit der Branche eher Schaden zufiigen, insbesondere was das
Verhditnis zur Hotellerie als Erflillungsgehiifen beim Inkasso anbelangt. Die Hotellerie leidet unter
immer hoheran Vertriebskosten bei der Zimmervermittiung (iber die groiden und erfolgreichen Por-
tale wie booking oder HRS. Nachdem jedoch der Gesetzgeber die sogenannts ,Bestpreis-Klausel®
in den Vertragen mit den Hotelreservierungsportalen gekippt hat, sind fiir die Hotelbetriebe Fes-
seln geldst worden und neueg Spislrdume im slgenen Direktvertrieb entstanden. Aus Sicht der UNT
macht dies Jedoch die Zimmervermittiung {lbers ¢igene Reservierungssystem und die Zusammen-
arbait mit den Hotels nicht leichter,

Die im ifégebericht 2014 aufgefiibrten Chancen konnten im Jahr 2015 teils bereits genutzt werden
(z.B. weitere (Gasteserviceangehote, Steigerung der Internetbesucher auf der UNT-Homepage,
Ankurbelung des Souvenirverkaufs), teils aber noch nicht {(z.B. neues Wohnmobi-Stell-
platzangebot auflerhaib der Umweltzonen, Preisanpassung bei den Stadtflhrungen mit héheren
Provisionen flr die UNT).

Yorsitzender des Aulfsichisrates: Bahkverbindung: Sparkasse Ulm
Oberbirgarmetster lvo Binnar Konto 6344 (B2 430 5006 00}
Geach#ftsfltirer: Waligang Dieterich {BAM: [ ¥2 6305 0000 (00 G053 46
Lagebericht_UNT_2015  Slevernummer: 85030/45103 SWART-BIC.: SOLADESIULM Seite 3 von 11
Ugt, 1D-Nry DE 141 39 D244 amtsgericht Ulm HRB Nr. 208463
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3.  Wesentliche Entwicklungen im abgelaufenen Geschaftsjahr
Die wesentlichen Entwicklungen im Geschéftsjahr 2015 der UNT waren:

« Die Umsatzerldse der UNT waren hdher als erwartet und wichen um 15.000 EUR positiv vom
Planansatz und vom Vorjahresergebnis ab. Die Warenverkéufe in der Tourist-Information er-
reichten mit 172,500 EUR elnen neuen Rekardwert, Der Anteil der eigenen Umsétze am Ge-
samtaufwand (chne Sonderveranstaltungen), welcher vor mehreren Jahren noch bei 30 bis 35
% lag, lag mit 40 % Uber dem Vorjahreswert von 38 %. Die Rekordmarke von mehr als 42 %
des Jahres 2013 konnte allerdings nicht erreicht werden,

s Der Materialaufwand war deutlich hdher als 2014 und lag um 17.300 EUR Uber dem Planan-
satz. Insgesamt hatte die UNT 2015 ein h8heres Geschiftsaufkommen als erwartst und als im
Vorjahr, was an den gleichermaften gestiegenen Umsatzeridsen und damit in Zusammenhang
stehenden Aufwendungen deutlich wird,

¢ Der Personalaufwand wies eine negative Abweichung in Hohe von 16.700 EUR zum Wirt-
schaftsplan auf. Hohere Tarifabschlilsse als prognostiziert und einige nicht eingeplante Stufen-
steigerungen-im TvOD waren daflir maRgeblich verantwortlich.

» Wie bereits im Vorjahr fiel der Aufwand fiir Abschreibungen geringer aus als geplant — im Jahr
2015 um 11.500 EUR.

o Die um rund 33.000 EUR hdheren Markstingaufwendungen fiir Werbung, Offentiichkeitsarbeit
und Verkaufsforderung konnten durch Einsparmafnahmen bei eigenen Prospekten von fast
20.000 EUR gemindert werden. Bei den verschiedenen Sach- und Verwaltungskosten konnte
2015 etwas eingespart werden, was u.a. auch an den anteiligen Kostenbeitrdgen der neu im
UNT-Blre untergebrachten Arbeitsgemeinschaft Deutsche Donau lag (5.870 EUR).

o Bel vier fUr die UNT relevanten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen (die flinfte mit den Pau-
schalangeboten entfallt kiinftig) gab es 2014 zwei Bestmarken beim Deckungsbeitrag Stadtfiih-
rungen und bei der Internetnutzung zu verzeichnen. Beim Deckungsbeitrag Warenverkéufe
war es der bisher drittbeste Wert.

Yorsitzender des Aufsichisratas: Bankverbindung: Sparkasse W
Oherbiicgermetater lvo Binner Konto B354 {BLZ 430 BOO 00
Geschilsfihrers Wollgang Bieterich 1BAN; DE 77 6308 0000 0007 0053 64
Lagebeﬁcht_UNT_201 1] Slagernumnier: BRO30/45103 SWIFT-BIE . SOLADESTULM Seatte 4 von 11
Usl iD-Nr; OF 141 37 0244 Amntsgerichl Ulm HRE Wr, 2863
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B. Darstellung der Lage der Gesellschaft
1.  Darstellung der Vermogenslage

Touristik

e _reorl w| veul w o Tew
AKTIVA

Immaterielle VG 540 25 4,3 1,7 + 1,1
Grundstiicke/Bauten 28,8] 131 25,1 9.9 +3,7
Befr';._ebs_- und
Geschéftsausstattung 42,11 19,2 31,9 1286 + 10,2
bZ:;%ﬁ:;;g gebundenes 76,3 34,8 61,3 24,2 +15,0
Vorrate, Waren 4371 19,9 4950 19,8 -5,8
Forderungen aus
Lieferungen/lLeistungen 34,01 15,8 334 132 +0,6
Sonst. Verm.gsgenstande 38,21 174 62,01 24,5 - 23,8
Liquide Mittel 26,41 120 46,01 18,2 - 19,6
Aktive RAP 1,0 0,4 0.8 0,3 +0,2
;ﬁﬁtﬁ?ﬁ?ﬁgfmgen 1433 65,2 191,7] 758 - 48,4
Gesamivermdbgen 218,6 100,0 253,01 100,0 -33,4

Yorsitzander des Aofsichlsratpe:
Ghorblirgermeister lvo Dinner
Geschdlisfihver: Wolfgany Dieterich
Steueravinmor: BBO30/ 45103

tlst -Ne: DF 161 39 01244

Lagebericht UNT_2015

Banjeverbindung: Spariasse Ulm
Konta B3b4 1BLZ 630 500 00)

1BAN: D& 72 6305 DOJD 4000 D053 64
SWIFT-BIC.: SOLADES TULM
Amtsgericht Ul HRE Nr, 2863

Seite 5 von 11
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Bilanz-Posien . 31.12.2015| 31.12,2014| veranderung
e TEUR| % - TEUR| * %] - TEUR

PASSIVA

Gezelchnetes Kapital 26,0 11,8 260] 103 + 0,0

Kapltalriicklage 60,01 27,3 80,01 23,7 +0,0

Jahreslibersghuss 0,0 0,0 0,0 0,0 + (0,0

L-'an?fristlg verflighares 86,0 39,1 86,00 34,0 +0,0

Kapital _

Sonstige Rickstellungen 44,71 20,4 47,3} 18,7 -2,8

Verbindlichkeitén aus

L%eferunganf-i.eistmgen 67,5 30,8 47,31 18,7 + 20,2

Sonstige Verbindlich-

keiten 19,4 8,8 72,01 284 -~ 52,6

Rechnungsabgrenzungs-

pcsien 2,0 0.9 0,4 0,2 + 1,6

Mittel-/kurzfristig oy .

verflighares Kapital 133,6] 60,9 167,0| 66,0 -33.4

Gesamtkapital 219,6| 100,0 253,0( 100,0 - 33,4

Vorsilzender des Aufsichisrates;

Oberburgermefstar lvo Génner

Gesrhaligliithrar: Wollgang Dieterich
Lagebericht_UNT_2016  Stevernummat: #B0307/45103

Ust, 10-Nr: BE 161 39 D244

Bankverbindung: Sparkasse Ul

Honta 5344 [BLZ $30 560 00)

IBAN: BE 72 4306 0060 D000 0053 66

SWIFE-8IL.: SOLADESTULM
Amtsgericht Uim HRB N 2863

Seilte 6 von 11
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2.  Darstellung der Ertragslage und des Geschiiftsergebnisses
G.uV.Posten 2015 * 2014| Veranderung
G T CTEUR| - %| TEUR| % TEUR
Umsaizerlose 582,91 100,0 566,3] 100,0 +16,6
{Gesamtleistung 582,91 100,0 566,3| 100,0 + 16,6
Sonstige Ertrage 0,0l 00 02 00 -0,2
Materialaufwand 322,81 554 294,8: 521 + 28,0
Rohergebnis 260,11 44,8 2717, 47,9 -11,6
Personslaufwand 770,77 132,2 744.8] 131.,4 + 261
Abschreibungen AV 20,6 3,5 234 41 -2.8
Sonstiger betfiebl. Aufwand 353,91 60,7 41401 731 - 60,1
Betriebsergebnis -885,1| 151,8 -910,3: 160,7 + 25,2
Sonstige Zinsen/Ertrige 04| 00 07 01 -0,3
Zinsen/dhnliche
Aufwendungen 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
Finanzergebnis -884,7] 1518 -909,6; 160,6 +24.9
:Ergebnis der gewohn-
lichen GeschAftstitigkeit -884,7) 161.8 -909.6) 160,6 249
{A.0. Ertrage . 0,0l 00 00 00 +0,0
A.o. Aufwendungen 0,0 0,0 0,0 0,0 + 0,0
Ertrdge aus ,
Verlustiibernahme 884,7| 1518 909,6| 160,6 -24,9
Ertragsteuern 00| 00 00 00 +0,0
Sonstige Steuern 0,0 0,0 0,0 0,0 + 0,0
Jahresergebnis 0,0l 0,0 00, 0,0 +0,0
Gewinn-/Verlustvortrag B
aus dem Votjahr 0,0 0,0 +0,0
Vornitzender des Aulalchtsrates: Bankverbindung: Sparkasse Ulm
Oherblirpermaeister tvo Ginnegr Kanin 5366 IBLE §30 500 00)
Guschiflsfithrer: Woltgang Digterich {BAN: DE 72 6305 DOBN QO 6053 66
Lagebericht UNT_2015  Stevernwmmer: BR030/45103 SWIFT-BIC.: SOLADESIULM Selte 7 von 11

wwwr tourismus.ulm.de



Neu

Ulm

Touristik

LN eu-Utm Touristit Ombl - Newe Sirsfie 45 - D<99973 Ulm

Zur Analyse der Ertragslage der Geselischaft wurden die folgenden Rentabilitdtskennzahlen und
Aufwandsstrukiurkennzahien ermittelt.

" Kénhz_aﬁlgﬁehﬁ&_i@l@qhé'."_ : ,

Eigenkapitalquote = 39% {2014: 34%, 2013: 41%)

4

Quote Anlagevermégen 35% (2014: 24%, 2013: 24%)

H

Umsatz pro Mitarbelter 43830 EUR {2014: 42642 EUR, 2013: 478683 EUR)

If

Pearsonalaufwand pro MA 57,950 EUR (2014 85.981 EUR, 2013; 53.585 EUR)

H

| Summe Umsatzerlse 582.945 EUR (2014: 566.268 EUR, 2013: 620.410 EUR)

1.467.988 EUR (2014 1.476.776 EUR, 2013: 1.488.979 EUR)

I}

Summe Aufwendungen

i

Zuschuss Stadt Ulm 663.505 EUR (2014: 682.228 EUR, 2013: 642,037 EUR)

]

Zusthuss Stadt Neu-Ulm

221.168 EUR (2014 227.409 EUR, 2013: 214,012 EUR)

Die Kennzahlen fiir 2015 haben sich im Vorjahresvergleich teilweise recht positiv entwickelt, z.B.
bei der Quote des Anlagevermidgens oder beim Umsatz pro Mitarbeiter, Der Zuschussbedarf ist
trotz der hdheren Personalaufwendungen nicht gestiegen, zumal die Gesamtsumme der Aufwen-
dungen riicklaufig war. Die geringeren Marketingaufwendungen und Verwaltungs- und Sachkosten
bei den sonstigen betrisbiichen Aufwendungen waren die Hauptgriinde dafir,

Die UNT bleibt in hochem Mafle von ihren beiden kommunalen Geselischaftern abhéngig. An die-
sem Zustand wird sich auch in absehbarer Zelt nichts &ndern. Es handelt sich bei den Zuschissen
der Stddie Ulm und Neu-Uim jedoch nicht um verlorenen Kapitaleinsatz, sondern um eine Investi-
tion in die Ankurbelung des lokalen Wirtschafiskreisiaufes und in die Steigerung des Bekanntheits-
grades und des positiven Images von Ulm/Neu-Uim. Die reinen wirtschaftlichen Kennzahlen der
UNT spiegeln nur ansatzweise wider, dass Ubernachtungszahlen, Bettenangebot und Tagestou-
rismus auch im Jahr 2015 weiterhin stark gestiegen sind und den lokalen Wirtschaftsfakior
Tourismus bezilglich der Beschiftigungseffekte und Steuereinnahmen genersll gestérkt haben.

Vorsitrender des Autsichlarates: Bankverbindung: Sparkasse Ulm
Oberhirgermeister o Ginner Korto 5366 EBLZ 430 B0C 00)
Beschiifstihrer: Wollgang Nieterich 1BAN: DE 72 5305 DDGO 0000 0OBS 68
Lagebericht_UNT_2015  Stesernuramar: 88030/45103 SWIFT-BIC.: $ULADESIULM Selte 8 vpn 11
Usl, [D-Nr.r DE 161 39 6244 Amisgericht Uirn HRB Nr, 2842

wwrwy tourismus.ailm.de



Nay

Ulm

Touristik

Lien e -l Touristik Govh - Nege Srele 45 - D-09073 Ui

C. Darstellung der voraussichtlichen Entwickiung
1.  Chancen der voraussichilichen Entwicklung

Ab 2016 wird es zu einer Preisanpassung bel den Stadiflihrungen kommen, so dass — eine gleich-
bleibende Gastenachfrage vorausgesetzt — mit weiteren Umsatzzuwdchsen zu rechnen ist. Die
UNT setzt auf qualitativ hochwertigen Service und hat ihr offiziell vom Deutschen Tourismusver-
band verliehenes. Qualitéissiegel i-Marke" als anerkanmie Tourist-Ilnformation zur Dokumentation
far den Gast nach auflen immer wieder erneuert und fortgefiihrt,

Die derzeitigen Rahmenbedingungen im Deutschland- und Stadte-Taurismus sind positiv, das
Betten- und Freizeitangebot vor Ort wird und wurde guantitativ und qualitativ immer welter ausge-
baut, und die konjunkturelie Situation der regionalen Wirtschaft zeigt sich stabil.

Folgende Faktoren kbnnten sich wéiterhin positiv auf die Geschaftstatigkeit der UNT auswirken:

+ Fortsetzung des Trends zu mehr Urlaub und Freizeit im gigenen Land und Ausbau der Mar-
ketingkooperationen mit anderen Stédten und der Region, insbesondere mit dem Thema
~Junge Donau” und mit der Ansiedlung der Geschéftsstelle der touristischen Arbeitsge-
meinschaft Deutsche Donau in den Geschéftsraumen der UNT (seit Mal 2015)

» Preisanpassung bei den Stadifiihrungen mit héheren Provisionan fiir dis UNT (wie vom Auf-
sichtsrat In seiner Sondersitzung 2013 empfehlen; dadirch ist mit einem um 10,000 EUR
verbesserten Ergebnis ab 2016 bei den Stadtfithrungsprovisionen zu rechnen)

s Steigerung der Hotelkapazitéfén in Ulm/Neu-Uim auf 5,300 Betten bis Ende 2017
+ Weitere Gésteservice-Angebote (neue Souvenirs, neue Multimediaangebote mit QR-Codes

und apps, touristische Gruppenbausteine, fremdsprachliche Hinweistafeln, kostenlose
WLAN-Hotspots, etc.)
[

Einfiihrung eines neuen Finanzierungsmodells als Tourismusfonds Uim/Neu-Ulm von 2017-
19 mit dem Ziel eines zusitzlichen Marketingbudgets und einer besseren Kommunikation
untereinander vor Ort,

Forcierung des UimCard-Vertriebs bei Gasten und Hotelpartnarn

Qualitéts_verbessérungen durch ADFC-Klassifizierungen der Fernradwege entlang von Do-
nau und {ller (ab 2016} und durch Ausweisung einer ,StadtRadRoute Ulm/Neu-Uim*®

Varsitzender des Aufsichtsrates: Bankvarbindung: Sparkasnse Ulm
Oberblrgermeister lvo Ginner Konto 9348 TBLZ 630 500 00]
GeschiHsilhrar: Wollgang theterich 1BAM: DE T2 6305 MDD QOG0 BB 64
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o Neugs Wohnmobil-Stellplatzangebot aulierhaib der Umweltzonen

« Anerkennung der Fundorte der aitesten Kunstwerke der Menschheit als UNESCO-Welterbe
und damit bessere mogliche Vermarktung des Alleinstellungsmerkmals Eiszeitkunst" in der
Region Ulm

2.  Ergebnisprognose fiir das Geschéftsjahr 2016

Erwartung: Da es Preisanpassungen bei den Stadtfithrungen gab und der Souvenirverkauf weitere
Zuwachse aufwelst, ist mit einem deutlich {iber dem Planansatz liegenden Umsatzergebnis von
mehr als 600.000 EUR zu rechnen.

Die steigenden Personalkosten, die 2016 um mehr als die pauschal eingeplanten 2 % steigen
werden, und die ungeplante Mieterhdhung flr dle R&umlichkeiten im Stadthaus (5.700 EUR Mehr-
aufwand) dirften die hdheren Mshreinnahmen jedoch wieder ausgleichen.

Da im Jahr 2016 noch keine zusatzlichen Marketingmittel Gber einen Tourismusfonds zur Verf(-
gung stehen, kinnte das regulére Marketingbudget nicht ausreichen: neue Broschiiren in Fremd-
sprachen missen produziert, zahlreiche Fachgruppen, Journalisten und Blogger vor Ort betreut
werden,

Der reguldre Zuschussbedarf dirfte aus heutiger Sicht bei etwa 880.000 EUR liegen,

D. Risiken der voraussichtiichen Entwicklung

Wie bel anderen vergleichbaren GmbHs schwebt auch (ber der UNT das Damokilesschwert des
EU-Beihilfereshts und der Zuldssigkeit der Zuschiisse der &ffentlichen Geldgeber. Ist ein Betrau-
ungsakt und eine Trennungsrechriung fir die UNT notwendig? Was sind Dienstleistungen im all-
gemeinen wirtschaftiichen Interesse (DAWI-Lelstungen) und was rein kommerzielle Tétigkeiten bei
der UNT, die auch ein privater Mitbewerber ausfihren kénnte? Flhrt ein konkreter Betrauungsakt
der beiden Gesellschafter nicht wieder zu der umsatzsteuerlichen Frage mit dem Leistungsaus-
tausch  und  einer ‘rriﬁgllchen Besteuerung  der  Zuschlisse an die  UNT?
Die Fragestellungen sind komplex, so dass die UNT-Geschaftsflihrung Vorsorge treffen musste:
unter Mithiffe des Wirtschaftspriifers und der internen Buchhaltung wurde eine Art Trennungsrech-
nung auf Basis der Wirtschaftszahlen 2014 (und bald 2015) aufgestellt. Damit soliten die DAWI
von moglicherweise gewinnoerientierten Bereichen bel der UNT wie Stadtflihrungen, Souvenirver-
kauf und Zimmervermittiung getrennt werden.

Mit Vertretern der beiden Beteiligungsverwaltungen bel der Stadt Uim und Neu-Ulm ist man sich
einig, dass ein Betrauungsakt nicht notwendig ist, da {iber den Gesellschaftsvertrag, die Abrech-
nung und das Controlling sowle die regelméRige Aufstellung sines Wirtschaftsplans de facto be-
reits eine Betrauung gegeben ist. Die Form fUr einen Betrauungsakt ist zudem nichl vorgegeben.

Vorsitzaender dey Aufsichisrates: Bankverbinduryg: Sparkasse Ulm
Oberpirgermester tvg Génner Konto 5366 [BLZ 430 500 00l
Gaschafistithrer: Welfgang Dieterich 13AN: DF 72 4305 BOOO GL00 BOL3 66
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Auflerdem besteht Einigkeit darliber, dass die UNT Warenverkdufe und Zimmervermittiung nicht
als eigene Sparten mit wirtschaftlicher Tatigkeit betreibt, sondern dass dies dem Hauptzweck der
Tourismuswerbung und Imageférderung dient. Im Bereich Stadifihrungen, bei dem die beauftrag-
ten Damen und Herren Gasteflihrer selbsténdig tatig sind, herrscht vor Ort ein Markiversagen®,
d.h. es gibt kelne potenzielien Wettbewerber, die vergleichbare Dienstleistungen anbisten.

Die Geschéfisfihrung der UNT ist zum Ergebnis gekommen, dass die Zuschilsse der beiden Stad-
te an die UNT EU-beihilferachtskonform sind und dass kein Betrauungsaki notwendig ist. Die da-
mit zusammenhangende Argumentation und eine jéhrliche Trennungsrechnung wurden entspre-
chand dokumentiert.

Die derzeit wichtigsten Einnahmequellen der UNT - Souvenirverkauf und Stadifihrungen — kénnen |
nach wie vor jederzeit weitere Mitbewerber auf den Plan rufen. Auferdem kann es bei den Stadt-
flhrungen zu gewissen Séitigungstendénz&n bestirmmter Spezialflihrungen und zur stérkeren Nut-
zung von mobilen Endger8ten ohne Tellnahme an siner organisierten Fhrung kommen,

Bei den Zimmerreservierungen hat die UNT zwar Anpassungen bei der Online-Buchbarkeit im
Internet vorgenommen, aber der Wettbewerbsdruck durch stark beworbene und bekannte Hotel-
portale und Technologiekonzerne wie HRS, booking, Tripadvisor, holidaycheck und bald auch
Google ist Ubermachtig. Auflerdem versucht die Hotellerie mit allen Miiteln ihren Direktvertrieb zu
stérken, um ihre Provisionszahiungen an Mittler zu mindmieren.

Grundlegende bestandsgefahrdende Risiken sind aus heutiger Sicht nicht erkennbar.

E. Sonstige Angaben
1. Vorgdnges von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschiéfisjahres

Vorgdnge von besonderer Bedeutung nach dem Schiuss des Geschéfisjahres Im Sinne des § 289
Abs. 2 Nr. 1 HGB sind nicht eingstreten.

2.  Zweigniederiassungen
o
Die Geschéftsstelle der UNT betreibt als Zweigstelle und als zentrale Anlaufstelle flir Besucher

eine Tourist-Information, die sich in angemisteten Réumen im Stadthaus auf dem Ulmer Minster-
platz befindet.

Ulm, im Juni 2018

Wolfgang Dieterich

Geschéftsflhrer
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bankwvarbindung: Sparkasse Uim
Oberblirgermeistar va Gonner Konto 5366 (B2 430 500 00]
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