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lfd.Nr. 

 
Aufgaben/Projekte 

 
Erledigung 2016 

verantwort-
lich / feder-
führend 

 
III) 

 
Abteilung Te@m IT (ZS/T) 
 

  

1. 
 

IT-Strategie und Richtlinien 
 

  

1.1 Richtlinien, Datenschutz- und 
Informationssicherheitsmanagementt 

 Informationssicherheit 
 Wahrnehmung zentraler Datenschutzaufgaben 

 IT-Richtlinien und Dienstanweisungen 

Laufend ZS/T 

1.2 
 

Strategie / Masterplan 

 IT- und E-Government-Strategie  
 ulm 2.0/Zukunftsstadt 2030 
 Stadtlabor "Verschwörhaus" 

Laufend ZS/T 

1.3 
 

Controlling und Haushalt 

 Haushalt / Buchhaltung 

 Controlling 
 Multiprojektmanagement 

Laufend  
 

ZS/T 
 

 
2. 
 
2.1 

 
IT-Service und Betrieb 
 
Systembetrieb 

 Betrieb und Betreuung von ca. 1.600 PC-
Arbeitsplätzen und der darauf implementierten IT-
Anwendungen für ca. 2300 Anwender, Unterstüt-
zung bei Hard- und Softwareproblemen, Durchfüh-
rung von Installationen 

 Softwareverteilung, Patchmanagement 
 Betrieb von ca. 148 Servern mit ca. 46 Terabyte 

Daten und Sicherstellung von Datensicherheit und 
Verfügbarkeit 

 Antiviren- / Malwareschutz, Data Loss Prevention, 
Endpoint Security 

 Regelaustausch von ca. 300 Clients/Jahr 
 Mobile Endgeräte ca. 200 
 Betrieb der Datenbanken, Bürokommunikation, ca. 

240 Fachanwendungen, Webanwendungen 

 
 
 
Laufend 

 
 
 
ZS/T 

2.2 
 

IT-Arbeitsplatz, Anwenderservice und Support 

 Benutzerservice, Organisation von Schulungen, KI-
TA-Support, Anfrageberatung und Auftragsbear-
beitung 

Laufend ZS/T 

2.3 
 

IT-Servicemanagement Dienste 

 Softwareeinkauf, Hardware/Software Anlagenver-
waltung und Bestandsführung, Vertragsmanage-
ment mit externen Partnern, u. a. KIRU, SWU-
TeleNet, Softwarefirmen, Vergabe 

 Schnittstelle zu IuK-Koordinatorinnen und -
Koordinatoren 

Laufend ZS/T 
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3. 
 
3.1 

 
Entwicklung und IT-Projektmanagement 
 
IT-Projektmanagement 

 Umsetzung von Infrastrukturprojekten und Kun-
denprojekten 

 
 
 
Laufend 

 
 
 
ZS/T 

3.2 Informationsmanagement 

 Media Wiki 
 Portalplattform (Intrexx) 
 Ulm.de 
 Service-bw 

 Dokumentenmanagementsystem 
 Geodateninfrastruktur 

Laufend ZS/T 

 
4. 
 
4.1 
 

 
Projekte 
 
Strategische Projekte 
Planung und Durchführung von strategischen Projekten, 
die sich aus dem IT- und E-Masterplan ergeben; insbes. 
sind von Bedeutung: 

  

  Geodatenmanagement 
-  Ablösung UGIS 
 

1.- 4. Quartal 16 
 

ZS/T 

  Geodateninfrastruktur (GDI) 
- Evaluation Cadenza 

4. Quartal 16 ZS/T 

  Partielle Einführung Windows 7 1.- 2. Quartal 16 ZS/T 

  Systemvirtualisierung/Servervirtualisierung 1.- 4. Quartal 16 ZS/T 

  Informationssicherheitsmanagement (Baustein IT-
Sicherheitssensibilisierung und -Schulung) 
 

1.- 2. Quartal 16 ZS/T 

  Flächendeckende Einführung eines Dokumentenma-
nagementsystems (DMS) einschl. e-Gehaltsakte 
 

1.- 4. Quartal 16 ZS/T 

  Techn. Migration Internet und Mitarbeiterportal 
- Abschluss 1. Stufe Mitarbeiterportal 

1.- 4. Quartal 16 
2. Quartal 16 

ZS/T 

  SAMI: Strategische Ausrichtung und multifunktionale 
Weiterentwicklung von IT-Infrastrukturdiensten 
 

1.- 4. Quartal 16 
 

ZS/T 
 

  Enterprise Mobility Management 1.- 4. Quartal 16 ZS/T 

  Konzeptionierung WLAN-Infrastruktur für die Ulmer 
Innenstadt 
 

1.- 4. Quartal 16 ZS/T 

  ulm 2.0/Digitale Agenda/Zukunftsstadt 2030 1.- 4. Quartal 16 ZS/T 
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  Unified Commmunications 3. - 4. Quartal 16 ZS/T 

  Zukunftsorientierte IT-Organisation - Anpassungsbe-
darf 2015 (ZAIT 2015) 
 

1. -3. Quartal 16 ZS/T 

4.2 
 

Kundenprojekte 
 
Planung und Durchführung von Projekten der Fach-
/Bereiche und Abteilungen; insbesondere sind von Bedeu-
tung: 

 

  

  Wiederaufnahme des Projektes Straßendatenbank 
 

1. - 4. Quartal 16 VGV 

  Einführung Software Museumsmanagement  1. - 4. Quartal 16 ZS/T 

  Kommunikations- und Medienplattform einschließlich 
Feuerwehrverwaltungssoftware 
 

1. - 4. Quartal 16 FW 

  Stadtteilbibliotheken - Modernisierung der Kundenar-
beitsplätze 
 

1. - 4. Quartal 16 BI 

  IT-Koordination BD Neubau 1. - 4. Quartal 16 ZS/T 

  Weiterführung SAP/HR einschl. Positive Zeitwirtschaft 
(Pilot BD Neubau) 
 

1. - 4. Quartal 16 ZS/P 

  Bestellsystem Mensa Hans- und Sophie-Scholl-
Gymnasium 

2. - 3. Quartal 16 BS 

  Anliegenmanagement 3. - 4. Quartal 16 ZD/ÖA 

  E-Vergabe 1. - 4. Quartal 16 C3 

  Flüchtlingsunterbringung IT-Unterstützung 1. - 4. Quartal 16 ZS/T 

  Pilot Schulverwaltungssoftware ASV und Vorplanung 
Projekt IT-Infrastruktur Schulen 

2. - 4. Quartal 16 BS/ZS/T 

  Neue Friedhofsverwaltungssoftware  3. - 4. Quartal 16 ZS/T 

 


