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Einleitung

Zuletzt wurde Uber den Sozialraum West mit den Stadtteilen und Ortschaften am 07.10.2015 im
Jugendhilfeausschuss informiert (siehe GD 373/15).

Der Berichtszeitraum des vorliegenden Berichts erfasst den Zeitraum 2015 bis 2016. Beschrieben
sind alle Entwicklungen und Neuerungen im sozialen Bereich.

Am 27.01.2017 zogen im Rahmen der Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung
Mitarbeitende der ehemaligen Abteilung ABI in die daflir angemieteten Raume in der
KassbohrerstralBe 18.

Seither haben wir stetig steigende Besucherzahlen im Amt. Gerade dieser Effekt ist gewollt und
erwlnscht, da es darum geht die Menschen im Sozialraum zu erreichen, nach dem Motto: Wir
fUr alle vor Ort”.

1.1 Der Sozialraum West

Am Ende des Jahres 2016 lebten 41.830 Menschen im Sozialraum West. Davon sind 6.760 (16,2
Prozent) minderjahrig und 7.529 Personen (18,0 Prozent) Uber 65 Jahre alt. In Ulm leben
insgesamt 16,1 Prozent Minderjahrige und 18,8 Prozent Senioren.

Wahrend stadtweit der Anteil der Haushalte mit Kindern bei 19,2 Prozent liegt, sind es im
Sozialraum West 23,3 Prozent, was 3.990 Haushalten (von insg. 17.098) entspricht. Davon sind
2,5 Prozent kinderreiche Familien.

Es leben 1.022 Alleinerzogene Kinder (Minderjahrige unter 18 Jahre) im Sozialraum. Das sind
30,5 Prozent an allen alleinerzogenen Kindern stadtweit. Im Sozialraum West leben etwa 8,4
Prozent der Minderjahrigen als Leistungsempfanger nach SGB 2 oder von Sozialgeld (in
Bedarfsgemeinschaften). Stadtweit liegt diese Quote bei 12 Prozent.

Die Fallzahlen der Jugendhilfe im Strafverfahren sind im Vergleich zum Jahr vorher gestiegen.
Mit einer Quote von 8,2 Prozent der 14 bis 21 Jahrigen liegt die Fallzahl bei 257 im Sozialraum.
(2015: 214, 7,1%) Gesamtstadtisch liegt die Quote bei 7,8 Prozent.

Hilfen zur Erziehung nach §§27 ff SGB VIl erhielten im Jahr 2016 1,48% der unter 21 Jahrigen
im Sozialraum West. Gesamtstadtisch liegt die Kennzahl bei 1,92%.

Im Sozialraum West erhielten zum Stichtag 31.12.2016 insgesamt 463 Personen Leistungen zur
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung, 145 BUrgerinnen und Burger Leistungen
zur Hilfe zur Pflege, ca. 71 % davon fir eine stationare Versorgung. Weiter erhalten 259
Personen Leistungen der Eingliederungshilfe, davon ca. 30 % flr eine stationare Versorgung.

Die Anzahl der Leistungsberechtigten der Eingliederungshilfe und der Hilfe zur Pflege in der
Weststadt entsprechen etwa dem Anteil der Bevolkerung zur Gesamtstadt. Hier wirken sich
jedoch die Ortsteile positiv aus. Bei den Grundsicherungsempfangern ist der Anteil deutlich
hoher und dies, obwohl auch hier in den Ortsteilen weniger Leistungsberechtigte wohnen.

1.2 Das neue Sozialraumteam West

Am 27.01.2016 fand der Umzug von 8 Mitarbeitenden der ehemaligen Abteiling ABI in die
KassbohrerstraBe 18 statt. Durch die neue Zusammensetzung und der ebenfalls neuen
Abteilung SO war das Jahr 2016 gepragt von Zusammenfihrung und Neugestaltung. Das Team
schaffte es schnell, sich gut zusammen zu finden. Rasch wurden die kurzen Wege im Haus
zwischen den einzelnen Bereichen genutzt.



Wurden bis zum diesem Zeitpunkt nur die Hilfsangebote der Jugendhilfe vor Ort angeboten, so
haben wir jetzt eine Vielzahl von weiteren Hilfeleistungen fir die Blrger direkt im Sozialraum.
Wir stellen soziale Verglnstigungen wie die Lobbycard und die Kinderbonuscard in der
Erstanlaufastelle aus. Vor Ort ist auch die Schuldnerberatung, die Hilfe zur Pflege, die
Eingliederungshilfe mit seinem Fallmanagement, der Sozialdienst fir Altere und die
Sachbearbeitung fir Grundsicherung.

Im Bereich Fllichtlinge ist der Kommunale Soziale Dienst fUr die unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlinge ebenfalls im Team West angebunden, wie auch eine Mitarbeiterin aus dem Bereich
Kommunaler Sozialer Dienst flr Fllichtlinge. Beide Bereiche versorgen gefllichtete Menschen im
ganzen Stadtgebiet.

Stand August 2017 arbeiten 37 Mitarbeitende mit Auszubildenden und FSJ im Sozialraum West.

2. Die Kernbereiche des Sozialraumteams SO im Westen

Durch die Umsetzung der Weiterentwicklung Sozialraumorientierung 2016 und der
geschaffenen Abteilung Soziales mit den Teams in den Sozialraumen, sind die Hilfen fir die
Burgerinnen und Burger vor Ort und blrgernah angekommen.

Die vielfaltigen stadtischen Angebote werden im Folgenden vorgestellt.



2.1 Soziale Vergiinstigungen — Erstanlaufstelle

Die Erstanlaufstelle ist Informations- und Vermittlungsstelle fir soziale Anliegen
unterschiedlichster Art. Als erster Ansprechpartner der Birgerinnen Ubernimmt sie die
Weiterleitung an die zustandigen Ansprechpartnerinnen (Lotsenfunktion). Es werden hier
Unterlagen flr die Sachbearbeitung abgegeben bzw. Termine fir weitergehende Beratungen
vereinbart. Die Erstanlaufstelle hat zudem verwaltungsinterne Aufgaben im Sozialraum. Dartber
hinaus erfolgt in der Erstanlaufstelle die Sachbearbeitung der Sozialen Verginstigungen. Sie ist
mit 1,85 Stellen besetzt.

Die LobbyCard (LC) und die KinderBonusCard (KBC) sind ein Angebot an alle Ulmer
BuUrgerinnen und Burger, die laufende Sozialleistungen beziehen oder tber ein geringes
Einkommen verfugen. Die LobbyCard berechtigt beispielsweise zum Bezug der
Erwachsenenmonatsfahrkarte im Stadtgebiet Ulm/Neu-Ulm zum halben Preis. Sie berechtigt
auch zum Einkauf in den Tafelladen. Zudem kdénnen Eltern bei erfillen der LobbyCard Kriterien
von Kindergartengebuhren in Ulm freigestellt werden. DarUber hinaus gibt es zahlreiche weitere
VergUnstigungen in den Bereichen Bildung, Kultur, Gesundheit und Freizeit.

In Ulm (Gesamtstadt) besitzen 4589 Personen eine LobbyCard und 1548 junge Menschen eine
KinderBonusCard (Stand 30.06.2017). Im Zeitraum 01.01.2017 - 30.06.2017 wurden in der
Erstanlaufstelle West insgesamt 1324 LobbyCards und KinderBonusCards ausgegeben. Dies
entspricht einem Anteil aller in den Sozialraumen ausgegebener Karten von fast einem Drittel
(31%).

Gut angenommen wird das verglnstigte OPNV Ticket, das mit der LobbyCard zum Preis von
derzeit 28,20 € erworben werden kann. Im ersten Halbjahr 2017 wurden in der Gesamtstadt im
Durchschnitt monatlich 2005 Tickets verkauft.

In der Erstanlaufstelle wird auch der Landesfamilienpass ausgestellt. Antrage auf die Befreiung
von Rundfunkgeblhren sowie Elterngeldantrage sind hier erhaltlich. Dartber hinaus informiert
die Erstanlaufstelle Gber weitere Angebote wie z.B. die Kulturloge.

Die Zahlen der Lobbycard und Kinderbonuscard im Sozialraum West von Juli 2016 — Dezember
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2016 sind durch die folgende Tabelle und die Zahlen von Januar 2017 — Juni 2017 durch das
Diagramm dargestellt.

2016
Juli 99 34 133
August 115 29 144
September 131 62 193
Oktober 132 82 214
November 167 83 250
Dezember 140 63 203
Insgesamt: 1137

Verteilung der ausgestellten LC/KBC ab Januar 2017
GU Méhringerweg;

217:4% \
GU Romerstr.;

204; 4%

SO/MO; 747; 15%

SO/WI; 1070:21%
SO/BO; 623;12%

) SO/ WE; 1543;31%
SO/ES; 661; 13%

2.2  Sozialer Dienst fur Altere

Der Soziale Dienst fur Altere (SDfA) berat und unterstitzt Birgerinnen und Birger in
schwierigen sozialen Lebenssituationen, bei Schwierigkeiten mit der Alltagsbewaltigung, sowie
bei Altersgebrechlichkeit. Der SDfA wird auch tatig in Krisen- oder Notfallsituationen, wie z.B.
hauslicher oder pflegerischer Unterversorgung, psychischer Erkrankung oder Verwahrlosung.
Der SDfA arbeitet nach den Case Management Standards des Fachbereichs, i.d.R. besteht dabei
ein hoher Kooperationsbedarf mit u.a. Angehérigen, Nachbarn, innerstadtischen Dienststellen
und externen Leistungserbringern.

FUr den Sozialraum West steht hierfiir eine dreiviertel Stelle zur Verfiigung. 2016 wurden
insgesamt 108 Personen beraten und unterstitzt, gut die Halfte davon waren Neufalle. Im
Verlauf der letzten Jahre bedeutet dies eine kontinuierliche Zunahme. Vor allem eine
Offentlichkeitsaktion des Arbeitskreises 'Leben und Wohnen im Alter im Ulmer Westen', bei der
allen Menschen Uber 65 Jahren im Sozialraum ein Flyer mit Adressen verschiedener
Beratungseinrichtungen postalisch zugestellt wurde, flhrte zu einer - auch im laufenden Jahr
splrbaren - hoheren Nachfrage nach dem Sozialen Dienst fiir Altere. Perspektivisch wird hier mit
einer weiteren Stellenaufstockung zu rechnen sein, um die Aufgaben des SDfA im Ulmer
Westen auch klnftig addquat erledigen zu konnen. In insgesamt neun Fallen war vergangenes
Jahr eine direkte und erfolgreiche Krisenintervention notwendig.



2.3 Hilfe zur Pflege

Die Hilfe zur Pflege ist eine bedarfsgerechte Sozialleistung nach dem Sozialgesetzbuch Zwolftes
Buch (SGB XII). Leistungsberechtigt sind pflegebedurftige Personen, die fir die gewohnlichen
und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens in erheblichem
und hoherem MaBe der Hilfe bedurfen. Die Hilfe zur Pflege umfasst je nach Bedarf die hausliche
Pflege, teilstationare sowie stationare Pflege und Hilfsmittel. Die Leistungen werden
einkommen- und vermogensabhangig gewahrt.

Zum Stichtag 31.12.2016 erhielten 145 Blrgerinnen und Burger Leistungen zur Hilfe zur Pflege,
ca. 71 % davon flr eine stationare Versorgung. Aufgrund des demographischen Wandels sind
auch im Westen kontinuierliche Fallsteigerungen zu verzeichnen und auch zuklnftig zu
erwarten. In der Sachbearbeitung stehen 2,1 Stellenanteile zur Verfligung. Die Mitarbeitenden
bearbeiten ebenfalls die Leistungsgewahrung fir die Grundsicherung bei Erwerbsminderung
und im Alter sowie die Hilfe zum Lebensunterhalt (siehe Kap. 2.5.).

Das Fallmanagement Hilfe zur Pflege bearbeitete im Jahr 2016 fUr die Weststadt 42 Falle. Dies
entspricht rund 29 % der Falle fUr die Gesamtstadt. Die Mitarbeiterin ist im Sozialraum Mitte-
Ost verortet. Ziel ist es, gemeinsam mit den hilfesuchenden Menschen, fir die eine
Heimkostenlibernahme bei der Stadt beantragt wurde und die in Pflegestufe O oder 1 bzw. ab
2017 in Pflegegrad 1, 2, oder 3 eingestuft sind, ein Netz von Hilfen zu organisieren, das es
ermaoglicht, auch weiterhin im vertrauten Wohnumfeld zu verbleiben und einen Heimaufenthalt
zu vermeiden oder zu verzdgern. Dies gelingt der sozialraumlich zustandigen, aber zentral
angesiedelten Mitarbeiterin in ca. einem Drittel der Falle.

2.4  Eingliederungshilfe und Blindenhilfe

2.4.1 Sachbearbeitung

Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung ist eine spezielle Hilfe im Leistungskatalog
der Sozialhilfe nach dem Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch (SGB XII). Die Eingliederungshilfe wirkt
praventiv, rehabilitativ und integrativ. Es ist ihnre Aufgabe, eine drohende Behinderung zu
verhuten oder eine Behinderung und deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern und die
Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft einzugliedern.

Leistungsberechtigt sind alle Personen, die korperlich, geistig oder seelisch behindert sind und
die zugleich an der Teilhabe zum Leben in der Gesellschaft eingeschrankt sind.
Eingliederungshilfe ist als besondere Form der Sozialhilfe abhangig von Einkommen und
Vermogen.

Zu den Leistungen der Eingliederungshilfe gehoren u. a.:

. Leistungen im Bereich Wohnen, z. B. ambulant betreutes Wohnen, betreutes Wohnen in
Familien, stationares Wohnen, Kurzzeitunterbringung;

. Leistungen fur Kinder und Jugendliche, z. B. Integration in Regelkindergarten und
inklusiver Schulbesuch;

. Leistungen in Werkstatten fur Menschen mit Behinderung;

. Leistungen zur Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben;

o Leistungen im Rahmen des personlichen Budgets.

In der Weststadt erhalten zum Stichtag 31.12.2016 aktuell 259 Personen Leistungen der
Eingliederungshilfe, davon ca. 30 % fur eine stationare Versorgung. Hierflr stehen 3,1
Stellenanteile vor Ort zur Verfigung. Die Mitarbeitenden bearbeiten neben der
Eingliederungshilfe auch die Grundsicherung bei Erwerbsminderung und im Alter, die Hilfe zum
Lebensunterhalt sowie die Blindenhilfe (siehe Kap. 2.4.3. bis 2.5.2.).



2.4.2 Fallmanagement in der Eingliederungshilfe

Das Fallmanagement ist zustandig fur die Fallsteuerung fir Menschen mit geistiger, korperlicher
oder Mehrfachbehinderung, sowie in allen Hilfen im Rahmen des Personlichen Budgets. Hilfen
fdr Menschen mit einer psychischen Erkrankung werden Gberwiegend im Rahmen der
Teilhabekonferenz des Gemeindepsychiatrischen Verbundes gesteuert, bei besonderem Bedarf
auch uber das Fallmanagement.

Das Fallmanagement ist grundsatzlich in allen Neufallen bei geistiger/ korperlicher oder
Mehrfachbehinderung eingesetzt sowie gezielt in laufenden Einzelfallen mit groBem
Steuerungs-/ Entwicklungspotential und komplexem Hilfebedarf und/ oder vielen Akteuren.
Soweit wie moglich, werden Grundsatze und Leitgedanken des Teilhabeplans der Stadt Ulm
systematisch umgesetzt wie: ambulant vor stationar, personenzentrierter Beratungsansatz,
passgenaue Hilfen (MaBanzug) und wohnortnahe Versorgung. Einen besonders hohen
Stellenwert in der Arbeit des Fallmanagements hat die umfassende Einbeziehung des Menschen
mit Behinderung in den Hilfeprozess, das Selbstbestimmungsrecht, das Wunsch- und Wahlrecht
sowie die Kenntnis der personlichen, sozialen, familiaren und institutionellen Ressourcen des
Menschen mit Behinderung. Das Fallmanagement berat, vernetzt und sucht nach Ressourcen
und Kooperationspartnern bei Menschen mit Behinderungen und deren Angeharigen bereits im
Vorfeld eines moglichen Leistungsbezuges, der sog. ,Fall vor dem Fall”.

FUr das Fallmanagement steht dem Sozialraum West eine Vollzeitstelle zur Verfligung. Zum
Stichtag 31.12.2016 wurden 74 Personen begleitet.

2.4.3 Blindenhilfe

Leistungen der Landesblindenhilfe nach dem Landesblindenhilfegesetz Baden-Wurttemberg und
der Blindenhilfe nach dem SGB Xll kdnnen blinde und sehbehinderte Menschen zum Ausgleich
ihres finanziellen Mehraufwands erhalten.

Zum Stichtag 31.12.2016 erhielten insgesamt 29 Personen Leistungen nach dem
Landesblindenhilfegesetz Baden-Wurttemberg.

2.5  Grundsicherung im Alter sowie bei Erwerbsminderung und Hilfe zum Lebensunterhalt

2.5.1 Grundsicherung

Anspruch auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach §8§ 41 ff. SGB Xl haben
altere und dauerhaft voll erwerbsgeminderte Personen mit gewohnlichem Aufenthalt im Inland,
die ihren notwendigen Lebensunterhalt nicht aus Einkommen und Vermdgen beschaffen
kénnen. Die Leistung ist auf Antrag zu gewahren.

Als altere Person im Sinne des § 41 Abs. 1 SGB XII gelten Personen, welche die Altersgrenze
nach § 41 Abs. 2 SGB Xll erreicht haben. Weiterhin sind auch diejenigen Personen
leistungsberechtigt, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und dauerhaft voll
erwerbsgemindert im Sinne des § 43 SGB VI sind. Der Umfang der Grundsicherungsleistungen
ist in 8 42 SGB XII geregelt und entspricht denen der Hilfe zum Lebensunterhalt. Seit 2014
werden die Nettoausgaben vollstandig vom Bund Gbernommen.

In der Weststadt erhielten zum Stichtag 31.12.2016 insgesamt 463 Personen Leistungen zur
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung. Davon hatten 132 Personen daneben noch
Anspruch auf ambulante Hilfe zur Pflege oder Eingliederungshilfe und 32 Personen auf
entsprechende stationare Leistungen.
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2.5.2 Hilfe zum Lebensunterhalt

FUr die Hilfe zum Lebensunterhalt sind keine personlichen Voraussetzungen im Gesetzbuch
genannt, sondern lediglich die wirtschaftliche Voraussetzung der Bedurftigkeit (§ 19 Abs. 1 SGB
XlI). Wer weder in das System des SGB Il noch unter die Voraussetzungen der Grundsicherung
nach dem vierten Kapitel SGB XlI fallt, der kann Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten.

Dies sind Uberwiegend alleinstehende Personen, die zwar voll erwerbsgemindert sind, bei denen
jedoch die Erwerbsminderung von Seiten des Rententragers nur fir einen befristeten Zeitraum
festgestellt wurde. Aus diesem Grund kann keine Grundsicherung gewahrt werden, da hierfur
das dauerhafte Bestehen der vollen Erwerbsminderung Voraussetzung ist.

Zum Stichtag 31.12.2016 erhielten insgesamt 84 Personen Leistungen der Hilfe zum
Lebensunterhalt. Davon hatten 12 Personen daneben noch Anspruch auf ambulante Hilfe zur
Pflege oder Eingliederungshilfe und 12 Personen auf entsprechende stationare Leistungen.

2.6 Kommunale Schuldnerberatung / Wohnraumsicherung

Die kommunale Schuldnerberatung/ Wohnraumsicherung im Sozialraum West berat alle
BUrgerinnen und Burger des Sozialraums, deren Einkommen unterhalb der Pfandungsfreigrenze
(1.080,00 € fUr eine alleinstehende Person) liegt. Fur alle weiteren Personen ist der evangelische
Diakonieverband Ulm/Alb-Donau zustandig. Schuldnerberatung ist eine Hilfestellung fur
Menschen mit Schuldenproblemen (Verschuldung). Sie konnen Rat und Hilfe in finanzieller,
rechtlicher und psychosozialer Hinsicht erhalten. Das Beratungsangebot fur verschuldete und
Uberschuldete Personen zielt auf eine nachhaltige Verbesserung der Situation der Ratsuchenden
ab. Vordringlichstes Ziel der Beratung ist es zunachst die elementaren Lebensbedurfnisse, die
Existenzsicherung, der ratsuchenden Menschen und ihrer Angehorigen zeitnah abzusichern
(Wohnraum, Energie, Nahrung, Krankenversicherung). Mittelfristig wird dann auch eine
psychosoziale Stabilisierung, die Aktivierung des Selbsthilfepotentials und langfristig die
maoglichst vollstandige Schuldenregulierung, oder mittels Zwangsvollstreckungsschutz ein
.Leben mit Schulden” angestrebt. Schuldnerberatung bedeutet namlich nicht zwingend, dass
eine Entschuldung erreicht werden muss.

FUr den Sozialraum West ist eine 1,0 Stelle angesiedelt, welche von 2 Fachkraften mit je 50%
einer Vollzeitstelle gefullt wird.

2016 haben insgesamt 844 Personen eine oder mehrere Beratungen bei der Schuldnerberatung
in Anspruch genommen.

Die meisten Personen — 205 Ratsuchende — kamen aus dem Ulmer Westen. Es handelt sich
dabei um Ulmer Burgerinnen und Bdrger, die laufende Leistungen nach SGB Il oder SGB XII
beziehen oder sonstige Transferleistungen oder Einkommen beziehen, wenn durch die
MaBnahme eine existenzsichernde Leistungen nach SGB Il oder SGB Xl vermieden werden
koénnen und deren Einkommen nicht ausreicht, die laufenden Lebenshaltungskosten zu decken
Ziele der Beratung sind

. Vermeidung und Uberwindung von Uberschuldung

. wirtschaftliche Sanierung bzw. Stabilisierung

o Erreichen bzw. Erhalten der eigenstandigen sozialen Handlungsfahigkeit
. Beseitigung von Vermittlungshemmnissen

. Wiedererlangung der Vermittelbarkeit in das Erwerbsleben

o Unabhangigkeit von Transferleistungen
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Diese Ziele erreichen wir durch

e Erheben der wirtschaftlichen und sozialen Situation

e Erfassen Psychosozialer Probleme und Beurteilung der Auswirkungen auf die
Schuldnerberatung

e Uberprifung der Notwendigkeit existenzsichernder MaBnahmen

e Erstellen einer ersten Arbeitshypothese zu Ursachen der Uberschuldung

e Klarung des Selbsthilfepotentials

e Beschreibung des Beratungsziels

e Absprachen zur Zusammenarbeit

2.7 Kommunaler Sozialer Dienst (KSD)

Im Sozialraum West setzt sich der Kommunale Soziale Dienst aus 3,65 Stellen zusammen. Diese
Stellen sind verteilt auf 3 Mitarbeiterinnen und zwei Mitarbeiter.

Grundlage fur die Arbeit beim Kommunalen Sozialen Dienst sind das SGB VIII, das BGB -
familienrechtliche Bestimmungen und das SGB XIL.

Die Beratung und Unterstutzung findet zum einen in der KassbohrerstraB3e statt, zum anderen
machen die Mitarbeitenden Hausbesuche bei Familien oder Alleinstehenden um einen Eindruck
vom personlichen Lebensumfeld dieser Personen zu erhalten.

Die Aufgaben beim Kommunalen Sozialen Dienst sind:

o Beratung bei erzieherischen Fragen, Unterstltzung bei familiaren Konflikten und Krisen.

. Planung, Einleitung und Begleitung von Hilfen zur Erziehung.

o Beratung bei Trennung, Scheidung und Umgangsregelung.

. Mitwirkung im familiengerichtlichen Verfahren.

o Schutz von jungen Menschen bei geistiger, seelischer oder korperlicher Misshandlung.
Gemeinsam mit der Kinderschutzstelle Entwicklung von Schutzkonzepten.

. Inobhutnahme bei dringender Gefahr fir den jungen Mensch.

. Eingliederungshilfe zur Forderung der Integration fir Kinder und Jugendliche, wenn
diese von seelischer Behinderung bedroht sind oder eine solche bereits besteht.

o Vermittlung von Hilfen und Unterstitzung von Personen in besonderen Lebenslagen.

Der Kommunale Soziale Dienst West verfligt Gber ein umfangliches Kooperationsnetz im
Sozialraum. Die vielfaltigen Ressourcen, gerade in der Weststadt, finden in der Beratung, der
Unterstitzung und bei der Planung besondere Beachtung.

Zum Stichtag 22.06.17 liefen in der Weststadt 45 ambulante Hilfen in Form von
Sozialpadagogischer Familienhilfe und Erziehungsbeistandschaft.

Es bestehen 14 Stationare JugendhilfemaBnahmen in der Weststadt; davon 6 auBerhalb von
Ulm.

Alle Mitarbeitenden des KSD West sind im Rahmen einer Fortbildung tUber 12 Tage in
systemischer Beratung geschult. Der sozialraumorientierte und der systemische Blick erganzen
sich und ermoglichen ein passgenaues, ressourcenorientiertes Arbeiten.

Besondere Herausforderungen fir den KSD sind nach wie vor die Arbeit im Kinderschutz, die
Arbeit mit prekaren multiplen Problemlagen von Familien sowie die Beratung von hochstrittigen
Eltern.
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2.7.1 KSD Fliichtlinge

Seit August 2016 ist im Sozialraum West eine 100% Stelle "KSD Fluchtlinge" angesiedelt.
Zielgruppe sind Gefllichtete, die langer als 18 Monate in Ulm sind und nicht mehr von der
Flichtlingssozialarbeit in den Gemeinschaftsunterklinften beraten und unterstitzt werden.
Gefllchtete werden in allen Fragen und Themen unterstitzt, wie sie auch im regularen
Kommunalen Sozialen Dienst auftreten.

Spezifische Aufgaben
e Beratung in sozial- und auslanderrechtlichen Fragen (z.B. Krankenversicherung, SGB Il
Kindergeld, Wohngeld, Besprechung und Erlauterung von Briefen des BAMF)
e Ansprechpartnerin fir Menschen im Ehrenamt, Schulen, Kitas, Arzte und viele andere
Stellen.
e Vermittlung in Regelangebote um die Integration zu beférdern

Zusatzlich geht es um besondere Belange und Themen, die im Kontext der Flucht auftreten. Der
KSD Flichtlinge verfligt in besonderem MaBe Uber interkulturelle Kompetenzen und hat
Kenntnisse zu den speziellen rechtlichen Zusammenhangen.

Der KSD Fluchtlinge im Sozialraum West pflegt eine enge Kooperation und einen Austausch mit
den Mitarbeitenden der Fllichtlingssozialarbeit in der Gemeinschaftsunterkunft in der
Romerstrafe.

Um Integration zu beférdern werden samtliche Ressourcen, insbesondere auch das Netz von
Ehrenamtlichen im Sozialraum genutzt. Aktuell wird der Bereich der Sozialen Dienste fur
Flichtlinge als Integrationsmanagement neu konzipiert.

2.7.2 Sozialdienst fir unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Drei Sozialpadagoginnen teilen sich 2,45% Stellenanteile um ankommende minderjahrige,
unbegleitete Gefllichtete aufzunehmen und ihnen Hilfestellung zu geben. Diese Aufgabe wird
fdr die gesamtstadtisch wahrgenommen; die Mitarbeitenden sind an das Team des Sozialraum
West angegliedert.

Aufgaben sind die Inobhutnahme bei der Ankunft, die Alterseinschatzung, die Einleitung und
Begleitung von JugendhilfemaBnahmen und die Koordinierung von allen anfallenden Aufgaben
in diesem Bereich.

Der Sozialdienst kooperiert eng mit der Polizei, mit Jugendhilfetragern, mit der Kinder- und
Jugendpsychiatrie, mit Vormuindern und mit der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Besondere Herausforderung ist das Erkennen und Eingehen auf die besonderen Bedarfe der
jungen Menschen. Haufig sind sie durch die Lebensumstande im Herkunftsland und die
Umstande der Flucht traumatisiert und schwer belastet.

Die Mitarbeitenden setzen ihre besondere Kenntnisse zur Situation der Herkunftslander, zu
Interkulturalitat und zur Traumapadagogik mit ein.

Zum Stichtag 10. August 2017 liegt die Zahl der UMAs gesamtstadtisch bei 83 jungen
Menschen.

2.8  Pflegekinderdienst und Fachberatung Adoption

Pflegekinderdienst West (PKD West)

Vollzeitpflege im Sinne des § 33 SGB VIl ist eine Form der Hilfe zur Erziehung auBerhalb des
Elternhauses, bei der Kinder/Jugendliche tber Tag und Nacht von einer Pflegefamilie betreut
und erzogen werden. Hierbei handelt es sich um eine zeitlich befristete oder auf Dauer
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angelegte Lebensform. Im System der Hilfen zur Erziehung nimmt die Vollzeitpflege eine
Sonderstellung ein, d.h. die eigentliche Hilfe wird nicht im institutionellen Rahmen, sondern im
privaten Bereich einer Familie oder auch von Einzelpersonen geleistet. Im Jahr 2016 stehen im
Sozialraum West 20 Pflegefamilien zur Verfligung, die 23 Kinder unterschiedlichen Alters ein
Zuhause bieten (2015: 20 Pflegefamilien dort leben 25 PK. 2017: 16 Pflegefamilien /19
Pflegekinder).

Die Mitarbeiterinnen des Pflegekinderdienstes haben die Aufgabe Pflegefamilien zu akquirieren,
sie auf ihre Eignung hin zu Uberprifen und zu qualifizieren. Eine gute Passung zwischen
Pflegefamilie und Herkunftsfamilie ist wichtig fir das Gelingen eines Pflegeverhaltnisses. Die
Sozialarbeiterinnen sind bei der Vermittlung und Anbahnung eines Pflegeverhaltnisses tatig,
beraten und unterstitzen die Pflegefamilien, sowie die abgebenden Eltern vor, wahrend und
nach der Vermittlung eines Kindes.

Der Pflegekinderdienst macht dartber hinaus Veranstaltungen, Fortbildungsangebote fur die
Familien, sowie Offentlichkeitsarbeit und Werbungaktionen fir die Gewinnung neuer
Pflegeeltern.

FUr den Pflegekinderdienst im Ulmer Westen (+ Ortsteile Einsingen, Ermingen, Eggingen) steht
eine 20%Stelle zur Verflgung.

Fachberatung Adoption (SR West, Eselsberg, Wiblingen)

Der Leitgedanke der Adoption ist das Wohl des Kindes.

Die gesetzlichen Voraussetzungen fur die Einrichtung einer Adoptionsvermittlungsstelle sind im
Adoptionsvermittlungsgesetz geregelt und betreffen von der Anerkennung, Besetzung und
Ausstattung der Stelle auch die Eignung der Fachkrafte. Die Begleitung und Durchflhrung einer
Adoption erfordert Kenntnisse in nahezu allen Rechtsbereichen und ihre Vorschriften sind in
einer Vielzahl von Gesetzen verstreut: Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Gesetz Uber das
Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit
(FamFG), Einflhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB), Haager
Adoptionstibereinkommen (HAU), Adoptionsvermittlungsgesetz (AdVermiG).

Aufgaben der Fachberatung sind die Information, Eignungstberprifung und Auswahl der
Adoptivbewerber, die Durchfihrung von Fremd-, Verwandten- und Stiefelternadoptionen, sowie
die Beteiligung bei Adoptionen mit Auslandberthrung. Die Mitarbeiterinnen beraten und
begleiten Adoptiveltern, abgebenden Eltern und Adoptierte vor, wahrend und nach dem
Adoptionsverfahren. Immer wichtiger wird die Spurensuche nach der Herkunft, die regional,
Uberregional und international stattfinden kann - bis hin zur Zusammenfihrung von Familien.
Die Fachberaterinnen bieten Veranstaltungen und Fortbildungsangebote fir Adoptivfamilien an
und leisten Offentlichkeitsarbeit, Kooperations- und Gremienarbeit auf kommunaler und
Uberregionaler Ebene.

Der Stellenumfang betragt 30%; die Zustandigkeit bezieht sich neben dem SR West auch auf
die Sozialraume Wiblingen und Eselberg, sowie die dazugehdrigen Ulmer Ortsteile in diesen
Bereichen.

2.9  Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) ist mit zwei Sachbearbeiterinnen besetzt: insgesamt 165%
Stellenanteile. Der Bereich "Unbegleitete minderjahrige auslandische Kinder und Jugendliche
(UMA)" wird dort ebenfalls bearbeitet.

Die WJH und der Kommunale Soziale Dienst (KSD) arbeiten eng zusammen.

In den Fallberatungsteams, vor der Einleitung von Hilfen zur Erziehung, wirkt die Wirtschaftliche
Jugendhilfe aktiv mit. Individuelle Hilfeangebote, fir die Klienten passgenau wie ein Massanzug,
werden abgestimmt und die WJH klart die rechtlichen und finanziellen Méglichkeiten.
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Die WJH ist insbesondere zustandig fir die rechtliche und finanzielle Abwicklung von Hilfen zur
Erziehung. Sie pruft Zustandigkeiten und inwiefern vorrangige Kostentrager fur die
KostenUbernahme verantwortlich sind. Weiterhin fuhrt die WJH ein ausfihrliches Berichtswesen,
das fur eine effektive Steuerung der Ausgaben in den Hilfen zur Erziehung erforderlich ist.
Zudem obliegt ihr die Berechnung und Einforderung von Kostenbeitragen bei stationaren
MaBnahmen und die Abrechnung der Jugendhilfefalle mit den freien Tragern.

2.10 Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit ist die permanente und intensive Kooperationsform von Jugendhilfe und
Schule in der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen d.h. in der Schule. Sie leistet einen
besonderen Beitrag zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen und individueller Problemlagen
nach den §§ 11 und 13 SGB VIIL.

Die Schulsozialarbeiter sind verlassliche Ansprechpartner fir Schiler, Eltern, Lehrkrafte und
Schulleitung. Sie bieten sozialpadagogische Hilfestellungen an, tragen zur sozialen Integration
und einem respektvollen Miteinander bei. Dabei kdnnen die Kinder und Jugendlichen auf ihrem
Lebensweg von Klasse funf bis zehn tber sechs Jahre hinweg von einem verbindlichen
Ansprechpartner begleitet und unterstitzt werden.

Zu dem Angebotsspektrum der Schulsozialarbeit gehdren sozialpadagogische Einzelfallhilfen
und Gruppenangebote, enge Kooperation mit der Schule, Elternarbeit, offene Angebote und
bedarfsorientierter Einbezug externer Institutionen.

Sozialpadagogische Einzelfallhilfen sind Klarungs- und Unterstitzungsangebote, die systemische
Zusammenhange bertcksichtigen und immer l6sungsorientiert sind. Die Themen stehen meist in
Zusammenhang mit dem schulischen, aber auch im personlichen und familiaren Kontext. Eltern
kénnen grundsatzlich einbezogen werden. Lehrer oder andere Bezugspersonen konnen bei
Bedarf unter Beachtung des Datenschutzes einbezogen werden.

Die Schulsozialarbeit an der Albrecht Berblinger-GMS

ist mit einer 1,0 Personalstelle besetzt.

Der zustandige Sozialpadagoge richtet seine Angebote primar an Kinder, Jugendliche und deren
Eltern und bietet ihnen auf Grundlage des SGB Vil ein Spektrum an beratender und
begleitender Ressourcen Uber das Schulsystem hinaus.

Folgerichtig versteht er es als eine seiner Hauptaufgaben, seinen Klienten bei Problemen und
Konflikten in ihren verschiedenen Lebensbereichen sozialpadagogische Einzelhilfe, Beratung
oder Coaching anzubieten. Dabei kommt der Netzwerkarbeit mit anderen sozialen Diensten
aber auch der Zusammenarbeit mit Lehrkraften eine besondere Bedeutung zu.

Ein weiteres wichtiges Arbeitsfeld ist das Thema (Cyber)-Mobbing. Hier bietet die
Schulsozialarbeit, neben einem spezifischen Sozialtraining zur Pravention, auch geeignete
MaBnahmen im Bereich der Intervention an, um bereits bestehende (Cyber)-Mobbingstrukturen
aufzuldsen.

Fest etabliert, als Freizeit- und Bildungsangebot der Schulsozialarbeit, hat sich mittlerweile die
»lange Nacht an der Schule”. Einmal im Schulhalbjahr beschaftigen sich ca. 15 Kinder bzw.
Jugendliche in der Zeit von 19.30 Uhr bis 7.30 Uhr mit einer Sportart oder einem
jugendkulturellen Thema.

Im Rahmen des Kooperationsprojekts Schulsozialarbeit West werden auch schullbergreifend
Praventionsangebote gemacht, wie z.B. Soziales Lernen mit Schulklassen, Konfliktbearbeitung
durch Peer-Mediation oder Umgang mit Computerspielsucht.

Im kommenden Schuljahr beabsichtigt die Schulsozialarbeit an der Albrecht Berblinger-GMS ihre
Angebote im Bereich , Konfliktbearbeitung” weiter auszubauen.

Der Bereich ,,(Cyber)-Mobbingpravention” soll kiinftig weiterhin im Fokus stehen, mit dem Ziel,
geeignete Interventionen bei Bedarf und Interesse auch anderen Schulen anzubieten.
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Die Schulsozialarbeit an der Elly-Heuss-Realschule

ist mit einer 0,5 Personalstelle vor Ort besetzt. Weitere 20% kommen aus der Kooperation mit
der Albrecht Berblinger GMS und der Ulrich von Ensinger GMS hinzu.

Durch die neue Umstrukturierung der Realschulen wird an der Elly-Heuss-Realschule nach
Realschulniveau sowie Hauptschulniveau unterrichtet und die jeweiligen Abschlisse angeboten.
Als offene Ganztagesschule geflihrt gibt es neben dem regularen Nachmittagsunterricht
verschiedene AG's und Unterstltzungsangebote flr die Schiler. Kunst und Kultur ist ein
wesentlicher Schwerpunkt des Schullebens.

Die Schulsozialarbeit ist an allen schulischen Gremien beteiligt.

Einmal im Monat erfolgt eine Inforunde mit Schulleitung, Schilermitverantwortung, Elternbeirat
und der Schulsozialarbeit.

Angebote der Schulsozialarbeit sind:

. Klassentrainings, Mobbingintervention

) Gruppenangebote

. Einzelfallhilfe, Beratung von Schdlern, Eltern, Lehrern;

o Themenzentrierte Angebote z.B. zu neuen Medien und sozialen Netzwerken

. Streitschlichterausbildung

. Uber die Schulsozialarbeit wurde das Angebot der sozialen Gruppenarbeit (§ 29, SGB
VII) installiert.

. Projekt zur hauslichen Gewalt in Kooperation mit dem Verein Frauen helfen Frauen, der

Polizei Revier West und dem Kommunalen Sozialen Dienst West.
An folgenden Schulen wird die Schulsozialarbeit von freien und kirchlichen Tragern umgesetzt

Die Schulsozialarbeit an den gewerblichen Schulen - Robert-Bosch-Schule, Ferdinand-von-
Steinbeis-Schule und Projekt Horizont

FUr die Robert-Bosch-Schule und die Ferdinand-von-Steinbeis-Schule stehen 2 Schulsozialarbeiter
im Umfang von 1,5 Personalstellen und fir das Projekt Horizont 1 Schulsozialarbeiter mit 0,9
Stellenumfang unter der Tragerschaft der Caritas Region Ulm-Alb-Donau bereit.

In den beiden Berufsschulen findet vor allem Einzelfallberatung bei psychosozialen
Schwierigkeiten und Unterstiitzung beim Ubergang Schule-Beruf statt. Der Fokus liegt auf der
Schlerschaft der berufsvorbereitenden Klassen (VAB, Kooperationsklassen, 2-jahrige
Berufsfachschule).

Im Projekt Horizont werden die Schiler des Vorqualifizierungsjahres Arbeit-Beruf ohne
ausreichende Deutschkenntnisse (VAB-O, 9 Klassen unter stadtischer Tragerschaft) der Robert-
Bosch-Schule, der Ferdinand-von-Steinbeis-Schule und der Friedrich-List-Schule betreut.
Schwerpunkte der Arbeit mit jungen Gefllchteten sind die Forderung der Integration,
sozialpadagogische Gruppenangebote, anstoBen des Berufswahlprozesses und Unterstiitzung
beim Ubergang Schule-Beruf sowie Kooperation mit Betreuenden und Ehrenamtlichen.

Die Schulsozialarbeit an der Pestalozzischule (SBBZ - L / Sonderpadagogisches Bildungs- und
Beratungszentrum im Bereich Lernen)

100% Stellenumfang

ist ein Bestandteil einer ganzheitlichen Forderung von Kindern und Jugendlichen, die durch ihren
sonderpadagogischen Forderbedarf Lernen einer besonderen Hilfestellung im psychosozialen
Bereich bedurfen.

Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche der Klassen 1-9 der Pestalozzischule und

Koop-Klasse 10 der Ferdinand von Steinbeis Schule, deren Eltern und Lehrer/-innen.

Im Mittelpunkt der Schulsozialarbeit an der Pestalozzischule stehen die BedUrfnisse und der
Forderbedarf der Schiler und Schilerinnen.
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Trager der Schulsozialarbeit an der Pestalozzischule ist Lernen fordern Ulm e.V.

Eine gelingende Schulkultur ist enorm wichtig, damit die Kinder und Jugendlichen sich und ihre
Bedurfnisse in der Schule wiederfinden kénnen.

Mit Hilfe der Schulsozialarbeit werden kulturelle Veranstaltungen geplant und durchgefihrt.
Hier bezieht die Schulsozialarbeit die kommunalen und sozialraumverorteten Partner mit ein und
tragt zu einer Vernetzung im Sozialraum West bei (Jugendhaus Inseltreff, Sie’ste, AG West,
Cafe’Canape).

Die Schulsozialarbeit am Schulzentrum Anna Essinger (Anna-Essinger Realschule und Anna-
Essinger Gymnasium)

100 %-Stelle + 50 %-Stelle

Die Art der Arbeit an den beiden Schulen unterscheidet sich trotz den unterschiedlichen
Schulformen nach wie vor nur geringfligig. An der Realschule ist seit dem Wegfall der
Schulempfehlung in den 5. Klassen die schulische Uberforderung und die oft daraus
resultierenden Verhaltensauffalligkeiten ein Thema.

Bei den Madchen der hoheren Jahrgangsstufen gibt es Essstorungen oder selbstverletzendes
nicht suizidales Verhalten.

Speziell am Gymnasium wenden sich oft Eltern immer wieder mit Leistungsfragen der Kinder
oder Problemen mit den Lehrern an die Schulsozialpadagogen. Ein groBBes Thema in den
niedrigeren Klassen ist die groBBe Unruhe und Unkonzentriertheit der Jungen.

Grundsatzlich waren die Probleme der Schuler und ihrer Eltern an den Anna-Essinger -Schulen
gleich.

2.11  Offene Kinder- und Jugendarbeit

Das Jugendhaus Inseltreff Weststadt ist eine zentrale Anlaufstelle, die offene Treffs fir Kinder
und Jugendliche, Eltern-Kind-Treffs, Spiel- und andere Gruppen, erlebnispadagogische und
sportliche Angebote und Ferienfreizeiten bietet. Die Angebote werden von vier hauptamtlichen
Mitarbeitenden (2,8 Stellen) mit Unterstiitzung einer Praktikantin im Anerkennungsjahr und
einer Person als Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) geleitet. Eine Fachkraft davon ist mit 30%
Stellenumfang im Madchen und Frauenladen Sie'ste tatig.

Konzepte und Schwerpunkte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit im Sozialraum West
wurden im Bericht 2016 am 28. September 2016 mit Schwerpunkt Bildungspartnerschaften (GD
334/16) und am 26.11.2014 mit Schwerpunkt Ferienangebote (GD 371/14) im
Jugendhilfeausschuss vorgestellt.

Koch-AG mit Forderschilern
der Pestalozzi Férderschule Sommerferienangebot B(l)au-Spielplatz



Berichtswesen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, 2015 und 2016

Angebote
JH monat- Koo- | Fremd
Insel- liche far far Progr |pera |-
treff Stamm Kinder |Eltern |amm |-tion |ver
West- |Kon- | be- Bera- |flr far und Fami- | Pro- |Schu | mie-
stadt |takte |sucher |tung |Kinder |Jgdl. |Jgdl. lien |jekt |le tung | Ges.
2015 [11.119 385 1 20 239 44 163 0 93 *0 559
2016 |10.393 380 29 18 254 0 174 0 65 158 669

*Das Jugendhaus Inseltreff Weststadt veranstaltet mehrmals jahrlich in Zusammenarbeit mit
ehemaligen Jugendlichen U30-Partys. Diese werden erst seit 2016 als Fremdvermietung gezahlt.
Deshalb steht im Jahr 2015 eine 0.

Wo anfangs der Fokus auf den Kindern und Jugendlichen lag, musste man bald feststellen, dass
viel mehr erreicht werden kann, wenn man schon bei Familien mit Kleinkindern ansetzt.
Diese Entwicklung wurde von den Mitarbeitenden bewusst forciert, so dass die einzelnen
Arbeitsfelder und deren Zielgruppen ineinander greifen und somit langjahrige, erfolgreiche
Beziehungsarbeit geleistet werden kann.

Dieser Ansatz zieht sich durch alle Angebotsbereiche (Familienarbeit, offene Kinder- und

Jugendarbeit, Kooperation mit Schule (BBE), verbindliche Ganztagsferienbetreuung.

Familienarbeit:

e rickblickend ist festzustellen, dass die Familien immer kirzer (6-12 Monate) den Eltern
Kind-Treff (EKT) besuchen, um friher wieder ins Berufsleben zurlckzukehren (im
Vergleich zu friher 1-3 Jahre)

e vermehrt besuchen auch Vater mit ihren Kleinkindern dieses Angebot (Elternzeit)

e hinzu kam ein Treff fir MUtter mit Babys unter einem Jahr, mit besonderem
Beratungsbedarf in der Erziehung und Versorgung ihrer Kinder
zukunftig sollen vermehrt Flichtlingsfamilien im Haus ,,andocken” und die regularen
Angebote nutzen — dies wird erreicht, in dem momentan ein zusatzlicher Muttertreff
stattfinden, der durch Paten aus dem EKT begleitet wird

Offene Kinder- und Jugendarbeit:

e 2015/2016 fand ein Umbruch in der Altersstruktur statt

e Altere verlieBen des JH und jlingere Geschwister gab es nicht mehr — es blieb eine kleine
Gruppe von 15 bis 18 Jahrigen

e Ende 2016 kamen Kinder und Jugendliche aus dem Sonderkontingent regelmaBig zu den
offenen Treffs

e dabei handelt es sich um eine gemischtgeschlechtliche Gruppe im Alter von 6 bis 17 Jahren

e zukUnftig werden uns diese Kinder und Jugendlichen vermehrt fordern und wir freuen uns
auf diese Aufgabe, auch auf die Verkntpfung mit bestehenden Besuchern und noch
kommenden

Kooperation mit Schule:

e seit mehr als 10 Jahren gibt es gelingende Kooperationen mit der Pestalozzi Forderschule, zu
der sich sporadisch in jedem Schuljahr andere Schulen aus dem Stadtteil dazu gesellten, je
nach Erfullung der Kooperationsstandards der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

e im Jahr 2015/2016 gab es mit folgenden Schulen eine Kooperation/Zusammenarbeit:
Sprachheilschule (Klasse 1 und 2) und der Albrecht-Berblinger-Gemeinschaftsschule (Klasse 5
und 6)

e zukUnftig wollen wir auch weiterhin auBerschulischer Kooperationspartner fur Schulen im
Stadtteil sein, aber nur, wenn dabei die Standards fir gelingende
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Kooperation/Zusammenarbeit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit respektiert und
eingehalten werden

Verbindliche Ganztagsferienbetreuung:

e rlckblickend gibt es eine lange Tradition in den Sommerferien 2 Wochen fir 6-12 Jahrige
einen Bauspielplatz auf dem Gelande des Jugendhauses anzubieten, dabei schwankten die
Teilnehmerzahlen in den letzten Jahren zwischen 20 und 80 Kinder pro Woche

e nach einer Umfrage im Jahr 2013 erweiterten wir in den Folgejahren unser Angebot auf die
Oster- und Herbstferien (jeweils eine Ferienwoche)

e ab 2018 wird es dann auch in den Pfingstferien (1 Woche) ein Ferienangebot geben

e Deiallen Angeboten werden die Kinder im Bedarfsfall 8-9 Stunden betreut, bekommen ein
warmes Mittagessen und Eintrittsgelder fir Ausfllige sind bereits inklusive fir ca. 10€ pro
Tag

e seit 2016 werden regelmaBig Kinder aus dem Sonderkontingent zu den FerienmaBnahmen
angemeldet

IS
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Fremdnutzung des Hauses:

Zusatzlich zur padagogischen Arbeit im Haus ist auch die zunehmende administrative Tatigkeit
der Mitarbeiter aufgrund der Fremdnutzung des Hauses zu sehen. In den letzten Jahren wird das
Haus vermehrt von jungen Nutzern (unter 18 Jahren) fur private Zwecke angefragt. DarUber
hinaus ist die allgemeine Nachfrage zur einmaligen oder dauerhaften Nutzung des
Jugendhauses stark angestiegen. Viele Raume werden durch eigene und externe Anbieter
ausgelastet.

Wir sind ein beliebter Ort fir Geburtstagsfeste, Hochzeiten, Polterabende, Firmenfeiern, Feste
von freien Tragern oder Vereinen, Sport-, Tanz-, Entspannungs- und Kreativkurse und seit 2016
auch fur Ruckbildungs- und Schwangerschaftstraining.

Des Weiteren nutzen seit vielen Jahren die Inselzwerge e.V. und der Waldkindergarten e.V.
unsere Raume.
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2.12 Mobile Jugendarbeit

Die Mobile Jugendarbeit leistet als Form der Jugendarbeit nach § 11 SGB VIIl und der
Jugendsozialarbeit nach § 13 SGB VIl einen Beitrag, um spezielle Zielgruppen junger Menschen
in ihrer individuellen Entwicklung zu férdern und positive Lebensbedingungen zu schaffen.
Zielsetzung ist die Forderung der Entwicklung von Lebensbewaltigungskompetenzen der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen, sowie die Forderung von deren gesellschaftlichen
Integration. Mobile Jugendarbeit richtet sich demnach an sozial benachteiligte und von
Ausgrenzung bedrohte bzw. betroffene Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 14-27
Jahren, welche von anderen Einrichtungen nicht oder nicht ausreichend erreicht werden
konnen.

Hauptthemen sind die Unterstitzung der jungen Menschen bei der Entwicklung beruflicher
Perspektiven, sowie bei der Wohnungssuche. Weitere Themen sind Straffalligkeit,
Schwangerschaft, Schulden, Drogenkonsum und psychische Auffalligkeiten.

Im Oktober 2014 wurde die Stelle der Mobilen Jugendarbeit im Sozialraum West neu besetzt.
Das Jahr 2015 war gepragt von Einarbeitung und der Kontaktherstellung zu jungen Menschen.
Es konnte erreicht werden, dass 33 junge Menschen das Unterstltzungsangebot der mobilen
Jugendarbeit im Jahr 2015 nutzen. Hiervon waren 76% mannlich und 24% weiblich. 37%
waren junge Erwachsene im Alter zwischen 18 und 20 Jahren. 33% der Hilfesuchenden waren
Jugendliche im Alter von 14 bis 17 Jahren. Junge Erwachsene ab 21 Jahren oder alter machten
30% des Klientels aus. 70% der Jugendlichen und jungen Erwachsenen hatten internationale
Wurzeln.

Leider musste die Mobile Jugendarbeit dann einen Ruickschlag wegstecken, da die Fachkraft
Uber einen langeren Zeitraum ausfiel und damit die Stelle lange nicht besetzt sein konnte.

Im Marz 2016 kam es zu einem erneuten Mitarbeiterwechsel innerhalb der mobilen
Jugendarbeit. Ehemalige Klienten der Vorgangerin meldeten sich nur sporadisch und so mussten
Beziehungen und Vertrauen komplett neu aufgebaut werden. Dieses Aufgabengebiet gestaltete
sich nicht einfach. Die neue Fachkraft musste Platze erst mal identifizieren, welche Jugendliche
regelmaBig nutzen, musste Kontakte zu Gruppen und Kooperationspartnern herstellen und
weiterhin pflegen.

Unter diesen erschwerten Umstanden, ist es ihm aber gelungen Beschwerden von Anwohnern
wegen Vermullung und Larm nach zu gehen bei seinen Streetworkgangen und ging mit den
angetroffenen jungen Menschen ins Gesprach.

Durch neue Offnungszeiten hat die Anlaufstelle nun zweimal in der Woche ein offenes
Kontaktangebot. Mittels Flyer, welche im Stadtteil verteilt wurden und die Kontaktaufnahme mit
den verschiedenen Kooperationspartnern, gelang es die Mobile Jugendarbeit wieder im Stadtteil
bekannt zu machen.

Mit den zwei Wechseln der Stelleninhaber hatte der neue Mitarbeiter erst mal einen schweren
Stand Jugendliche und junge Erwachsene fur die Hilfsangebote gewinnen zu konnen. Das
Vertrauen in ein zuverlassiges Angebot kehrte nur langsam zurlck, trotzdem ist es ihm gelungen
12 junge Menschen intensiv zu begleiten in den unterschiedlichsten Bereichen der
Hilfsangebote.

Nach wie vor steht fir den Mitarbeiter an, junge Menschen mit seinen Hilfsangeboten zu
erreichen. Den jungen Leuten im Sozialraum deutlich zu machen, dass die Mobile ein
verlassliches Hilfsangebot bietet und flr ihre Belange einsteht. Mehrmals wochentlich macht er
Streetworkgange und er bietet Hilfen in der Einzelfallhilfe an, welche von den jungen
Menschen genutzt werden. Kooperationen sind entstanden, werden weiter ausgebaut und

gepflegt.
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Junge Menschen gesamt 19 | |
Altersverteilung Verteilung Schule/Beruf Besondere Lebenslagen
u 14 0 0,0%]|Arbeit 1 5,3%]Drogen 1 5,3%
14 -u18 10 52,6%|Berufskolleg 3 15,8%|Alkohol 0 0,0%
18 - u21 2 10,5%|Berufl. FérdermaBnahme 0,0%] Glucksspiel 0 0,0%
021 7 36,8%]|Berufsfachschule 0,0%]Onlinesucht 0 0,0%
gesamt 19 Gymnasium 0,0%]Sonstige Suchtpotenziale 0 0,0%
Verteilung Geschlecht Forderschule 0,0%]|Delinquenz 2 10,5%
mannlich 11 57,9%]BE) 0,0%] Gewalt aktiv 3 15,8%
weiblich 8 42,1%|Sonstiges 0,0%]Gewalt passivj 2 10,5%
Migrationshintergrund arbeitslos 4 21,1%|Wohnsituation 2 10,5%
ja 12 63,2 %|Realschule 3 15,8%|Familiensituation 8 42,1%
mannlich 9 47,4%|Ausbildung 7 36,8% Schulabbruch| 1 5,3%
weiblich 3 15,8%|USchB 0,0%]keine Ausbildung 0 0,0%
nein 7 36,8% ) WRS 1 5,3%|Arbeitslosigkeit 3 15,8%
mannlich 2 10,5% 19 Schulden | 5 26,3%
weiblich 5 26,3%|Projekte 1112 Teilnehme]psych. Auffalligkeit 0 0,0%
GWA-Projekte, 0 Gesundheit | 0 0,0%
Individuelle Begleity 19 100,0%| GWA-Projekte, 0 Schwangerschaft 0 0,0%
Intensive Gruppena 0 0,0%]GWA Gremienar 8 unsicherer Aufenthaltsstatus 0 0,0%
Andere Gruppenarf 0 0,0%] GWA-Netzwerk 4 USchB 5 26,3%
aktive Gruppen 0 0,00%]| GWA-Freiwillige 0 schul. Probleme 0 0,0%
Streetworkgéngd 106|2 kontakte/D |Liebe, Sex partnerschaft 2 10,5%
Diskrimi aktiv] 0 0,0%
Herkunftslander Diskrimi passiv 2 10,5%
Sonstige | 5 26,3%
Eritrea 2 16,7%
Indien 1 8,3%
Italien 1 8,3%
Tarkei 8 66,7 %
12

2.13  Jugendhilfe im Strafverfahren (JuHiS)

Ende des Jahres 2013 sind die beiden Vollzeitbeschaftigten Mitarbeiterinnen der JuHiS

zentral in die Herrenkellergasse 1 gezogen. Den Schritt zurlick aus den Sozialraumen wurde
unternommen, da mit der gerichtsnahen Ansiedlung, die Mitarbeiterinnen den Vorteil haben die
Wegzeiten bei den vielen Gerichtsterminen deutlich zu verringern. Wichtig ist auch der Aspekt,
dass die Mitarbeiterinnen leichter als Team zusammenarbeiten kdnnen und die gegenseitige
Vertretung bei Abwesenheit besser gewahrleistet werden kann.

Die Anbindung an den Sozialraum wird dadurch gewahrleistet, dass die Mitarbeiterinnen der
JUHiS bedarfsorientiert in das Sozialraumteam kommen und einen intensiven Kontakt zu den
Fachkraften des KSD im Sozialraum pflegen.

Die Anzahl der Falle der JuHiS im Sozialraum West entspricht in etwa der Verteilung der
Bevolkerung. Es sind keine Auffalligkeiten festzustellen.

Feststellbar ist aber ein Anstieg seit 2014. Hatten wir in diesem Jahr noch 180 Falle in der JuHiS,
so stieg die Zahl im Jahr 2015 auf 214 Falle und im Jahr 2016 jetzt auf 257 Falle.

Mit einer Quote von 8,2 Prozent der 14 bis 21 Jahrigen liegt die Fallzahl bei 257 im Sozialraum.
(2015: 214, 7,1%) Gesamtstadtisch liegt die Quote bei 7,8 Prozent

Im Bereich der Strafunmiindigen hatten wir im Jahr noch 82 Falle, diese Zahl halbierte sich im
Jahr 2015 auf 41 Falle. Im Jahr 2016 blieb die Zahl fast stabil und verringerte sich minimal auf
40 Falle im Sozialraum West.

Im Falle der jugendlichen Intensivtater findet zweimal im Jahr ein Treffen des Arbeitskreises
»jugendliche Intensivtater” statt. Beteiligt sind die Fachkrafte der Polizei, Gericht,
Staatsanwaltschaft, Auslanderbehdrde, Bewahrungshilfe und JuHis.

Die Zahl der Intensivtater aus dem Sozialraum West liegt Ende 2016 bei 6 jungen Menschen.
Gesamtstadtisch inklusiv der jungen Menschen ohne festen Wohnsitz lag die Zahl zu diesem
Zeitpunkt bei 19 Jungendlichen und jungen Heranwachsenden.

Im Bereich Uberwachung von Auflagen und Weisungen wurde diese Aufgabe der AWO fir die
Jahre 2015 und 2016 Ubertragen. Seit dem Jahr 2017 wurde diese Aufgabe wieder einem
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Mitarbeiter der Stadt Ulm Gbertragen. Gerade die intensive und enge Zusammenarbeit in einem
Haus ist fur eine gelingende Umsetzung dieser Aufgabe wichtig.
Perspektive:
Aktuell wird die Umsetzung flr das Haus des Jugendrechts geprift. Dies bedeutet fur die JuHiS
ein Umzug welcher aller Voraussicht nach Ende 2018 ansteht. Hierdurch entstehen in der
Kooperation mit Staatsanwaltschaft und Polizei neue Chancen in der effizienten gemeinsamen
Bearbeitung der Falle bei straffalligen Jugendlichen. Die Wege und Zeiten des Austausches

werden sich deutlich verklrzen kénnen um die passende Hilfe fur die jungen Menschen

gemeinsam finden zu kénnen.

Fallverteilung auf die Sozialrdume im Jahr 2014, 2015 und 2016 zum Vergleich

Sozialrdume 2014 Prozent 2015 Prozent 2016 Prozent
Mitte/Ost 105 19,6 % 134 21,8 % 130 17,8 %
Bofingen 88 16,4 % 66 10,7 % 85 11,7 %
West 180 33,6 % 214 34,7 % 257 35,2 %
Eselsberg 59 11 % 74 12 % 101 13,9 %
Wiblingen 92 17,2 % 126 20,5 % 147 20,2 %
Ortsfremde 12 2,2 % 2 0,3% 9 1,2 %
Gesamt 536 100 % 616 100 % 729 100 %
Fallverteilung auf die Sozialraume im Jahr 2016 nach Geschlecht und Herkunft
Sozialrdume JGH-Félle deutsch nicht deutsch mannlich weiblich
Mitte/Ost 130 77 53 104 26
Bofingen 85 62 23 63 22
West 257 132 125 179 78
Eselsberg 101 59 42 77 24
Wiblingen 147 97 50 109 38
Ortsfremde 9 4 5 6 3
Gesamt 729 431 298 538 191
Strafunmiindige
2014 2015 2016
Gesamt 217 117 129
davon Sozialraum West 82 41 40

3.

3.1

Berichte von Kooperationspartnern, Einrichtungen und Projekten im Sozialraum West

Stadtteilkoordination

Die Stadtteilkoordination West ist im Weststadthaus verortet. Bewohnerinnen und Bewohner
finden hier eine Anlaufstelle fUr alle Fragen, die das Leben im Stadtteil und die Begleitung des
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burgerschaftlichen Engagements betreffen. Die Stadtteilkoordination begleitet die Regionale
Planungsgruppe West mit ihren Arbeitsgremien und die Aktivitaten zur Blrgerbeteiligung. Sie
pflegt die Kontakte zu den relevanten Stellen der Stadtverwaltung, zur Politik, zur
Sanierungstreuhand, zur SWU Verkehr (StraBenbahn), sowie zu den Einrichtungen im Stadtteil
und den Mitgliedsverbanden der AG West e.V.

Die Stadtteilkoordination und Vertreter der RPG arbeiteten 2016 in verschiedenen Gremien mit,
darunter:

. Teamsitzungen der Stadtteilkoordination und Hausmanagement, u.a. zur Vorbereitung
des Westfestes

. Jour Fixe Ehrenamtskoordination Fluchtlingsarbeit

o Nahverkehrsplan Ulm

o Koordinierungsgruppe Dialogmodell KG

. Gesamtvorstand AG West

. Dichterviertelbeirat

. Forum FaRBE — Fachkrafte Regional fUr Blrgerschaftliches Engagement

o Okumenischer Freundeskreis Fliichtlinge

. Leben und Wohnen im Alter im Ulmer Westen

. Runder Tisch Christen und Muslime

Auf diese Weise ist eine gute Vernetzung mit Akteuren im Stadtteil und darlber hinaus
gewabhrleistet.

3.2  Birgerzentrum Weststadthaus

Das Weststadthaus ist mit seinen vielfaltigen und beliebten Angeboten und Moglichkeiten das
Herzstlck des Stadtteils. Es ist ein offenes Haus fur Alt und Jung, fir Menschen mit
unterschiedlichsten internationalen Wurzeln oder Herkinften, mit und ohne Einschrankungen.
Im Weststadthaus wird seit Jahren Inklusion in vielfaltiger Weise gelebt: Freiwillige und Profis
arbeiten Hand in Hand, Stadtteilgruppen, Vereine und Bildungstrager nutzen die
multifunktionalen Raumlichkeiten fur ihre Angebote und Veranstaltungen. Familien feiern groB3e
rauschende Familienfeste, fir die ihre Wohnung zu klein ist.

Nicht nur die Bewohnerinnen und Bewohner der Weststadt nutzen das abwechslungsreiche,
qualitatsvolle Programm, sondern alle Birgerinnen und Bulrger aus dem Stadtgebiet Ulm sind bei
uns Gast. Interessierte finden altbewahrte Angebote wie den klassischen Vortrag oder
Flohmarkt, aber auch neue Ideen werden ausprobiert, immer ganz nah an den Bedarf der
Burgerinnen und Buarger und an der jeweiligen Zielgruppe orientiert. Auch die Mitgliedsverbande
der AG West e.V. nutzen die Raumlichkeiten.

3.2.1 Angebote im Blirgerzentrum

Neben den Angeboten wie dem Platz der Vielfalt mit seinem Café ,Kaffezeit”, Ausstellungen
und Veranstaltungen der Stadtteilbibliothek finden im Weststadthaus zahlreiche regelmaBige
und unregelmaBige Angebote ihren Raum. Sicher ist, da ist flr jeden was dabei.

o Mittagstisch

o Café International

o Donnerstags-Geschichten

. Donnerstagsspielstadt

o Abenteuer — Farbe und Form - Maltreff fir Menschen mit und ohne Behinderung

. Le Coccinelle - Sing- und Spielgruppe fir Familien mit italienischer Herkunft oder mit

Interesse an der italienischen Sprache
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o FrUhstlckstreff im Weststadthaus

o Seniorentreff im Weststadthaus

. Ferienprogramm — Ostern, Sommer

. "Einfach fur alle....gemeinsam fUr eine barrierefreie Weststadt"
o Flohmarkt

. Kunsthandwerkermarkt

3.2.2 Platz der Vielfalt (Nichtinvestigative Stadtebauférderung(NIS))

Im September ist das Projekt ,Platz der Vielfalt” gestartet, das aus nichtinvestiven
Stadtebaufordermitteln im Rahmen der stadtebaulichen ErneuerungsmalBnahme

"Weststadt Il gefordert wird. Ziel des Projektes ist es, den Platz vor dem WeststadtHaus mit
Aktionen und Aktivitaten zu einem zentralen Mittelpunkt im Ulmer Westen werden zu lassen
und mit noch mehr Leben zu erflllen. Ein Cafebetrieb wird alle Birgerinnen und Birger zum
Verweilen einladen. So soll ein breitgefachertes Angebot fir Kinder, Jugendliche, kurzum fir alle
Menschen geschaffen werden.

Spielmobil

Das Spielmobil beinhaltet ein breites Angebot an Bewegungsgeraten, Ballen, Seile, Diabolos und
vielem mehr. Jeden Freitagnachmittag finden sich viele Kinder und Jugendliche und ihre Eltern
beim Spielmobil ein. Es ist schon nach wenigen Monaten zu einem Treffpunkt vieler Kinder und
ihrer Eltern geworden, die das Angebot begeistert wahrnehmen. Die vielen Nationalitaten
spiegeln die bunte Vielfalt der Blrger/innen in der Weststadt wieder.

Ausblick

Ulm bewegt sich-Mach mit bleib fit

Im April ist das Bewegungsangebot fur Senioren/innen in Kooperation mit dem Seniorenrat Ulm
erfolgreich gestartet. Jeden Mittwoch leitet eine Ubungsleiterin eine Gruppe von Senioren/innen
auf dem Platz vor dem Weststadthaus zu Gymnastik und Bewegung an. Bei schlechtem Wetter
wird das Angebot im Foyer der Westhalle durchgefihrt.

Café Kaffezeit
Am 22. Juni 2017 eréffnete im Weststadthaus das Café KaffeZeit. Es bietet von Dienstag bis
Freitag Kaffee und Kuchen, Snacks und kalte Getranke an.

Kooperationen
Weitere Kooperationspartner auch unter den Mitgliedsorganisationen sollen gewonnen werden,
Angebote auf dem Platz der Vielfalt zu gestalten.

3.3  Club Koérperbehinderte und seine Freunde

Der Club ,Kdrperbehinderte und ihre Freunde” der Caritas UIm-Alb-Donau ist eine Anlauf- und
Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung, deren Angehorige und andere Interessierte. Er
ermaglicht es Menschen mit und ohne Behinderung, Kontakte und Ideen gemeinsam zu leben
und zu pflegen.

Die Arbeit des Clubs , Kérperbehinderte und ihre Freunde” ist zu einem groBen Teil durch
ehrenamtliches Engagement gepragt, welches seitens der hauptamtlichen Mitarbeiter
untersttzt und koordiniert wird. 2015 und 2016 wurden ehrenamtlich wieder je ca. 4000
Arbeitsstunden durch rund 40 Ehrenamtliche geleistet. Die ca. 220 Clubmitglieder mit und ohne
Behinderung kommen vorwiegend aus Ulm, dem Alb-Donau-Kreis und dem Landkreis Neu-UIm.
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Im Club kénnen Auskinfte Uber regionale Angebote fir Menschen mit Behinderung abgefragt
werden. Als praktische Hilfen bieten wir z. B. den Verleih des Euro-WC-Schlissels.

Angebote

Schwerpunkt in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

Das Clubangebot umfasst drei feste Freizeitgruppen fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene. In
diesen kénnen sich Menschen mit und ohne Behinderung treffen, um sich auszutauschen und
gemeinsam etwas zu unternehmen. Zudem gibt es die Samstagsbetreuung fir Kinder und
Jugendliche mit Schwermehrfachbehinderung und das offene Café Flitz. Wir streben dabei an,
dass personliche und soziale Kompetenzen durch praktische Erfahrungen erlernt und
weiterentwickelt werden.

Freizeiten

2015 und 2016 hat der Club jeweils eine Winter-, Stadte- und eine zweiwochige Sommerfreizeit
durchgeflhrt. Die Ziele waren Allgau, Koln, Mainz, Muhlhausen und Dongen (Niederlande).
Zudem verbrachte die Freizeitgruppe ,Rasselbande” ein verlangertes Wochenende in Altétting.
Die Teilnehmenden mit Behinderung konnten durch die Freizeiten elternunabhangig verreisen.
Dies fihrt in der Regel zu einer Entlastung der pflegenden Angehdrigen. Und es tragt dazu bei,
dass die Teilnehmenden selbstandiger werden.

Projekte

Arbeitskreis Stadttipps

Nicht nur neue Daten in Bezug auf Barrierefreiheit wurden 2015/2016 kontinuierlich erfasst,
sondern zusatzlich die bestehenden Daten aktualisiert. Auch gilt es weiterhin in der
Offentlichkeit fUr Verstandnis zu werben, damit ,,alle” bereit sind mitzumachen und
Mieter/Eigentimer ihre Erlaubnis geben. Ein weiterer groBer Schwerpunkt der Stadttipps-Arbeit
im letzten Jahr bestand und besteht noch aus der Modernisierung der Homepage, die
Uberarbeitet und barrierefrei gestaltet werden soll. Dazu fanden einige Treffen, sowie ein erster
Workshop statt. Zudem unternahmen wir auf Anfrage auch Touren durch Ulm, um Tipps far
mehr Barrierefreiheit zu geben.

Offentlichkeitsarbeit, Aktionen im Sozialraum

Der Club ,Korperbehinderte und ihre Freunde” beteiligt sich an Arbeitskreisen (z.B. RPG West),
ist im Inklusionsbeirat vertreten und nimmt auBerdem an Veranstaltungen teil um die
Offentlichkeit auf die Belange von Menschen mit Behinderung aufmerksam zu machen (z.B.
Westfest).

Immer wieder fihren Schulklassen beim Club Rollstuhlexkursionen durch, unter Leitung eines
Referenten, der selbst eine korperliche Behinderung hat. Die Exkursion fuhrt die Schiler oder
sonstige Gruppen meist durch Soflingen. Sie konnen so einen Blickwechsel vornehmen, selbst
ausprobieren im Rollstuhl zu sitzen und sich damit fortzubewegen und bemerken auf diese
Weise Barrieren, die ein FuBganger oft gar nicht wahrnimmt.

FUr die Zukunft mochten der Club gerne wieder jingere Teilnehmer ermuntern den Angeboten
teilzunehmen und evtl. eine neue Gruppe fur Kinder eroffnen.

34 Quartiertreffs

Der Sozialraum West verfligt seit Juni 2017 Uber 3 Quartierstreff in der Weststadt.

Die Sanierungstreuhand, die UWS, die Stadt Ulm und die Ulmer Heimstatte haben sich
zusammen geschlossen um den Dichtervierteltreff weiter zu entwickeln und auf eine gute
finanzielle Basis zu stellen. Beauftragt wurde fiir das neue Konzept die AG West, die am 13. Mai
an gleicher Stelle das komplett umgebaute und neu gestaltete Cafe Blau erdffnet hat.

Das Café Kaffeezeit wurde am 22.06.2017, von OB Gunther Czisch er6ffnet. Es rundet das
Angebot der Quartierstreffs ab und méchte u.a. auch Familien und ihre Kinder ansprechen.
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3.4.1 Café Canapé

Das Jahr 2016 war flr das Canapé ein sehr entscheidendes Jahr. In den Pfingstferien sind die
Mitarbeiterinnen der Babytasche aus den Raumlichkeiten ausgezogen. Dadurch konnte ein Buro
zu einem Nebenzimmer des Canapés umfunktioniert werden. Diese raumliche Erweiterung und
die schrittweise Ausweitung des mittaglichen Angebots hat erneut eine Steigerung der
Tageseinnahmen und damit der Besucherzahl zur Folge.

Das Einzigartige im Canapé ist die Vielfalt der Menschen, die das Canapé aufsuchen, sei es als
Gast oder als Mitarbeitende. Die niedrigen Preise einerseits und die hohe Qualitat der
selbstgemachten Speisen andererseits, bringt Personen aus unterschiedlichen sozialen Gefligen
an einen Tisch, gepaart mit dem vielfaltigen sozialen Engagement schafft dies eine ganz
besondere wohlwollende Atmosphare.

Ein Zuschussantrag an die Stadt, in Hohe von 44.000 €, wurde Ende 2016 vom Gemeinderat
genehmigt. Das Canapé mit seinem Erfolgskonzept kommt nach funf Jahren , Projekt” in die
laufende Budgetierung und wird so zu einer festen und anerkannten Einrichtung innerhalb der
Stadt.

5 Jahre Canapé Café

Dieses Jubilaum wurde am 9. November geblhrend gefeiert, zusammen mit vielen Gasten,
leckerem Essen und vielfaltigem kulturellen Programm durchgehend von 10 bis 22 Uhr

Ausblick

Die Idee, die hinter dem Canapé steckt, wird von anderen Standorten Weststadthaus und
Dichtervierteltreff Ubernommen und an deren Gegebenheiten angepasst. Das Canapé hat mit
den Offnungszeiten von 45 Std./ Woche und den Angeboten dariiber hinaus, das zu leistende
Niveau erreicht, mehr wird nicht gehen. Ziel ist es, den hohen Standard zu halten. Nach wie vor
mochte das Canapé ein inklusives und integratives Angebot fir ehrenamtliches Engagement
vorhalten und in der Balance mit leistungsstarken Ehrenamtlichen die taglichen Aufgaben
bewaltigen.
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3.4.2 CaféBlau

Am 13. Mai 2017 wurde in den umgebauten Raumlichkeiten des ehemaligen Dichtervierteltreffs
in der GartenstraBBe 11 das neue Café Blau eroffnet.

Das Café Blau wird von der AG West e.V. betrieben und durch die Projektpartner Ulmer
Heimstatte, UWS sowie der Stadt Ulm und der Sanierungstreuhand Ulm GmbH getragen und
finanziell unterstitzt.

Konzeptionell lehnt es sich an das ebenfalls von der AG West e.V. betriebene Canapé Café in
der Soflinger StraBe an.

Neben wenigen hauptamtlichen Mitarbeitenden im neuen Café sollen auch hier weitere
Helfende flr eine ehrenamtliche Mitarbeit gewonnen werden. Gesucht werden Menschen, die
Freude daran haben, sich hier aktiv einzubringen und mitzugestalten. Sei es beim Kuchen
backen, Thekendienst oder im Service, beim Anleiten von Kreativ-Angeboten oder kulturellen
Darbietungen, handwerkliche Unterstlitzung, Einkauf oder der Umsetzung eigener Ideen: das
Miteinander steht im Vordergrund ebenso wie das Bestreben, allen, die sich im Café engagieren
wollen, eine den eigenen Neigungen entsprechende Tatigkeit zu ermdglichen. Auf diese Weise
soll das Café zu einem lebendigen und wichtigen Treffpunkt im Quartier werden, der von
maoglichst vielen Menschen gerne aufgesucht wird.Das Getranke - und Speisenangebot ist fur
jeden erschwinglich.

Mit dem Cafe Blau wird der Versuch gestartet die bisherige Quartiersarbeit im Dichterviertel zu
intensivieren. Dabei orientieren sich die Betreiber an der Erfahrung , zuerst bedarf es eines
Wohlflhlortes, eines Ortes der Vielfalt, in dem sich alle Menschen im Sinne der Inklusion
willkommen und angenommen fihlen, erst dadurch entstehen Beziehungen die es ermdglichen
frihzeitig Unterstltzung zu leisten, z.B. gegentber Seniorinnen und Senioren im Quartier, die in
ihrer Wohnung leben bleiben wollen und daflir Zugang zu den vielfaltigen Hilfen im Alltag
brauchen

3.5 Schwerpunkttrager der Jugendhilfe ,Oberlin Ulm e.V."

3.5.1 Projekt Quartierssozialarbeit (QSA) Kuhberg

Von April 2015 bis Marz 2016 hatte die QSA eigene Raumlichkeiten in Form eines Containers,
der am Rande des Spielplatz Romer-, Ecke WarndtstraBe stand. Hier gab es Platz fr
Beratungsgesprache, fir Kontakt und einen ,Plausch”. Die Idee war, den Menschen im Quartier
ein moglichst niederschwelliges Unterstlitzungsangebot anzubieten. Das Angebot war
angesiedelt zwischen Einzelfallhilfe, Beratung, Vermittlung, Hilfe zur Selbsthilfe und Vernetzung
der Bewohnerinnen und Bewohner

In dieser Zeit kamen die Menschen mit ihren Anliegen wie Nachbarschaftsstreitigkeiten,
Schulden- und Familienproblemen. Auch Fragen zu Senioren-, Behinderten-, und
Gesundheitsproblemen wurden gestellt. Es konnten Haushaltshilfen vermittelt und
Unterstitzung im Pflegebereich organisiert werden. Dartber hinaus wurden Aktivitaten wie
Winterfeuer Museumsbesuche und Hallenbadbesuche organisiert.

In den Pfingst- und Sommerferien wurde durch den Oberlin e.V. die Durchflhrung des
Ferienprogramms fur Fllichtlingskinder und Kinder aus dem Quartier unterstttzt.

Die Fortsetzung der Quartierssozialarbeit wurde mit allen Beteiligten an das Vorhandensein von
Raumlichkeiten verknlpft. Der Oberlin e.V. steht daflr jederzeit wieder zur Verfligung.
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3.5.2 Fallunspezifische Projekte

Um immer wieder auf aktuelle Bedarfe reagieren zu konnen und verschiedene
Unterstitzungsmaoglichkeiten ausprobieren zu kénnen, gibt es die Moglichkeit der
fallunspezifischen Projekte. Diese , Kleinprojekte” kdnnen oft sehr schnell und unbdtrokratisch
umgesetzt werden und damit mogliche kostenintensivere MaBnahmen der Jugendhilfe
vermeiden. Manchmal dienen diese fallunspezifischen Projekte, z.B. in Schulklassen, auch dem
Abbau von Hemmschwellen und unterstitzungsbedurftige Familien oder Kinder kdnnen danach
Hilfen besser annehmen.

In der Weststadt standen jahrlich ca. 23.000 € fir diesen Bereich zur Verfligung, diese wurden
in den vergangenen Jahren fast immer vollstandig eingesetzt.

Folgende Projekte wurden im Jahr 2015 durchgefihrt:

) Mobbingintervention in einer 4. Klasse des Bildungshauses Ulmer Spatz

. . Wir sind Klasse” — Ein erlebnispadagogischer Tag zur Starkung der Klassengemeinschaft
in allen 5. Klassen der Elly-Heuss-Realschule

o Soziales Kompetenztraining in einer 3. Klasse der Meinloh-Schule

. Alltagsschule , Pasito”

Im Jahr 2016 kam es zur Durchfihrung folgender Projekte:

o , Wir sind Klasse” — Durchfihrung jeweils eines erlebnispadagogischen Tages zur
Starkung der Klassengemeinschaft in allen 5. Klassen der Elly-Heuss-Realschule und der
Anna- Essinger-Realschule

o Soziales Kompetenztraining in einer 2. Klasse der Jorg-Syrlin-GS
. Fortsetzung der Alltagsschule , Pasito”
o »Schwer in Ordnung” — ein bewegungsorientiertes Projekt fur Gbergewichtige Jungs

3.5.3 Soziale Gruppenarbeit (SGA)

Diese oder ahnliche Gedanken/AuBerungen eines Kindes kdnnen Anlass fur Lehrer oder
Schulsozialarbeiter sein, eine Soziale Gruppenarbeit (SGA) zu empfehlen.
so oft

Ich bekomme

Warum .
treiten find ich 5ch Arger —
Manchmal ’ i méchte abor ich
. eigentlich .
kdnnte keiner <tren
ich doof - mit mir "eng
Ic| t wieso spielen mich doch
prateen passiert mir > an!

vor

das immer?
Wut!

Die Aufnahme in die Soziale Gruppenarbeit wird dann in einem Beratungsgesprach mit dem
Jugendamt weiter besprochen und dort auch beantragt. Die SGA ist kein Angebot der Schule
sondern eine Hilfe zur Erziehung. Daher ist das Jugendamt flr die Prifung des Antrags
zustandig.
Die Teilnahme betragt in der Regel mindestens ein Schuljahr, Veranderungen und
Entwicklungsschritte zeigen sich oft erst nach langerfristiger, kontinuierlicher Arbeit. Die
Gruppen werden bedarfsorientiert installiert und bei riicklaufigem Bedarf auch wieder
geschlossen. Im Schuljahr 2015/16 gab es in der Weststadt 5 Gruppen, 3 im GS-Bereich und 2 in
weiterfihrenden Schulen. Eine dieser Gruppen wurde als Madchengruppe im Sozialraum
durchgefihrt, die Teilnehmerinnen kamen aus verschiedenen Schulen. Im aktuellen Schuljahr
2016/17 gibt es ebenfalls 5 (teilweise andere) Gruppen, wiederrum 3 im GS-Bereich und zwei an
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weiterfihrenden Schulen. Auch zum nachsten Schuljahr wird es wieder bedarfsorientierte
Veranderungen geben.

3.6  AG West Verein fir Jugendhilfe und soziale Arbeit im Ulmer Westen

Die AG West mochte den Ulmer Westen liebens- und lebenswert erhalten und gestalten. Dazu
haben sich freie, kirchliche und stadtische Einrichtungen und Vereine Anfang der 1990er Jahre
zusammengeschlossen.

Ziele sind die Forderung der Jugendhilfe, der sozialen Arbeit und der Bildungsarbeit in der
Weststadt und Soflingen.

Die Stadt Ulm unterstltzt dies, indem sie die Tragerschaft fir das Blrgerzentrum WeststadtHaus
an die AG West Ubertragen hat.

Ein Team von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sorgt dafur,

. dass die Menschen im Stadtteil im Weststadthaus Raume nutzen konnen

. dass mittags ein gutes und gunstiges Essen angeboten wird

. dass mit den Vereinen und viel ehrenamtlicher Unterstlitzung zusammen das Westfest
gefeiert werden kann

. dass fur Sorgen und Anliegen der Bewohner und Bewohnerinnen ein offenes Ohr da ist

. dass Angebote fir gro3 und klein stattfinden

3.7 Frauennetz West e.V. — Madchen-und Frauenladen Sie'ste

-—- \

S e

Weststadt

'

In diesem Jahr feierte der Madchen- und Frauenladen Sie'ste sein 25-jahriges Bestehen mit einer
groBen Jubilaumsfeier. Das Sie'ste ist mit seiner gemeinwesensorientierten Arbeit flr Madchen
und Frauen im Stadtteil zu einer konstanten Einrichtung geworden.
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Neben den regelmaBigen Angeboten und Treffs wie Hausaufgabenbetreuung, Lerntreff ,Starke
Madchen”, Frauenfrihstlick, Madchencafé, Internationales Café, Kre-Aktiv AG, Mutter-Baby
Café, Computer-Einsteigerinnenkurse, dem Gesprachskreis , Krankheit verstehen und
bewadltigen” sowie den Betreuungsangeboten flr Grundschilerinnen der Albrecht-Berblinger
und Pestalozzi Schule gibt es zahlreiche weitere Angebote fir Madchen und Frauen.

Im Gesundheitsbereich ist die internationale MadchenfuBBballmannschaft zu nennen, ebenso wie
Schwimmkurse fur Kinder und Frauen, Aquafitness, eine Nordic-Walking Gruppe und
Frauenradfahrkurse.

Durch niederschwellige Angebote will die AG West die Chancengleichheit in der
Gesundheitspravention bei Madchen und Frauen fordern. So werden Uber das ganze Jahr
hinweg Kurse und Vortrage zu Ernahrung, Erziehung, psychischer und korperlicher Gesundheit,
Bewegung und zur Verbesserung der psychosozialen Kompetenzen angeboten. Diese Vortrage
werden zum Teil auch auf Turkisch gehalten oder zumindest ins Tlrkische Ubersetzt. Erste-Hilfe
Kurse bei Kleinkindern, Hauswirtschaftskurse und der Kurs ,Spannende Babyzeit” erganzen das
Angebot.

Diese Arbeit zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass die Mitarbeiterinnen und Referentinnen
ihre interkulturellen Kenntnisse und Erfahrungen sowie ihre personlichen Beziehungen
miteinbringen und so durch jahrelanges, ehrenamtliches und professionelles Engagement eine
wichtige Arbeit zur sozialen und kulturellen Integration und Chancengleichheit beitragen.

3.8 Familienzentren im Sozialraum

Im Ulmer Westen haben sich zwei Kinder- und Familienzentren etabliert. Das J6rg-Syrlin-Haus, in
Tragerschaft der Diakonie Ulm/Christusgemeinde und die Wuselvilla, Tragerschaft AWO Ulm in
der MoltkestralB3e.

Beide Zentren werden von Familien aus den anliegenden Kita, aber auch von anderen Eltern im
Sozialraum West sehr gut angenommen.

Schwerpunkt der Kinder- und Familienzentren sind Angebote im Bereich der Frihen Hilfen und
die Unterstutzung der Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung und -kompetenz.

3.8.1 Jorg-Syrlin-Haus

Das ,Familienzentrum im Jorg Syrlin Haus" ist eine Einrichtung der Evangelischen
Christuskirchengemeinde Soflingen in Tragerschaft des Evangelischen Diakonieverbandes
Ulm/Alb-Donau.

Wir sehen die Arbeit unseres Familienzentrums als Antwort auf einen gesellschaftlichen Wandel,
der tiefgreifende Veranderungen fur das Aufwachsen von Kindern und deren spatere
Lebensgestaltung mit sich bringt. Veranderungen aufgrund von neue Familienstrukturen und
Familienmodelle, der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, der Flexibilisierungsanforderungen der
Arbeitswelt sowie den Bildungsdruck.

Als Leitung des Familienzentrums ist es Aufgabe den Bedarf der Familien aufzusptren und
dementsprechende Angebote zu entwickeln & anzubieten, welche Kinder, Eltern, Familien,
Alleinerziehende, Erzieherinnen und Erzieher unterstitzen und starken, damit sie die gesell-
schaftlichen Herausforderungen meistern. Wir verstehen uns als Anlaufstelle fir a/le Familien im
Sozialraum. Wir arbeiten praventiv.

Miteinander, Vertrauen und Netzwerk steht im Vordergrund unserer Arbeit.
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Unser Familienzentrum strukturiert seine Angebote unter die folgenden vier ,B”s. Diese
Angebote sind Antworten auf den Bedarf unserer Familien. Begegnung, Betreuung, Bildung und
Beratung. Aktuelle Angebote hierzu sind:

a) Begegnung:

. CaféFaz"” (Familien-Café) wochentlich mittwochnachmittags, betrieben von
Ehrenamtlichen und der FAZ Leitung. Moglichkeit des Austausches unter Eltern.
Anlaufstelle fir Neuzugezogene. Eine Erzieherin ist sporadisch anwesend. Es finden auch
regelmaBig besondere CafeFaz Angebote wie das Hakelcafe, das Cafélnternational,
Kreativangebote, Sprachanregende Angebote wie Bilderbuchkino uvm statt.

. .Von Anfang an” — wochentlich donnerstags, kostenloses Friihstlick mit Austausch fir
Eltern mit Kindern von 0 -1 Jahren. Infos und Tipps zum Umgang mit Kindern und rund
um das Thema Familie durch eine Familienhebamme.

. Alleinerziehendenarbeit -jahrlich einen Ausflugstag oder ein Wochenende gemeinsam
mit den Kindern zum auftanken, austauschen, Kraft sammeln.

o Monatliches Alleinerziehendenfriihstlick von alleinerziehenden Muttern mit Kindern
samstags: Fruhstuck, Austausch, Verabredungen.

. Offene Krabbelgruppe Mini Club wochentlich freitags fur Eltern mit Kindern von 1-3
Jahre.

o After-Work Party eine Feierabendparty einmal im Jahr fir alle Familien unserer
Einrichtung. Mit Happchen

o & Spielangeboten ist viel Zeit fur die Vernetzung der Familien untereinander.

. Offene Café Selbstbedientheke, dienstags und freitags, es liegen Elternzeitschriften und
die aktuelle SUdwestpresse aus.

. Schneider von Soflingen 2.0, ein Nahtreff fur alle die nahen kénnen, 14tagig am Abend.

b.) Betreuung:

. Sommerferienfreizeit in den Raumen der Einrichtung: 1 Woche im August wahrend der

SchlieBtage flr Kiga-Kinder, 20 Platze, offen fir Kinder anderer Kitas. Separater
Elternbeitrag fur diese Woche.

. Medi Club wochentlich Donnerstagnachmittags fir Kindergartenkinder. Singen, Spielen
& biblische Geschichten durch Ehrenamtliche.

c.) Bildung:

. 6 Themenabende mit Referenten, jahrlich zu Erziehungsfragen fur Eltern und
Erzieherinnen: Kooperationspartner: Familienbildungsstatte, kostenfrei

. Kinder- und Jugendbibliothek: aktuelle Literatur; betreut von Ehrenamtlichen aus der
Christuskirchengemeinde, wochentlich Mittwochnachmittag (zeitgleich zum CafeFaz)
gedffnet.

. ,Offenes Blicherregal”: mitnehmen — lesen — tauschen oder wiederbringen.

. KESS Elternkurse; (Kooperationspartner: Katholisches Bildungswerk)

d) Beratung:

. Entwicklungspsychologische Beratung durch eine Diplom.-Psychologin und Kinder- und

Jugendlichenpsychotherapeutin zu Erziehungsfragen und Fragen der Kindesentwicklung
(zeit- und ortsnahe Hilfe.) Kooperationspartner: Psychologische Beratungsstelle der
Diakonie.
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o Sonderpadagogische Friihberatung: RegelmaBig an den CaféFaz Nachmittagen,
Anlaufstelle fur alle Fragen zur Frihforderung. Wochentliches Angebot einer
Psychomotorikgruppe.

. Das Weitern sind Raume unseres Hauses an eine Soflinger Hebamme vermietet, welche
wohnortnah den Familien Ruckbildungsgymnastik oder Babymassage anbietet. Auch
finden verscheiden Musikalische Kinderkurse durch unseren Kooperationspartner (Fbs
Ulm) im Hause statt.

3.8.2 Wouselvilla

AWO Kinder- und Familienzentrum Wuselvilla

Die Angebote des Kinder- und Familienzentrums ,, Wuselvilla” haben sich mittlerweile bei den
Eltern der Weststadt etabliert und werden gut angenommen. Die Wuselvilla publiziert ein
Halbjahresprogramm, indem flexibel auf Wiinsche und Anregungen der Eltern und Familien
eingegangen wird. Die Angebote werden von Familien der Kita besucht und vereinzelt auch von
Familien aus dem Stadtteil. Das Feedback zu den Angeboten ist sehr positiv. Die groBte
Herausforderung besteht darin, noch mehr Menschen aus dem Stadtteil zu erreichen.

Die Kita bietet ein buntes Programm mit vielfaltigen Angeboten wie z.B. ein monatliches
Familiencafe, ein offenes Sommerpicknick im Garten und einen Natur- und Matschtag fur Kinder
unter 3 Jahren.

AuBerdem ist die psychologische Familien- und Lebensberatung der Caritas Ulm monatlich vor
Ort und berat kostenlos zu verschiedenen Themen. Diese Kooperation wird auch weiterhin ihren
festen Platz im Programm haben.

FUr das Herbstprogramm sind ebenfalls vielfaltige Angebote geplant z.B. ein Café , RatzFatz”,
das einmal wochentlich morgens in der Kita stattfinden soll um Eltern die Mdglichkeit zu geben
sich 5 Minuten auszutauschen und einen Kaffee zu trinken oder mitzunehmen. AuBerdem soll
es ein Kunstprojekt geben, eventuell in Zusammenarbeit mit Kontiki oder zu einem vorher von
uns geplanten Thema (z.B. Kunst in Moos). Zudem wird es fur alle interessierten Eltern wieder
einen Kurs in Erste Hilfe bei Kindernotfallen geben.

Geplante Kooperationen fiir das kommende Kita-Halbjahr sind auBerdem:

. Angelika Diepolder (padagogische Kreativkurse)
. Manuela Frohlich (Kinderblcherstand in der Kita)
. VIB Ulm (Turnen/Tanzen fur Kinder)

3.9 Bildung und Teilhabe (BuT)

Im Sozialraum West sind 580 Kinder und Jugendliche in 282
Haushalten bei BuT erfasst. In der Gesamtstadt sind es 2367 Kinder
und Jugendliche (Gesamtjahr 2016). Das bedeutet, dass von allen
erfassten anspruchsberechtigten Kindern und Jugendlichen knapp
25 Prozent im Sozialraum West leben.

Vielen jungen Menschen finanziert BuT die Mitgliedsbeitrage bei
Sportvereinen und Freizeiten. Insgesamt konnte das Modul
Teilhabeleistung (10,00 € mtl. fur Aktivitaten auBerhalb der Schule) aber, wie in den anderen
Sozialraumen auch, noch von mehr Personen genutzt werden.
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In allen Schulen in der Weststadt wird ein Mittagstisch angeboten. Besonders gut angenommen
wird dieses Angebot von BuT Berechtigten in der Albrecht-Berblinger und auch in der Pestalozzi
Schule. Aktuell nutzen 55 Kinder und Jugendliche das bezuschusste Mittagessen an diesen
Schulen.

Das Einzugsgebiet der Weststadt Schulen ist sehr groB3. Viele BuT Berechtigte aus anderen
Sozialraumen besuchen z.B. die Schulen am Kuhberg. 74 junge Menschen aus der Weststadt
erhielten in 2016 einen Zuschuss zur Schiilerbeforderung.

Es sind diejenigen Haushalte erfasst worden, in denen fir mindestens ein Kind Leistungen aus
dem BuT beantragt wurden. Haushalte mit Kindern und Jugendlichen in der Weststadt, die
auBerdem anspruchsberechtigt waren, aber keine Leistungen beantragt haben, sind nicht
erfasst. Es kann keine genaue Aussage dariber gemacht werden, fir wie viele Kinder dartber
hinaus ein Anspruch besteht.

3.10 Ressourcenmanagement

Ein umfangreiches Stadtteilwissen, ein gutes Netzwerk und viele personliche Kontakte sind
notwendig, um die Mitarbeiter/innen der Jugendhilfe, Alten- und Eingliederungshilfe ganz
konkret in ihrer Fallbearbeitung zu unterstitzen. Haufig wird das Ressourcenmanagement fir
die Organisation von verschiedenen alltagsunterstitzenden Hilfen angefragt, wie z.B. fur:

o die stundenweise Entlastung durch die Betreuung der Kinder

. die Vermittlung einer Einkaufshilfe

. die Beschaffung und den Aufbau von Mobeln oder

. die Unterstltzung und Orientierung bei Antragspapieren, Bewilligungs-

bzw. Ablehnungsbescheiden.

Diese Hilfen sollen maglichst Kostenneutral sein, da die Personen, fir die diese angefragt
werden, wenig bis keine finanziellen Ressourcen haben und selbst daftir aufkommen mussen.
Die Unterstltzung wird somit meist von Personen geleistet, die ehrenamtlich mit oder ohne
Aufwandsentschadigung fir Familien und Einzelpersonen tatig sind. Die Arbeit der
Ressourcenmanagerin ist praventiver Art, eine Hilfe vor dem Fall und hilft dabei, Menschen
wieder zu stabilisieren und wirkliche Krisen zu verhindern.

Die finanzielle Einsparung in Einzelfallen durch die praventive Arbeit des Ressourcen-
managements lasst sich konkret beziffern.

Der Mehrgewinn durch die Vermittlung von personlichen Begegnungen und konkreten
sinnstiftenden Aufgaben flr Menschen, die unter ihrer sozialen Isolation leiden, lasst sich jedoch
nicht in Euro messen. Sehr positiv ist hierbei das Canapé Café, das mit Hilfe des
Ressourcenmanagements als fallibergreifendes Projekt 2011 auf den Weg gebracht wurde und
vielen Menschen geholfen hat, flr sich einen sinnstiftenden Alltag zu gestalten.

2016 wurden 93 Familien/Alleinstehende unterstitzt. In 41 Fallen wurde Hilfe zur
Alltagsbewaltigung geleistet, tagesstrukturierende MaBnahmen/ Arbeit waren in 33 Fallen
angefragt und Vermittlung von sozialen Kontakten bei 31 Personen. Im Bereich Bildung und
Betreuung von Kindern wurde in 9 Fallen Hilfe vermittelt.

Ausblick

In der Weststadt werden die Fallzahlen voraussichtlich hoch bleiben, da in der VerkntUpfung mit
dem Canapé, als Ort der sozialen Anbindung und inklusiven Beschaftigungsmaoglichkeit,
Klienten/innen langfristig in der Betreuung verbleiben, aber auch wieder viele Neuanfragen, vom
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Kommunalen Sozialen Dienst, von der Eingliederungshilfe und dem Sozialdienst fur Altere, zu
erwarten sind.

3.11 Babytasche

Die Ulmer Babytasche wird im Auftrag der Stadt UIm nun seit 6 Jahren im Ulmer Westen und
seit 4 Jahren im gesamten Ulmer Stadtgebiet an Familien mit Neugeborenen verteilt.

Der Hausbesuch mit der Babytasche wird durch ein BegriiBungsschreiben der Blrgermeisterin
Frau Mann angekUndigt. Bei einem personlichen Beratungsgesprach erhalten die Eltern mit der
Tasche ein kleines Willkommensgeschenk der Stadt Ulm und einen Ordner mit wichtigen und
interessanten Informationen rund um ihr Baby und das Elternsein. Ziel ist es den Eltern friihzeitig
Hilfen und FordermaBnahmen aufzuzeigen, um dem Baby einen guten Start ins Kinderleben zu
ermoglichen. Weiterhin wird der Besuch mit der Ulmer Babytasche von 80% aller Familien im
Sozialraum Weste angenommen. Das waren 342 besuchte Familien.

Das Jahr 2016 hat viele Veranderungen mit sich gebracht. Das Zentrum >guterhirte< hat Ende
Marz die Tragerschaft fir dieses Arbeitsfeld beendet. Die AG West e.V. ist nunmehr der alleinige
Trager der Ulmer Babytasche. Die Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen, die Neuverteilung der
Arbeitsbereiche und der Umzug in groBere Raumlichkeiten in die SchillerstraBe 34/2 waren im
Frahjahr Aufgaben, die zusatzlich zu den Hausbesuchen zu bewaltigen waren. Die offizielle
Eroffnungsfeier fand am 14. Oktober statt.

Eine neue Herausforderung stellen die Fliichtlingsfamilien dar mit Sprachbarrieren und anderen
Fragestellungen bzw. Interessenslagen. Dafir wird in Kooperation mit dem Alb-Donau-Kreis an
angepassten Materialien gearbeitet.

Der Starkegutschein, finanziert von der Stadt Ulm, wird weiterhin mit der Babytasche zusammen
uberbracht. So kénnen die Eltern unmittelbar Gber die bestehenden Moglichkeiten, wo und wie
sie den Gutschein einldsen konnen, beraten werden.

Das Eltern-Baby-Café im Canapé musste aufgrund der neuen Arbeitssituation eingestellt
werden. Das Konzept wurde an den Madchen- und Frauenladen Sies'te Ubergeben. Dort findet
nun 14 tagig ein Treff fir MUtter mit ihren Babys statt, der von der Babytasche beworben und
begleitet wird.
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Die Vernetzung mit den Einrichtungen im Bereich der Friihen Hilfen bleibt eine wichtige
Aufgabe, um einerseits Uber aktuelle Angebote informiert zu sein und andererseits auch
kompetent Uber passende Hilfsangebote informieren bzw. vermitteln zu kénnen. Besondere
Bedeutung hat hier die interdisziplindre Kooperation zwischen Gesundheits- und Jugendhilfe,
insbesondere die Zusammenarbeit mit den Ulmer Hebammen und Familienhebammen.

Die Teilnahme am , Kleinen runden Tisch”, organisiert von der stadtischen Koordinationsstelle
fur Frihe Hilfen und an der STARKE-Runde an der alle Anbieter des Landesprogramms
.STARKE" sich vorstellen, gehorte ebenfalls zu diesem Aufgabenfeld der Vernetzung.

Besonders erfreulich ist, dass inzwischen fast 30 Frauen ehrenamtlich fr alle Ulmer Babys
Sockchen und Schuhe stricken, die bei den Hausbesuchen Uberreicht werden kdnnen.

Abb.: Auszlge Statistik Babytasche im Sozialraum West
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3.12 Nachbarschaftshilfen

3.12.1 Dienst am Nachsten (DAN)

DAN ist seit der Griindung im Jahr 2008 kontinuierlich gewachsen. Die , Nachbarschaftshilfe von

Mensch zu Mensch” ist im Sozialraum Weststadt und Soflingen ein wichtiger Anbieter von
niedrigschwelligen Dienstleistungsangeboten.
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Die angebotenen Hilfen reichen von Begleitdiensten zum Arzt oder zur Klinik bis hin zu kleinen
Hilfeleistungen im Haushalt und bei Behordengangen. Durch Besuche und Gesprache soll der
Vereinsamung von Menschen vorgebeugt werden.

Es findet eine gute Zusammenarbeit mit den Ansprechpartnern der Stadt Ulm im Sozialraum
statt. Auch die Caritas Ulm und der ambulante Dienst der katholischen Sozialstation sind
wichtige Ansprechpartner.

Eine weitere wichtige Saule der Vereinsaktivitat ist der Betrieb des 6ffentlich zuganglichen Cafés
Klostergarten im Seniorenzentrum Clarissenhof. Dieses Café hat dienstags und Donnerstag bis
Sonntag taglich von 14:00 bis 17:00 Uhr gedffnet.

Stand Juli 2017 sind fur DAN sechzig Helferinnen und Helfer tatig, die ungefahr hundert
Menschen im Sozialraum erreichen. Aufgrund der standigen steigenden Nachfrage sucht DAN
weitere Frauen und Manner, die bereit sind, ehrenamtlich mitzuarbeiten.

Das Kontaktbdro ist im Klosterhof 3 in Soflingen angesiedelt.

3.12.2 Besuchsdienst der Kirchen

Der Besuchsdienst Ulmer Westen ist ein von Ehrenamtlichen getragener Besuchsdienst, bei dem
die evangelischen und katholischen Kirchengemeinden der Martin-Luther-Gemeinde, der
Christusgemeinde, der Heilig Geist Gemeinde, der Gemeinde St. Elisabeth und Maria
Himmelfahrt zusammen mit der AG West kooperieren.

Der Besuchsdienst hat sich zum Ziel gesetzt, in den Ulmer Stadtteilen Weststadt und Séflingen
altere sowie nicht mehr mobile Menschen zu Hause und in den drei lokal ansassigen
Pflegeheimen zu besuchen. Dabei soll der Vereinsamung dieser Menschen entgegengewirkt
werden. Es soll ihnen weiterhin Teilhabe am sozialen Leben ermdglicht werden. Den
ehrenamtlichen Besuchern soll eine sinnvolle Mdglichkeit zum sozialen Engagement geboten
werden. Der Besuchsdienst steht allen Menschen in den Heimen und den Stadtteilen Weststadt
und Soflingen zur Verfligung, unabhangig von Geschlecht, Religion o.a..

Die ebenfalls ehrenamtlich tatige Einsatzleitung bringt die Beteiligten zusammen, begleitet die
zueinander vermittelten Besuchspaare beim Erstkontakt und organisiert flr die ehrenamtlich
Tatigen Fortbildungen. Besucher und Besuchte verabreden sich dann selbststandig zu Besuchen
und Unternehmungen. Sie konnen dabei aber jederzeit auf die Unterstltzung der Einsatzleitung
zurlckgreifen. Die Besuchten sind groBtenteils zwischen 70 und 90 Jahren alt, rund 10% sind
Manner, ein Drittel circa lebt in einem der drei Pflegeheime. Teilweise entstanden aus den
Besuchen freundschaftliche Beziehungen.

Der Besuchsdienst will ein niederschwelliges Angebot einer zwischenmenschlichen Begegnung
machen, mit dem er die ehrenamtlich Mitarbeitenden gleichzeitig nicht Gberfordert. Das
Angebot umfasst deshalb ausdriicklich keine Tatigkeiten im Haushalt oder Ausfullhilfestellungen
u.a. oder betreuende Besuche bei Menschen, die aufgrundpsychischer Probleme einer
Behandlung bedurfen. In letzteren Fallen konnten Besuche der Ehrenamtlichen einen gewissen
Frihwarneffekt haben, um Problemlagen wie Vermdllung, beginnende Demenz, Vereinsamung
oder mangelnde leibliche Versorgung im Anfangsstadium erkennen und an das Hilfenetzwerk
weitergeben zu kénnen.

Der Besuchsdienst wurde 2009 als Kooperation der Projektpartner mit Zustimmung der
entsprechenden Gremien gegriindet. Anfang 2010 startete die eigentliche Besuchsdienstarbeit.
Seither hat sich der Besuchsdienst Ulmer Westen zu einer wahrgenommenen und anerkannten
GroBe im Ulmer Westen entwickelt. Er arbeitet mit den drei ansassigen Pflegeheimen, dem
Sozialen Dienst der Stadt Ulm, zudem mit ,engagiert-in-ulm’ sowie mit der Diakonie und der
Caritas zusammen und ist gut vernetzt. Im Canapé Cafe finden die Mitarbeitenden einen
idealen Treffpunkt vor Ort vor.
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Derzeit arbeiten 12 Personen in der Einsatzleitung mit, die sich in der aktuellen Leitung
abwechseln, und 44 ehrenamtliche Besucher und Besucherinnen, darunter 5 Manner (Stand
April 2017). Im Schnitt betragt das Alter um die 60 Jahre, der Jingste ist 27 Jahre.

Bei im Schnitt einem Besuch pro Woche bei einer Dauer von einer Stunde und ca. 40 bis 45
Wochen Einsatz im Jahr erhalt man ungefahr 1800 bis 2000 Stunden ehrenamtlicher
Arbeitsstunden im Jahr. Dazu kommt der Arbeitseinsatz der Einsatzleitung und des
Begleitausschusses. Da alle Mitarbeitenden und einige der Einsatzleitung in der Regel jeweils
eine Person besuchen, werden aktuell ca. 45 bis 50 Personen mit Besuchen erreicht. Dabei liegt
die Nachfrage stets etwas Uber dem moglichen Angebot. Die Nachfragen kommen von
unterschiedlicher Seite, von den Besuchswinschenden selbst oder deren zum Teil auswarts
lebenden Angehdrigen, den Heimen, den Kirchengemeinden, von Seite des Cafe Canapé und
dem Sozialen Dienst der Stadt.

Um neue Mitarbeitende zu werben und um den Bekanntheitsgrad des BD Ulmer Westen
insgesamt zu steigern und prasent zu machen ist weitere Offentlichkeitsarbeit wichtig. Dafir ist
die Einrichtung einer Homepage geplant. Bezuschusst wird die Homepage mit u.a. mit einer
Zuwendung der Stadt Ulm in Hohe von 1000.-€.

3.13 Vorstadtverein Soflingen

Allgemeines

Der Soflinger Vorstadtverein (VVS) dient als Dachverein der Soflinger Vereine und versucht die
Interessen der Mitglieder zu bidndeln, um sie der Stadt Ulm gegentber besser vertreten zu
konnen. Auf diesem Wege hat sich mit Ulms Stadtspitze eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
entwickelt. Weitere wichtige Aufgaben des VVS sind die Forderung von Kunst und Kultur,
Koordination, Unterstlitzung und Beratung der beigetretenen Vereine (insgesamt 26 Musik-,
Sport- und Gesangsvereine und viele kleinere Gesellschaften) sowie Landschafts- und
Denkmalschutz. Das katholische Soflingen wurde erst 1903 in die protestantisch gepragte
Reichsstadt UlIm eingemeindet. Mit der Griindung des VVS wurde einerseits Soflingens
Eigenstandigkeit gestarkt, andererseits ein Scharnier gebildet, das dem Zusammenhalt Ulms mit
dem Stadtteil dient. Der VVS fungiert auch als kooperierender Ansprechpartner der
Stadtverwaltung. Die Vereinsarbeit wurde im neuen Jahrtausend erfolgreich fortgesetzt, etwa
mit den Vorbereitungen und der Durchfihrung der Jahrhundertfeier der Vorstadt Soflingen im
Jahr 2005 und regelmaBiger Organisation weiterer Feiern, die im Soflinger Klosterhof
stattfinden.

Ausschnitt der Arbeitsschwerpunkte 2015 - 2017

Ein wichtiger Schwerpunkt Gber mehrere Monate hinweg war die Betreuung der 80
Gefllchteten, die in der Meinlohhalle untergebracht waren. Dank eines enormen
ehrenamtlichen Engagements konnten zahlreiche Helferinnen und Helfer gewonnen werden,
die sich aufopferungsvoll und mit viel Herzblut dieser Aufgabe Uber Monate hinweg widmeten.
lhnen allen gebuhrt unser Dank fur diese wertvolle Arbeit.

Neugestaltung des Spielplatzes an der Meinlohhalle. Hierzu wurden in Zusammenarbeit mit der
Stadt Ulm verschiedene Veranstaltungen durchgefihrt, um die Wiinsche und Anregungen aus
dem Stadtteil mit in die Planung einflieBen zu lassen. Wichtig war hierbei den Charakter als
behindertengerechter Spielplatz zu erhalten. Der VVS organsierte auch die Eroffnungsfeier im
April 2017, mit Teilnahme von Burgermeister von Winning, zahlreiche Stadtratinnen und
Stadtrate.

Der VVS setzt sich fir den Erhalt der historischen Bausubstanz im Stadtteil ein. Z.B. die
Klostermauer auf dem Weg Richtung Meinlohhalle ist einsturzgefahrdet oder Sanierung des
Forsthaus als Haus der Soflinger Vereine.

Ein dauerhaftes Problem im Stadtteil ist der Verkehr und die Parksituation. Der VVS hatte sich
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der Forderung nach der Erarbeitung eines Parkraumkonzeptes angeschlossen und die
Durchflhrung der zahlreichen Blrgerinformationsveranstaltungen begleitet.

Aktuell sind wir im Austausch mit der Verwaltung hinsichtlich der Neugestaltung des Soflinger
Friedhofes.

Die Forderung nach einem Blrgerzentrum, zumindest aber nach einem Burgertreff wird vom
VVS sehr beflirwortet.

Ein Schwerpunkt der Vereinsarbeit ist die Durchfiihrung von Veranstaltungen, um den Stadtteil
und vor allem das hierzu errichtete Meinloh-Forum zu beleben. Im Jahr 2015 wurde daher die
Veranstaltungsreihe ,Soflinger Sommer” ins Leben gerufen, die nun einmal im Jahr Uber zwei
Wochenenden hinweg gro3e wie kleinere Veranstaltungen ins Forum lockt.

In Soflingen finden weitere Veranstaltungen und Feste statt, die vom VVS organisiert und
durchgefihrt werden: Kirchweih, Volkstrauertag, Zeitbeerfest, Kinderfest, Soflinger Advent, St.
Martins Umzug und Feier.

Aktionsblndnis ins Leben gerufen. Mit dem Namen ,,Soflingen bleibt bunt — Gegen Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit”

Am 23.05.2017, dem Tag des Grundgesetzes hatte der VVS zur einer offentlichen Mittagspause
eingeladen. Ab 12:30 Uhr bis 13:30 Uhr bekannten sich Gber 100 Soflingerinnen und Séflinger
zu den Grund- und Menschenrechten, die in Art. 1 bis 19 des Grundgesetzes verankert sind.

3.14 Jugendfarm

Die Jugendfarm Ulm ist ein padagogisch betreuter Aktivspielplatz mit Tierhaltung. Sie wurde
1980 von einer Elterninitiative gegriindet und er6ffnet. Anfang 2009 hat die AG West die
Tragerschaft der Einrichtung Gbernommen.

Regelbetrieb

Die Jugendfarm war 2016 insgesamt fur alle Aktivitaten zusammen an 269 Tagen geoffnet.
Zahlreiche alte und neue Farmkinder arbeiteten regelmaBig bei der Tierversorgung mit, fUtterten
und pflegten die Tiere und halfen beim Ausmisten der Stalle und Gehege. Sie nahmen an den
vielfaltigen Aktivitaten vom Schaf- und Ziegenspaziergang Uber das Reiten bis zum Basteln und
Stockbrot grillen teil. Unterstitzt wurde das Jugendfarm-Team wieder von vielen ehrenamtlich
mitwirkenden Jugendlichen und Eltern.
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Ferienprogramm

Wahrend 9 Ferienwochen von den Oster- bis zu den Herbstferien wurden Freizeiten mit ganz
unterschiedlichen Themen durchgefihrt. Alle Wochen waren voll belegt und viele Anmeldungen
konnten leider nicht bertcksichtigt werden.

Neu in unser Programm aufgenommen haben wir eine Freizeitwoche in den Sommerferien fur
die jungeren Kinder im Alter von 5 bis 7 Jahren.

In den Pfingstferien fand in Zusammenarbeit mit der Gustav-Werner-Schule wieder eine
einwdchige Freizeit fir Kinder mit Behinderung statt.

Bildungspartner + Zusammenarbeit

Schulerinnen und Schuler der Pestalozzi-Schule Gbernahmen mit ihren engagierten Lehrerinnen
die Bewirtung an den Farmsonntagen.

Eine Zusammenarbeit besteht auch mit der Martin-Schaffner-Grundschule, dem Bildungshaus
Ulmer Spatz, der Albrecht-Berblinger-Grundschule und der Pestalozzi-Schule, die im Rahmen der
Ganztagesbetreuung mit ihren Jugendfarm-AGs auf die Farm kommen. Mit den 2. Klassen der
beiden Waldorfschulen werden jahrlich 4 Projektwochen der Bauernhofepoche veranstaltet.
Aktionen

Tag der offenen Tur, Farmsonntage

Sankt Martin

Tag des offenen Stalls

Geburtstag feiern am Samstag

3.15 Arbeiter Samariter Bund Ortsverband Ulm

Jugendhilfe

Die Jugendhilfe des ASB deckt mehrere Bereiche innerhalb der Einrichtung ab:

Im Auftrag des Jugendamtes begleiten sie Familien in der Weststadt und in ganz Ulm im
Rahmen von Sozialpadagogischer Familienhilfe und Erziehungsbeistandschaft.

Das Organisieren von Schulbegleitungen fir Kinder- und Jugendliche mit Autismus-Spektrum-
Stérung, ADHS und frahkindlichen Bindungsstérungen ist eine wesentliche Aufgabe. Auch im
Ulmer Westen gab es Erfolge zu verzeichnen bei der Begleitung von Kindern- und Jugendlichen
mit z .T. sehr herausforderndem Verhalten.

In Kooperation mit dem DRK wurden Flichtlinge in der Bleidornkaserne betreut. Dabei wurden
die Bereiche Sanitatsdienst, Sozial- und Verfahrensberatung und Ehrenamtskoordination von
Januar bis Ende September 2016 abgedeckt.

In der Jugendherberge fand in Kooperation mit der Jugendhilfe Seitz von Januar bis Marz 2016
die Betreuung einer Gruppe von ca. 10 Unbegleiteten Minderjahrigen Auslandern statt.

Von April 2016 bis Uber den Jahreswechsel hinaus fand die Betreuung von bis zu 10 UMAs in
dem eigens daflr eingerichteten Wohnheim im Grimmelfinger Weg statt.

Behindertenhilfe

Im Fokushaus leben Menschen mit Behinderung mit Unterstitzung der Individuellen
Schwerstbehinderten- Assistenz in ihren eigenen Wohnungen. Die Bewohner konnen von der
Nahe zum Rehabilitations- und Therapiezentrum profitieren. Zudem kdnnen sie die
sozialpadagogische Beratung in Form von Ambulant Betreutem Wohnen in Anspruch nehmen.
Besonderes Angebot der Behindertenhilfe im Ulmer Westen ist auch die Multiple-Sklerose-
Gruppe. Diese wird in regelmaBigen Abstanden in der MagirusstraBe angeboten. Die Gruppe
dient dem Austausch mit anderen Betroffenen unter professioneller Moderation. Sie unterstitzt
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die Kontaktaufnahme mit Gleichgesinnten. Die Betroffenen erhalten Unterstiitzung zum
selbstbestimmten Leben, zur gegenseitigen Bestarkung und Sicherung ihrer Lebensqualitat.

Das Therapiezentrum des ASB befindet sich ebenfalls im Fokushaus in der MagirusstraBe. Hier
werden Ergo- und Physiotherapie, sowie Logopadie angeboten. Ebenfalls ist ein ambulanter
Pflegedienst in der MagirusstraBe ansassig.

Pflegeheim

Im Pflegeheim sind Hausgemeinschaften als ein Bereich fir junges Wohnen eingerichtet. Die
Einrichtung bietet ebenso eine Tagespflegestatte. Das Seniorenheim befindet sich ortsnah im
Brauerviertel. Die Anschaffung einer Fahrradrikscha hat die Mobilitat und die Lebensqualitat fur
alle Bewohner verbessert.

In 2017 fand ein Sommerfest statt mit vielen Gasten und netter Atmosphare. Eine bunte
Mischung aus Alt und Jung, und Menschen mit und ohne Handicap genossen den strahlenden
Sonnenschein und das bunte Programm.

3.16 Polizei

Die Gesamtzahl der Straftaten ging von 2015 nach 2016 um - 198 Falle (- 5,5 %) auf 3.370
Falle zurlck, sie bewegt sich jedoch im langjahrigen Vergleich weiterhin im oberen Bereich der
Schwankungsbreite. Die Aufklarungsquote konnte um 1,5 %-Punkte auf den mit 58,2 %
zweithochsten Wert seit 2012 gesteigert werden.

Insbesondere in den Deliktsbereichen des einfachen Diebstahls (- 183 Falle bzw. - 17,2 %) sowie
bei den Vermogens-/Falschungsdelikten (- 55 Falle bzw. - 8,6 %) wird der 0.g.
Fallzahlenrtckgang deutlich.

Ebenfalls rlcklaufig sind die Fallzahlen beim Wohnungseinbruchdiebstahl (- 21 Falle bzw.

- 26,6 %).

Fallzahlensteigerungen ergeben sich hingegen

. bei den Sachbeschadigungen an Kfz. (+ 66 Falle bzw. + 34,9 %), insbesondere mit
Tatort Weststadt (+ 28 Falle), Soflingen (+ 21 Falle) und Eselsberg (+ 19 Falle) sowie

. den Rauschgiftdelikten (+ 31 Falle bzw. + 22,3 %), hauptsachlich Besitz/Erwerb von
Cannabis (+ 30 Falle)

Die Entwicklung der Tatverdachtigenzahlen ist in 2016 im Vergleich zum Vorjahr in allen
Altersgruppen rlcklaufig. Da die Gesamtzahl der Tatverdachtigen von 2015 nach 2016 starker
gesunken ist als die Gesamtzahl der Tatverdachtigen unter 21 Jahren in diesem Zeitraum, stieg
der sog. 'Jungtateranteil' (TV < 21 J.) um 0,7 %-Punkte leicht an.

In folgenden Deliktbereichen waren in 2016 die Altersgruppen der Jungtater insbesondere
auffallig:

Kinder
. einfacher Diebstahl (17 TV) = insbesondere Ladendiebstahl
. Vermogens-/Falschungsdelikte (9 TV) = Erschleichen von Leistungen
o sonstige Straftatbestande (3 TV) = Beleidigung und Sachbeschadigung

40



Jugendliche
. einfacher Diebstahl (62 TV) = insbesondere Ladendiebstahl

. sonstige Straftatbestande (39 TV) = insbesondere Sachbeschadigung,
Hausfriedensbruch und Beleidigung
. Vermaogens-/Falschungsdelikte (28 TV) = vor allem Erschleichen von Leistungen
. strafrechtliche Nebengesetze (27 TV) = insbesondere Betaubungsmittel (Btm) -Delikte
Heranwachsende

strafrechtliche Nebengesetze (48 TV) - insbesondere Btm-Delikte

einfacher Diebstahl (37 TV) = insbesondere Ladendiebstahl
Vermaogens-/Falschungsdelikte (36 TV) = vor allem Erschleichen von Leistungen
Rohheitsdelikte (33 TV) = vornehmlich Korperverletzungen

Weitere Fakten zu den Gesamttatverdachtigen:

. der Anteil weiblicher Tatverdachtiger an deren Gesamtzahl sank um 0,1 %-Punkte auf
25,5 %, Madchen/Frauen wurden vor allem in den Deliktsbereichen des Diebstahls und
der Vermogens-/Falschungsdelikte auffallig

. Uber die Halfte (53,2 %) der ermittelten Tatverdachtigen in 2016 waren als
Mehrfachtater bereits in Erscheinung getreten

9,5 % der ermittelten Tatverdachtigen stand bei Tatbegehung unter Alkoholeinwirkung.

4. Kinderbetreuung / Schulen

Im Sozialraum West befinden sich 29 Kitas mit zum Teil unterschiedlichen Ausrichtungen und
Schwerpunkten (z.B. Waldkindergarten, Sportkindergarten) Getragen werden diese Kitas von
kirchlichen, freien Tragern und von der Stadt Ulm.

Der Ulmer Schilerladen e.V. ist ein Hort, der auch10 Platze fur Soziale Gruppenarbeit im
Rahmen der Jugendbhilfe (SGB VIII) bietet.

4.1 Kinderbetreuung

Die Gesamtsituation der Kinderbetreuungsmaglichkeiten im Sozialraum Weststadt wurde zuletzt
im Bericht vorschulische Kinderbetreuung (GD 054/17) am 29.03.2017 im Gemeinderat
dargestellt. Dort sind alle Einrichtungen, Trager mit Gruppen und Betriebsformen gesondert
nach Sozialraumen aufgefihrt. Wesentliche Veranderungen seit dem letzten Sozialraumbericht
im Jahr 2015 sind:

. Die beiden Waldorfkitas am Kuhberg haben ihr Angebot ausgebaut. Die Robert
Schulmeister Kita Romerstr. 97 um %2 Gruppe fir Kinder von 3 Jahren bis Schuleintritt
und die Kita des Forderkreises Waldorf Unterer Kuhberg 14 um 1 Gruppe fur Kinder von
3 Jahren bis Schuleintritt.

. In Planung sind Ersatzbauten fur die katholischen Kitas Neunkirchenweg 63 und
ElisabethenstraB3e 37.

. Auch der Ausbau der Ganztagesbetreuung hat sich weiterentwickelt. Mehrere Kitas-
auch in den Ortsteilen - bieten inzwischen zusatzliche Ganztagesplatze oder Platze mit
verlangerter Offnungszeit an. Damit haben sich die Bedingungen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf weiter verbessert. Der Ganztagesausbau ist damit aber noch nicht
abgeschlossen. Fur Kinder im Alter von 3 Jahren bis Schuleintritt werden noch weitere
Ganztagesplatze benotigt.
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o Aufgrund steigender Geburtenzahlen und vermehrtem Zuzug werden auch im
Sozialraum West zusatzliche Betreuungsplatze benétigt. Nahere Ausfihrungen dazu
erfolgen im Herbst 2017 im Rahmen einer neuen mittelfristigen
Kindertagesstattenbedarfsplanung durch die Abteilung KIBU.

4.2 Staatliche Schulen

4.2.1 Grundschulen

Verlassliche Grundschule

An allen 24 Grundschulen in Tragerschaft der Stadt Ulm wird als Betreuungsangebote die sog.
JVverlassliche Grundschule” angeboten. Wichtige inhaltliche Elemente der Betreuung, die von
den Betreuungskraften durchgefiihrt werden, sind insbesondere jahreszeitliche Spiel- und
Bastelangebote sowie angeleitetes Freispiel. I.d.R. in den Zeiten von 7:30 Uhr bis 8:30 Uhr und
von 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr bzw. 14:00 Uhr. Das Angebot ist fir die Eltern gebUhrenpflichtig.
(vgl. GD 132/17)

Flexible Nachmittagsbetreuung

Im Anschluss an die Betreuungszeiten der verlasslichen Grundschule kann eine flexible
Nachmittagsbetreuung bis 16:00 Uhr bzw. 17:00 Uhr besucht werden.

(vgl. GD 132/17)

AuBerunterrichtliche Betreuungs- und Bildungsangebote am Nachmittag

Alle Schulen haben die Moglichkeit Gber das so genannte Jugendbegleiterprogramm Baden-
Wirttemberg (http://www.jugendbegleiter.de/das-programm/) auBerunterrichtliche
Betreuungs- und Bildungsangebote zu realisieren.

Im Sozialraum West arbeiten alle Grundschulen mit diesem Angebot. Die Angebote variieren
von Schuljahr zu Schuljahr und kénnen deswegen an dieser Stelle nicht aufgefihrt werden.

Ganztagsschule an Grundschulen

Durch das novellierte Schulgesetz bestehen in der Stadt Ulm derzeit noch verschieden Formen
der Ganztagsschule an Grundschulen. Die neueste Form ermdglicht die sogenannte
Monetarisierung von Lehrerwochenstunden, wodurch auBerschulische Experten thematische
Einheiten an der Schule Ubernehmen kénnen. Das Angebot erstellt jede Schule in eigener
Verantwortung und variiert von Schuljahr zu Schuljahr. Was eine Auflistung an dieser Stelle
erschwert.

Alle Ganztagsschulen im Grundschulbereich bieten zusatzlich den Service der verlasslichen
Grundschule an.

Die Albrecht-Berblinger-Grundschule

. Ganztagesschule in Wahlform

o Uber Monetarisierung von Lehrerwochenstunden Teilnahme am stadtischen Projekt ,, Der
Kultur auf der Spur”(vgl. GD 164/17)

. Jugendbegleiterprogramm

. Schulsozialarbeit / Jugendarbeit aktuell in Planung

. Kooperation mit dem Jugendhaus Insel im Rahmen Bildung, Betreuung Erziehung

Grimmelfingen (Grundschule)

. Regelgrundschule mit verlasslicher Grundschule und flexibler Nachmittagsbetreuung
. Jugendbegleiterprogramm
. Schulsozialarbeit / Jugendarbeit
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Bildungshaus Ulmer Spatz (Grundschule)
. Ganztagsschule in gebundener Form

. Durch das Konzept Bildungshaus wird eine enge Zusammenarbeit mit den benachbarten

Kindertageseinrichtungen gepflegt. Fir die Kinder finden gegenseitige Besuche und
gemeinsame Aktionen statt.

. Jugendbegleiterprogramm

o Schulsozialarbeit / Jugendarbeit

Jorg-Syrlin-Grundschule

. Regelgrundschule mit verlasslicher Grundschule und flexibler Nachmittagsbetreuung
o Grundschule mit sport- und bewegungserzieherischem Schwerpunkt
. Jugendbegleiterprogramm

Einsingen (Grundschule)

o Ganztagsschule in Wahlform

. Grundschule mit sport- und bewegungserzieherischem Schwerpunkt
. Referenzschule flr Medienbildung (vgl. GD 162/17)

o Jugendbegleiterprogramm

. Schulsozialarbeit / Jugendarbeit

Grundschule Eggingen

. Regelgrundschule mit verlasslicher Grundschule
. Jugendbegleiterprogramm
o Schulsozialarbeit / Jugendarbeit

Grundschule Ermingen

. Regelgrundschule mit verlasslicher Grundschule
. Jugendbegleiterprogramm
. Schulsozialarbeit / Jugendarbeit

Meinloh Grundschule

. Regelgrundschule mit verlasslicher Grundschule und flexibler Nachmittagsbetreuung

. Schule mit musischem Schwerpunkt (Streicherklassen)

. Teilnahme am Kulturagentenprogramm (GD 370/15)

. Teilnahme am Modellprojekt , SchuSS - Schiiler-Sport-Schule” des Bildungsburos der
Stadt Ulm

o Jugendbegleiterprogramm

. Schulsozialarbeit aktuell in Planung

4.2.2 Gemeinschaftsschulen

Eine der vier Gemeinschaftsschulen in der Stadt Ulm liegt im Sozialraum West. Alle
Gemeinschaftsschulen sind verpflichtende, gebundene Ganztagsschulen ab Klasse 5.

Albrecht-Berblinger Gemeinschaftsschule

o Teilnahme am Projekt Teach First
. Schulsozialarbeit
. Kooperation mit dem Jugendhaus Insel im Rahmen Bildung, Betreuung Erziehung
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4.2.3 Realschulen

Elly Heuss Realschule

. Offene Ganztagesschule
o Ausgewahlt flr das landesweite Modellprojekt , Kulturschule 2020"
o Schulsozialarbeit / Jugendarbeit

Anna Essinger Realschule

. Gebundene Ganztagesschule

o Im Rahmen des Sportprofils bietet sie ein umfangreiches Sportangebot.
o Partnerschule des Olympiastitzpunkts Stuttgart

. Schulsozialarbeit

4.2.4 Gymnasien

An allen Ulmer Gymnasien finden zusatzliche Arbeits- und Projektgruppen statt. Wie z.B.
Orchester und Chore oder Debattier-Clubs, etc.

Anna Essinger Gymnasium

. Offene Ganztagsschule

Im Rahmen des Sportprofils bietet sie ein umfangreiches Sportangebot.
Partnerschule des Olympiastitzpunkts Stuttgart

Schulsozialarbeit

Hans und Sophie Scholl Gymnasium

. Regelschule
. UNESCO-Projektschule
o Bilingualer Zug

Schubart Gymnasium
. Regelschule
. Naturwissenschaftliches sowie sprachliches Profil und ein bilingualer Zug

4.2.5 Sonderpadagogische Bildungs- und Beratungszentren (SBBZ)

Astrid-Lindgren Schule

. SBBZ Sprache

. In Tragerschaft der Stadt UIm und dem Alb-Donau-Kreis

. Schulsozialarbeit

. Kooperation mit dem Jugendhaus Insel im Rahmen Bildung, Betreuung Erziehung

Pestalozzi Schule

o SBBZ Lernen

offene Ganztagsschule

Jugendbegleiterprogramm

Schulsozialarbeit

Kooperation mit dem Jugendhau Insel im Rahmen Bildung, Betreuung Erziehung



4.3  Schulen in freier Tragerschaft

Freie Waldorfschule RomerstraBe

Die Freie Waldorfschule RomerstraBe ist eine einzligige Gesamtschule mit Ganztages- und
Ferienbetreuung. Der individuelle Weg des einzelnen Kindes steht im Mittelpunkt. Sitzenbleiben
und Notendruck gibt es nicht. Die Schuler bleiben durchgehend in ihrem Klassenverband.

Freie Waldorf Schule lllerblick

Die Freie Waldorfschule am lllerblick stellt den Kindern und ihren Eltern ein Ganztagesangebot
bereit, das den Bedurfnissen der Kinder entspricht und den Eltern hilft, ihre Berufstatigkeit mit
ihrer Familie zu vereinbaren. Die Waldorfschule lllerblick bildet soziale, intellektuelle,
handwerkliche und musische Fahigkeiten und Fertigkeiten gleichberechtigt aus. Langere
Berufspraktika stellen den Lebensbezug zur Arbeitswelt her und bieten eine Orientierung und
Entscheidungshilfe fir Berufswahl und den weiteren Ausbildungsweg. Die Realschulprifung
nach der staatlichen Prifungsordnung findet in der 12. Klasse statt, in der 13. Klasse bereiten
sich die Schuler auf das Abitur vor.

Freie Evangelische Schule Ulm

ist eine staatlich anerkannte Ersatzschule in privater Tragerschaft. Sie ist sind eine christliche
Privatschule auf biblischer Basis. Momentan betreiben wir eine einztigige Grundschule (Klasse 1-
4). Der Aufbau einer Sekundarstufe wird angestrebt. Die Kernzeitbetreuung findet im Rahmen
der verlasslichen Grundschule statt.

Schulzentrum Sankt Hildegard

Das Schulzentrum flr Madchen, getragen von der Gemeinschaft der Franziskanerinnen von
Bonlanden, bietet die Schularten Grundschule, Realschule und Gymnasium an.
Hausaufgabenbetreuung wird Montag, Dienstag, Mittwoch und Donnerstag von 14.00 Uhr bis
15.30 Uhr angeboten. Schulerinnen der Klassen 1-4 der Grundschule und Schilerinnen der
Klassen 5 und 6 der Realschule und des Gymnasiums die Gelegenheit, unter qualifizierter
Anleitung durch eine Lehrerin ihre Hausaufgaben zu bearbeiten und Unterrichtsinhalte zu
vertiefen.

5. Fliichtlinge

Im Ulmer Westen befinden sich zwei Gemeinschaftsunterklnfte fir geflichtete Menschen.
Davon befindet sich eine in der RomerstraBe, die andere in der MagirusstralBe. Die Romerstral3e
war zum 31.01.2017 mit 243 Platzen und die MagirusstraBe mit 106 Platzen belegt.

In beiden Unterkinften wird die Fllchtlingssozialarbeit von der Diakonie Ulm geleistet.

In Anschlusswohnen waren zum 31.01.2017 193 Platze im Ulmer Westen belegt.

Im Weiteren sei auf die GD 106/17 vom 26.04.17, Seiten 44, 50 und 61 verwiesen.

6. Ortschaften

Die Beitrage aus den Ortschaften wurden mit den Ortsvorstehern abgestimmt.
6.1 Eggingen

Ehrenamtliche Jugendraume gibt es bei der Halle.

Jugendarbeit findet innerhalb der 6rtlichen Vereine statt.

Mutter-Kind-Turnen oder Krabbelgruppen werden Uber den értlichen Sportverein organisiert.
Der Seniorenkreis wird von der Kirchengemeinde organisiert.
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Mit dem ehrenamtlichen SozialTeam der kath. Kirche am Hochstra3, werden Hilfen in Form von
Hilfe im Alltag, Tauschborse, Begleitung bei Behérdengangen geboten.

6.2 Einsingen

Die Jugendarbeit findet mit ehrenamtlichen Mitarbeitern im Container des Musikvereins statt.
Krabbelgruppen sind von der katholischen Kirchengemeinde organisiert.
Einsingen verflgt Uber ein gut funktionierendes Gemeinwesen

6.3 Ermingen

Es werden neben einem &ffentlichen Jugendraum im ehemaligen Feuerwehrgeratehaus in
Harthausen auch noch andere private Losungen (Bauwagenkultur) angeboten. Mittelfristig soll
auch in Ermingen wieder ein Jugendraum realisiert werden.

Eine sehr gute Jugendarbeit findet zudem innerhalb der ortlichen Vereine statt.

Der Seniorenkreis wird von der Kirchengemeinde organisiert.

7. Fazit/Perspektive

! = - —paE

Mit dem Einzug der ABI Mitarbeitenden am 27.01.2016 an den bisherigen Standort
KassbohrerstraBe 18 wurde die Sozialtraumorientierung 2016 umgesetzt.
Nun steht der Umzug in die MoltkestraBBe 20 bevor, der eine deutliche Verbesserung der Lage
fur die BUrgerschaft, wie auch fur die Arbeitssituation des Kollegiums mit sich bringen wird.
Mit dem aktuellen Standort KassbohrerstraBBe 18, befinden wir uns mit der Behérde am Rand
des Sozialraumes mit weiten Wegen bis zur nachsten Haltestelle des OPNV. Die Verhéltnisse im
Haus sind bei einem groBBen Sozialraumteam wie dem des SR West doch beengt.
Daher kommt ein Bezug der MoltkestraBe 20, nicht nur den Mitarbeitenden entgegen sondern
auch den Klienten, die aus gesundheitlichen bzw. aus Altersgriinden den bisher weiten Weg nur
schlecht bewaltigen konnen.
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Mit der Neuansiedlung im Herzen der Weststadt erhoffen wir die Blirgerinnen und Birger des
Sozialraumes noch besser erreichen zu kénnen.

Wir planen mit der Umsetzung der Sozialraumorientierung ein neues Gremium , Netzwerk
Soziales”. Sozialraume wie Wiblingen und Eselsberg haben schon erweiterte Gremien in die
Regelstruktur aufgenommen und umgesetzt. Der Sozialraum West folgt diesem Beispiel und es
wird in einem regelmaBigen Turnus das , Netzwerk Soziales” ab November 2017 angeboten
werden. Beteiligt werden Vertreterinnen und Vertreter der Stadt, sowie von Verbanden,
Einrichtungen und Kirchen sein. Ziel ist ein Ausbau von Netzwerkarbeit und die Kooperation
aller im Sozialraum engagierten Gruppen und Menschen.

FUr den geplanten Ausbau der Schulsozialarbeit sind auch zwei Grundschulen im Ulmer Westen
eingeplant. So sollen die Meinloh Grundschule in Séflingen und Albrecht Berblinger
Grundschule mit zusammen 70% Stellenumfang Schulsozialarbeit berticksichtigt werden.

Eine Prifung fUr den Ausbau der Quartierssozialarbeit in der Weststadt, vorrangig im Bereich
\WagnerstraBBe werden wir innerhalb des nachsten Jahres durchfiihren. Mit den Erfahrungen der
der Quartiersozialarbeit, welche wir seit der ersten Umsetzung im Jahr 2011 sammeln konnten,
hat sich diese Art der Hilfe als ein sehr niedrigeschwelliges und effektives Hilfeinstrument fir die
Menschen in den Sozialraumen herausgestellt. Hilfe direkt im Quartier bei den Menschen vor
Ort. Das Hilfesystem einer Quartierssozialarbeit bendtigt hierfir ein sehr hohes
Verweisungswissen, hohe Sozialkompetenz und muss sehr gut im Sozialraum vernetzt sein.

Der Sozialraum West ist ein eher bunter und freundlicher Sozialraum. Mit seinen fast 42.000
Einwohnerinnen und Einwohnern ist er mit Abstand der meistbewohnte Sozialraum der Stadt
Ulm. Die Vielfalt der Bewohnerschaft spiegelt alle Facetten der Stadtgesellschaft wider.

Der Sozialraum West hat es geschafft, dass die Blrgerschaft in den vielen Vereinen, kirchlichen
Einrichtungen, Quartiertreffs, bei vielen Festen und unzahligen weiteren Maglichkeiten
zueinander findet und dadurch vielerlei Begegnung stattfinden. Dies gilt es weiter zu bewahren
und zu fordern, fur ein gutes Gelingen des Miteinanders im Sozialraum.
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