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1 Einleitung

Zuletzt wurde Uber den Sozialraum Eselsberg a@8.09. im Jugendhilfeausschuss im Jahr 261
(siehe GD320/16) informiert.

Der jetzt vorliegende Bericht beschreildfiir die Jahre 2016 und 2017umfassend alle
Entwicklungen und Neuerungen im sozialen Bereich.

Am 06.04.2016 zogen im Rahmen der Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung die
Mitarbeitenden der Abteilung ABI in die dafiir umgebauten Raume im Blrgerzentrum
Virchowstr. 4 ein. Uber diese Zusammenlegung der Abteilungen ABI (Altere, Behinderte,
Integration) und FAM (Familie, Kinder, Jugend) hin zu einer gemeinsamen Abteilung SO
(Soziales) wurde bereits im letzen Sozialraumbericht eingehend informiert. Mittlerweilalben
sie die Mitarbeitenden gut im neuen, gemeinsamen Sachgebiet eingefunden. Nach der
Pramissen Wir flr die Menschen vor Ort beschreibenwir im Folgendenunseren Ansatz einer
blrgernahen und birgerfreundlichen Sozialverwaltung.

1.1 Beschreibung des Soairaumes

Am Ende des Jahres 2017 leben 18.606 Personen im Sozialraum und Stadtteil Eselsberg. Davon
sind 2.975 Personen (16,80) minderjéhrig und 2.643 Personen (14,2%6) tUber 65 Jahre alt. In
Ulm leben insgesamt 18,0 Minderjahrige und 18,6 % Senioren.

Haushalte mit Kindern gibt es 1.803; das ist ein Anteil von 18,P6 an allen Haushalten (insg.
9.626) im Sozialraum.Stadtweit liegt der Anteil der Haushalte mit Kindern bei 18,4 % an allen
Haushalten.Der Anteil kinderreicher Familien am Eselsberg im Vergleizu den anderen grof3en
Stadtteilen liegt bei 1,6% im unteren Rangbewertungsbereich.

Im Sozialraum leben 451 alleinerzogene Kinder (15% der Minderjahrigen). Der Eselsberg liegt
mit knapp 9 % an minderjahrigen Leistungsempfangermoch im mittleren Rargbereich.
Stadtweit liegt diese Quote bei nicht ganz 126 .

Die Fallzahlen der Jugendhilfe im Strafverfahren bewegen sich am Eselsberg seit Jahren nach
den anderen grofR3en Stadtteilen im oberen Rangbewertungsbereich. Im Jahr 2017 steigt die
Quote auf 7,6 % weiter an (2015: 4,8%). Gesamtstadtisch liegt die Quote der 14bis unter

21- Jahrigen in 2017 bei 8,3%.

1,49 % der Bevolkerung unter 21 Jahren erhalten im Jahr 2017 ambulante oder stationére
Hilfen zur Erziehung nach 88 27 ff. SGB VIII bzw. § 35 a SGBIMurch das Jugendamt. In den
Jahren 2015 und 2016 lag die Quote jeweils bei 1,8%6. Der Sozialraum Eselsberg liegt in 2017
unter dem gesamtstadtischen Schnitt von 1,96%.

Die Anzahl der Grundsicherungsempfanger und Leistungsberechtigten der Eingliedegshilfe,
sowie der ambulanten Hilfe zur Pflege am Eselsberg entsprechen etwa dem Anteil der
Eselsberger Bevolkerung zur Gesamtstadt. Empfangand Empféangerinnenvon stationéren
Leistungen der Hilfe zur Pflege sind dagegen deutlich weniger. Dies liegt dar, dass es keine
stationare Einrichtung am Eselsberg gibt und die Personen auswaértig untergebracht sind.



Abb.: DasBurgerzentrum Eselsberg, Virchowstr.4

Mit den neu hinzugekommenFlichtlingenin den Gemeinschaftsunterkiinften am Mahringer

Weg 101, 103 und 105 wurde eine zusatzliche Anlaufstelle fur Hilfen, Soziale Dienste flr
Flichtlinge und eigenen Dienstraumen aufgebaut. Die Sozialen Dienste im Sachgebiet Eselsberg
arbeiten eng mit den dortigen Kollegen der Trager und der Mitarbeiterschaft der Stadtli
zusammen. Menschen sind gekommen mit all inren Problemlagen und Hilfebedarfrisatzliche
Stellen fur den Kommunalen Sozialen Dienst der Jugendhilfe wurden eingerichtet; eine28,
Stellefiir das Integrationsmanagemenist hierbei auch vor Ort im Blrgerantrum vertreten.

Das im Sachgebiet schon anséssige Ressourcenmanagement hat den Aufbau von
birgerschaftlichen Strukturen in den neuen Gemeinschaftsunterkiinften mit aufgebaut und
wesentlich unterstitzt. An dieser Stelle sei auch auf die laufende Berichtst&attung in den
Gemeinderatsgremien, dem Jugendhilfeausschuss und dem Fachbereichsausschuss Soziales,
verwiesen.

1.2 Beschreibung des Sozialraumteams

Am 06.04.2016 ist die neue Mitarbeiterschaft, die im Rahmen der Zusammenfiihrung beider
Abteilungen ABI urd FAM zu SO vor Ort in die SozialrdAume wechselte, in die renovierten Buros
im Burgerzentrum Eselsberg, Virchowstr. 4 eingezogen. Sie wurden dort von einem bereits seit
2004 bestehenden Sozialraumteam der Sozialen Dienste innerhalb der Jugendhitfer
Wirtschaftlichen Jugendhilfe aber auch der schon tatigen Mitarbeiterschaft der ehemaligen ABI
Mitarbeiter,-innen im Hausmanagement, Ressourcenmanagement und dem Hausmeisterteam
freundlich aufgenommen. Das neue S@Team hat sich im Sozialraum gebildeDie Teanbildung
wurde durch eine Klausur und ein Coaching unterstitztEine hohe Kooperationsbereitschaft,
Einsatzfreude und ein gutes Betriebsklima sind Ausdruck eines funktionierenden neuen Teams
vor Ort.



Seit diesem Zeitpunkt sind die Leistungen der Grundsicheng, Eingliederungshilfe, den Hilfen
zur Pflege, dem Fallmanagement Hilfen zur Pflege, dem Sozialen Dienst Altere, der
Schuldnerberatungund einer Erstanlaufstelle an der Soziale Vergunstigungen bearbeitet
werden, vor Ort mit den jeweiligen Stellenvertreten.

Die unterschiedlichen Aufgaben verteilen sich auf derzeiti2Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die Mitarbeiterschatft versteht sicthierbei als Verantwortungsgemeinschatft fiir den Sozialraum
und die dort lebenden Birgerinnen und Blrger.

Die Burgersbaft hat seitherim Sozialraum Eselsberg vor Ort Ansprechpersonen zu den
Angeboten und Mdglichkeiten der Unterstiitzung in vielen Bereichen. Die Burgerinnen und
Birger haben kurze Wege. Hilfen werden gemeinsam mit ihnen entwickelt und passgenau
erbracht.
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Abb.: Das neue Sozialraumteankselsberg SO bei der gemeinsamen Teamklausur

2. Beschreibung der Kernbereiche des Sozialraumtear8®am Eselsberg

Mit dem Neueinzug der ehemaligen ABI Mitarbeiterschafind auch die sozialen Angebote und
Maglichkeiten der Unterstiitzung im SozialraumEselsbergn Birgernahe gertickt.

Die verschiedenerstadtischen Angebotewerden mit ihren jeweiligen Berichtszahlen fur den
Sozialraum Eselsbergacheinander vorgestellt.



2.1  Soziale Vergiinstigungent Erstanlaufstelle’ Verwaltungssekretariat

Die Erstanlaufstelle ist Informationsund Vermittlungsstelle fir soziale Anliegen
unterschiedlichster Art. Als erster Ansprechpartner der Burgerinnen und Burger Ubernimmt sie
die Weiterleitung an die zustandigen Ansprechpartnerinnen (Lots&mktion). Es werden hier
Unterlagen fir die Sachbearbeitung abgegeben bzw. Termine fiir weitergehende Beratungen
vereinbart. Die Erstanlaufstelle hat zudem verwaltungsinterne Aufgaben im Sozialraum. Dartiber
hinaus erfolgt in der Erstanlaufstelle die Sachlebeitung der Sozialen Verginstigungen. Sie ist
mit 1,5 Stellen besetzt. Die Erstanlaufstelle am Eselsberg wird insgesamt immer besser von den
Burgerinnen und Birgern angenommen. Die Anzahl der personlichen Vorsprachen und der
telefonischen Kontakte nimmtweiterhin zu.

Die LobbyCard und die KinderBonusCard sind ein Angebot an alle Ulmer Blrgerinnen und
Birger, die laufende Sozialleistungen beziehen oder tber ein geringes Einkommen verfiigen. Die
LobbyCard berechtigt beispielsweise zum Bezug der Erwachsenesmatsfahrkarte im

Stadtgebiet Ulm/NeuUIm zum halben Preis.

Sie berechtigt auch zum Einkauf in den Tafelladen. Zudem kénnen Eltern bei Erfillen der
LobbyCardKriterien von Kindergartengebihren in Ulm freigestellt werden. Dartber hinaus gibt
es zahlreiche veitere Vergunstigungen in den Bereichen Bildundgultur, Gesundheit und

Freizeit.

Abb.: Die Erstanlaufstelle fiir Soziale Vergunstigungen und das Verwaltungssekretariat '

Aktuell: In Ulm (Gesamtstadt) besitzen 4537 Personen eine LobbyCard und 1628 junge
Menschen eine KinderBonusCard (Stand 31.12.2017).

Im Zeitraum 01.01.2017- 31.12.2017 wurden in der Erstanlaufstelle Eselsberg insgesamt 1102
LobbyCards und KinderBonusCards ausgegeben. Dies entspricht einem Anteil aller in den
SozialrAumen ausgegebenekarten von 13%.

Gut angenommen wird das vergiinstigte OPNMTicket, das mit der LobbyCard im Jahr 2017 zum

oqgdhr unm 17+1/ ~ ' “a 1/07 ytl Oqdhr unm 17+8/
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der Gesamtstadt im Durchschnitt monatlich 1949 Tickets veskift.
In der Erstanlaufstelle wird auch der Landesfamilienpass ausgestellt. Antrage auf die Befreiung
von Rundfunkgebuihren sowie Elterngeldantrége sind hier erhéltlich. Dartiber hinaus informiert
die Erstanlaufstelle Gber weitere Angebote wie z.B. die Kuitloge.

Die Mitarbeiterschaft der Erstanlaufstelle steht auch als Verwaltungssekretariat mit allen Aufgaben
(Aktenanlage, Zeiterfassung u.v.aTatigkeiten)den jeweiligen Sozialen Dienstemnd der weiteren
Mitarbeiterschaft zur Verfugung und tbernimmt auchbei Abwesenheit von Mitarbeitern finnen
Terminabsprachen und Telefonanfragen.

Y

Y

2.2  Sczialer Dienst fiur Altere(SDfA)

Der Soziale Dienst fiir Altere berat und unterstiitzt Biirgerinnen und Biirger tiber 65 Jahre in
schwierigen sozialen Lebenssituationen undtis1 den folgenden Bereichen tatig:

1 Information, Beratung und Vermittlung zur ambulanten hauslichen Versorgung

1 Beratung und Unterstiitzung bei Schwierigkeiten mit der Alltagsbewaéltigung und in
Notfallsituationen, z.B. bei akuten und langfristigen Veranderugen im sozialen
Bereich aufgrund von Altersgbrechlichkeit, Erkrankungen, Pflegebedurftigkeit,
hauslicher Unterversorgung, Tod eines nahaegtenden Menschen

9 Beratung und Unterstitzung bei wirtschaftlicher Armut (Unterstitzung bei

Antragstellung),Hilflosigkeit, psychischer Erkrankung und Verwahrlosung

Krisenintervention in bedrohlichen Situationen

Allgemeine Lebensberatung z.B. bei Vereinsamung, Kontaktverlust zu Angehdrigen,

Trennung

= =4

Der SDfA arbeitet nach den Case Management Standards des FachbereiclisRi. besteht dabei
ein hoher Kooperationsbedarf mit innerstadtischen Dienststellen und externen
LeistungserbringernDem Sozialraum Eselsberg steht hierfiir ein@5 Stelle zur Verfugung.

Ein Stellenanteil von 0,25 konntebei Beginn nach der Zusammenlegunder Abteilungen bei der
neuen Mitarbeiterin im Fallmanagement dekEingliederungshilfedirekt am Eselsberg vor Ort
angegliedert werden, so dass personell die Leistung standig im Sozialraum prasent ist.

Aktuell: 2016 wurden insgesamt 53 Personen mit indidueller Hilfeplanung unterstitzt,

darunter waren 7 Kriseninterventionen. 2017 waren es 54 Personen, davon 4 Krisensituationen.
Darliber hinaus finden regelmafiig Kurzberatungen statt. Die Fallzahlen sind im Vergleich zu den
letzten Jahren ansteigend.

Aktuell: RegelmaRige Teilnahme und Austausch von professionellen und ehrenamtlichen
Diensten, wie z. B. Nachbarschaftshilfe, Tagespflege Stifterstuben, Stadt Ulm, Paritatische
Sozialdienste im Bereich Altenhilfe im Rahmen des Sozialraumtedetzwerk, welches alle

drei Monate stattfindet. Weiterhin beteiligte sich der SDfA im Bereich Senioren an der erstmals
installierten Sozialraumkoferenz im Rahmen des WorldcafeDie Ergebnisse dienen als Basis der
Entwicklung von weiteren bedarfsorientierten Angebogn fur Senioren im Sozialraum Eselsberg.

2.3 Hilfe zur Pflege(HzP)

Die Hilfe zur Pflege ist eine bedarfsgerechte Sozialleistung nach dem Sozialgesetzbuch Zwdlftes
Buch (SGB XIll). Leistungsberechtigt sind pflegebedirftige Personen, die fir die gewdhnlichen
und regelmafig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens in erheblichem
und héherem Mal3e der Hilfe bedirfen. Die Hilfe zur Pflege umfasst je nach Bedarf die hausliche
Pflege, teilstationare sowie stationare Pflege und Hilfsmittel. Dileistungen werden

einkommen- und vermdgensabhangiggewahrt.



Y Aktuell: Zum Stichtag 31.12.2017 erhielten 44 Personen Leistungen zur Hilfe zur Pfle@ie 2015
waren dies 38 Personen)a. 52% davon fir eine stationare Versorgung. Aufgrund des
demographischen Wandels sind auch am Eselsberg kontinuierliche Fallsteigerungen zu
verzeichnen und auch zukinftig zu erwarten. Es steht hierfur in der Sachbearbeitung eine
Vollzeitstelle zur Verfligung.

Der Mitarbeiter bearbeitet neben der Hilfe zur Pflege auch die Grundgierung im Alter und bei
Erwerbsminderung sowie die Hilfe zum Lebensunterhalt (siehe Kap. 2.5.1. bis 2.5.2.)

DasFallmanagement Hilfe zur Pflegéearbeitete zum Stichtag 31.12.2016 fiir den Eselsberg 23
Falle. Dies entspricht 15,9 % der Falle fur die Gesastadt und somit einem Anstieg von 8 Fallen
(+ 6,2 %) im Vergleich zum Vorjahr. Die Mitarbeiterin ist im Sozialraum Mitte/Ost verortet. Ziel
ist es, gemeinsam mit den hilfesuchenden Menschen, fur die eine Heimkostentibernahme bei
der Stadt beantragt wurde urd die in Pflegestufe O oder 1 eingestuft sind, ein Netz von Hilfen

zu organisieren, das es ermdglicht, auch weiterhin im vertrauten Wohnumfeld zu verbleiben und
einen Heimaufenthalt zu vermeiden oder zu verzodgern. Dies gelingt der sozialrdumlich
zustandigen, aber zentral angesiedelten Mitarbeiterin in ca. einem Drittel der Falle.

Mit Inkrafttreten des Pflegestarkungsgesetzes Il (PSG 1) und der damit verbundenen Umstellung
der Pflegestufen auf die Pflegegrade &nderte sich auch der vom Fallmanagement beraten
Personenkreis. Seit 2017 ist das Team des Fallmanagements, das seit Dezember 2016 aus zwei
Mitarbeiterinnen, im Stellenverhaltnis 80 und 20 Prozent besteht, bei allen Personen bis
einschlieBlich Pflegegrad 3, die eine stationare Pflege beantragt habenyolviert.

Y Aktuell: Zum Stichtag 31.12.2017 hat das Fallmanagement fiir den Eselsberg 25 F{lle 2016
waren dies 23 Fallepearbeitet, da sind 16,7 % der Gesamtfalle. Somit ist im Vergleichu dem
Vorjahr wiederum ein leichterAnstieg zu verzeichnen.

Ziel ist es weiterhin durch eine individuelle Sicht der Gesamtsituation passgenaue Hilfen fur
pflegebedurftige Menschen zu entwickeln und einen Heimaufenthalt zu vermeiden oder zu
verzdgern, sowie Versorgungsbriche (z.B. nach Klinikaufenthalten) zu verhindetdm dies zu
erreichen, hat sich das Fallmanagement der Hilfe zur Pflege ein breites Netzwerk im Sektor
Altenhilfe in UIm aufgebaut. Kooperationspartner sind insbesondere die Sozialdienste der Ulmer
Kliniken, stationare Pflegeeinrichtungen und ambulante ienste in Ulm und Umgebung. Das
Fallmanagement ist oft auch bereits im Vorfeld beratend tatig, sodass es zu keiner
Antragstellung auf stationare Hilfe zur Pflege kommt, da die Leistungen der Pflegekasse oder
geringere ambulante Leistungen der Hilfe zur Rftie ausreichen, um ein ambulantes
Versorgungssetting aufzubauen.

2.3.1. Pflegestiitzpunkt

Der Pflegestitzpunkt ist zwischenzeitlich fester Bestandteil der Pflegend Altenhilfelandschaft
in Ulm. Der Bedarf nach einer neutralen und unabhangigen Beratungsdewird von den Ulmer
Birgerinnen und Birgern gezielt eingefordert. Der Pflegestitzpunkt ist zentral in dem
Sozialraum Mitte Ost verortet.

Y Aktuell: Fir den Ulmer Eselsberg fanden im Jahr 2017 insgesamt 168 Beratungen statt. Diese
unterteilen sich in 20% personliche Beratungn im Pflegestitzpunkt, 10% in der Hauslichkeit
der Betroffenen, sowie Beratung am Telefon und/oder schriftliche Informationsweitergabe. Fir
2018 zeichnen sich ahnliche Beratungszahlen ab.
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Inhalt der Beratungen ist die Vorbereitung undnterstiitzung bei der Leistungsbeantragung,
Informationen Uber die Leistungen der Pflegeversicherung, die Suche nach passenden Hiifsl
Unterstitzungsangeboten und die Entlastungsmaoglichkeiten flr pflegende Angehdrige.

Yt l Ogni dj s ¢ Og puRIEmDM®ZUhalse)pweldhesssaitiMai 2015 im Sozialraum
Eselsberg verortet ist, findet eine enge Kooperation stafsieche Kap.3.4.) Dies hat wiederum
positive Effekte fur die Burgerinnen und Burger, die seinen noch niedrigschwelligeren Zugang
zu den Hilfen finden.

Grundsatzlich unterscheidet sich der Sozialraum Eselsbgsgwohl in den Beratungsthemen, wie
auch in der Bewohnerstruktur nicht wesentlich von der gesamtstadtischen Struktur.

2.4  Eingliederungshilfeund Blindenhilfe

2.4.1 SachbearbeitungEingliederungshilfe

Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung ist eine spezielle Hilfe im Leistungskatalog

der Sozialhilfe nach dem Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch (SGB XllI). Die Eingliederungshilfe wirkt
praventiv, rehabilitativ und integrativ. Esst inre Aufgabe, eine drohende Behinderung zu

verhiiten oder eine Behinderung und deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern und die
Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft einzugliedern.

Leistungsberechtigt sind alle Personen, die kdrperlich, geistigler seelisch behindert sind und
die zugleich an der Teilhabe zum Leben in der Gesellschaft eingeschrankt sind.
Eingliederungshilfe ist als besondere Form der Sozialhilfe abh&ngig von Einkommen und
Vermadgen.

Zu den Leistungen der Eingliederungshilfe géinen u. a.:

1 Leistungen im Bereich Wohnen, z. B. ambulant betreutes Wohnen, betreutes Wohnen in
Familien, stationdres Wohnen, Kurzzeitunterbringung;

1 Leistungen fir Kinder und Jugendliche, z. B. Integration in Regelkindergarten und
inklusiver Schulbesuch;

1 Leistungen in Werkstatten fir Menschen mit Behinderung;

9 Leistungen zur Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben;

1 Leistungen im Rahmen des persodnlichen Budgets.

Aktuell: Am Eselsberg erhalten zum Stichtag 31.12.2017 aktuell 124 Personen Leist@mgder
Eingliederungshilfe(in 2015 waren dies 122 Personen)avon ca. 30 % fiur eine stationare
Versorgung. Hierfur stehen 1,3 einer Vollzeitstelle vor Ort zur Verfugung. Die Mitarbeitenden
bearbeiten neben der Eingliederungshilfe auch die Grundsicheruriign Alter und bei
Erwerbsminderung, die Hilfe zum Lebensunterhalt sowie die Blindenhilfe. (siehe Kap. 2.4.3. bis
2.5.2)

2.4.2 Fallmanagement in der Eingliederungshilfe

Das Fallmanagement ist zustandig fir die Fallsteuerung fir Menschen mit geistiger, gérlicher
oder Mehrfachbehinderung sowie in allen Hilfen im RahmerdesPerstnlichen Budget Hilfen
fur Menschen mit einer psychischen Erkrankung werden Uberwiegend im Rahmen der
Teilhabekonferenz des Gemindepsychiatrischen Verbundegesteuert, bei besomerem Bedarf
auch Uber das Fallmanagement.
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Das Fallmanagement ist grundsatzlich in allen Neufallen bei geistiger/ kdrperlicher oder
Mehrfachbehinderung eingesetzt sowie gezielt in laufenden Einzelfallen mit grofem

Steuerungs/ Entwicklungspotential und kanplexem Hilfebedarf und/ oder vielen Akteuren.

Soweit wie mdglich, werden Grundsatze und Leitgedankerdes Teilhabeplars der Stadt UIm
systematisch umgesetzt wie: ambulant vor stationar, personenzentrierter Beratungsansatz,
passgenaue Hilfen (MalRanzug) un@vohnortnahe Versorgung. Einen besonders hohen
Stellenwert in der Arbeit des Fallmanagements hat die umfassende Einbeziehung des Menschen
mit Behinderung in den Hilfeprozess, das Selbstbestimmungsrecht, das Wunsahd Wahlrecht
sowie die Kenntnis der persdlichen, sozialen, familiaren und institutionellen Ressourcen des
Menschen mit Behinderung. Das Fallmanagement berat, vernetzt und sucht nach Ressourcen
und Kooperationspartnern bei Menschen mit Behinderungen und deren Angehdrigen bereits im
Vorfeld einesl Bbf k hbgdm Kdhr st mfradytfdr+ c¢cdqg rnf- <¢E kk

Aktuell: Fur das Fallmanagement steldem SozialraumEselsbergeine 0,4 Stellezur Verfiigung.
Zum Stichtag 31.12.2017 wurden 43 Personen(in 2015 25 Personenbpegleitet. Diese
Steigerung ist auf den Ausbau des Fallmanagements und der damit verbundenen friihzeitigen
Beratungen vor Ort im Rahmen der Sozialraumorientierung zurtickzufiihren.

2.4.3 Blindenhilfe

Leistungen der Landesblindenhilfe nach dem Landesblindenhilfegesetz Baddfirttemberg und
der Blndenhilfe nach dem SGB XlI kénnen blinde und sehbehinderte Menschen zum Ausgleich
ihres finanziellen Mehraufwands erhalten.

Aktuell: Am Eselsbergerhalten (unverandert zum Vorjahrzum Stichtag 3012.2017 insgesamt
16 Personen Leistungen nach dem Landestdienhilfegesetz BadeAWurttemberg.

2.5  Grundsicherungim Alter und bei Erwerbsminderungund Hilfe zum Lebensunterhalt

2.5.1 Grundsicherung

Anspruch auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach 88 4ff. SGB Xlhaben
altere und dauerhaft vol erwerbsgeminderte Personen mit gewohnlichem Aufenthalt im Inland,
die ihren notwendigen Lebensunterhalt nicht aus Einkommen und Vermégen beschaffen
koénnen. Die Leistung ist auf Antrag zu gewahren.

Als altere Person im Sinne des § 41 Abs. 1 SGB XII geleersonen, welche die Altersgrenze
nach 8§ 41 Abs. 2 SGB Xl erreicht haben. Weiterhin sind auch diejenigen Personen
leistungsberechtigt,die das 18. Lebensjahr vollendet haben und dauerhaft voll
erwerbsgemindertim Snne des § 43 SGB Vsind. Der Umfang de Grundsicherungsleistungen
istin 8 42 SGB XII geregelt und entspricht denen der Hilfe zunebensunterhalt.

Aktuell: erhalten zum Stichtag 31.12.2017 insgesamt 159 Personen Leistungen zur
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung. (in 201% 107 Personen)

2.5.2 Hilfe zum Lebensunterhalt

Fir die Hilfe zum Lebensunterhalt sind keine personlichen Voraussetzungen im Gesetzbuch
genannt, sondern lediglich die wirtschaftliche Voraussetzung der Bedurftigkeit (§ 19 Abs. 1
SGB Xll). Wer weder in das Systedes SGB Il noch unter die Voraussetzungen der
Grundsicherung nach demvierten Kapitel SGB XII féllt, der kann Hilfe zum Lebensunterhalt
erhalten.
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Dies sind Uberwiegend alleinstehende Personen, die zwar voll erwerbsgemindert sind, bei denen
jedoch die Erwebsminderung von Seiten des Rententragers nur fir einen befristeten Zeitraum
festgestellt wurde. Aus diesem Grund kann keine Grundsicherung gewahrt werden, da hierfur
das dauerhafte Bestehen der vollen Erwerbsminderung Voraussetzung ist.

Aktuell: Am Esesberg erhalten zum Stichtag 3.12.2017 insgesamt 10 Personentber 65 Jahren
Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhal(in 2015 + 15 Personen)

2.6 Kommunale Schuldnerberatung Wohnraumsicherung

Die kommunale Schuldnerberatung/ Wohnraumsicherung am Standort &lsberg berat alle

Birgerinnen und Birger des Sozialraums Eselsberg, deren Einkommen unterhalb der

Oepmct mfreqdhfgqgdmyd khdfs- EEq dhmd "~ kkdhmrsdgdn
Dabei ist es gleichgultig, ob das Einkommen aus Arbeit oder durSozialleistungen bestritten

wird. Fur Personen mit pfandbarem Einkommen oder Personen aus dem Allmnau-Kreis ist im

Bereich der Schuldnerberatung der evangelische Diakonieverband Ulm/ Albnau zustandig.

Personen, die aufgrund von fehlenden Mietzahlungn eine Wohnraumklage durch ihren
Vermieter erhalten haben, werden ebenso von der kommunalen Schuldnerberatung/
Wohnraumsicherung beraten.

Schuldnerberatung/ Wohnraumsicherung ist eine Hilfestellung fiir Menschen in finanziellen
Schwierigkeiten (Verschuldug). Sie kbnnen Rat und Hilfe in finanzieller, rechtlicher und
psychosozialer Hinsicht erhalten. Das Beratungsangebot fiir verschuldete und tberschuldete
Personen zielt auf eine nachhaltige Verbesserung der Situation der Ratsuchenden ab.

Vordringlichstes Zl der Beratung ist es zunachst die elementaren Lebensbedurfnisse, die
Existenzsicherung der ratsuchenden Menschen und ihrer Angehdrigen zeitnah abzusichern

(Wohnraum, Energie, Nahrung, Krankenversicherung). Mittelfristig wird dann eine psychosoziale
Stabilisierung, die Aktivierung des Selbsthilfepotentials und langfristig die méglichst vollstandige

Rbgt kcdmgdftkhdqgqtmf+ ncdg | hssdkr Yv mfrunkkrsqgd
angestrebt. Schuldnerberatung bedeutet nicht zwingend, dass eine Entschulagy erreicht

werden muss.

Bei vielen Klienten tberschneiden sich die Themen Schuldnerberatung und
Wohnraumsicherung. Oft entstehen Zahlungsschwierigkeiten, Mietschulden und Stromschulden,
weil vergessen wurde, Sozialleistungen wie SGB I, Wohngeld, usw. zeantragen, weil
Verglnstigungen wie das Angebot der Lobby Card nicht bekannt waren oder weil bei der
Berechnung der Leistungen Fehler unterlaufen sind. Eine sehr wichtige Aufgabe der
Schuldnerberatung/ Wohnraumsicherung besteht darin, Klientinnen und i€hten darin zu
bestérken, die ihnen zustehenden Sozialleistungen und Vergunstigungen aktiv in Anspruch zu
nehmen und zu beantragen, sowie bestehende Hirden und Hindernisse zu erkennen und zu
helfen, diese zu beseitigen.

Aktuell: Fir den Sozialraum Eselsbgist eine 0,5 Stelle angesiedelt. Im Jahr 2016 wurden 131
Personen in unterschiedlichem Umfang beraten, was einen Anteil von 15,5 % an allen
gesamtstadtischen Beratungen ausmacht. 2017 wurden insgesamt 136 Personen beraten. Dies
entspricht einem Anteil cer gesamtstadtischen Beratungen von 15,7%, somit ist der Anteil an
Beratungen konstant geblieben.
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2.7 Kommunaler Soziale Dienst (KSD)

Im SozialraumEselsbergsind derzeit 2,65 Stellenverteilt auf drei Mitarbeitende eingesetzt.
Familien, Kinder und Jugndliche werden im Rahmendes gesetzlichen Auftrags nach dem SGB
VIIl und dem SGB Xihformiert, beraten und unterstiitzt. Die Hilfen werden nach Mdglichkeit
vor Ort und maf3geschneidert geleistet. Arbeitsprinzipien sindie Hilfe zur Selbsthilfe und
Partiapation der Betroffenen. Die Kennzahlen zur Hilfe zur Erziehung sind in der Anlage 2
enthalten.

Die Aufgabenstellung des Kommunalen Sozialen Dienstes ist vielfaltig:

1 Beratungbei familiaren Konflikten und erzieherischen Fragestellungen

1 Planung und Einlgung von Hilfen zur Erziehung fiir Personensorgeberechtigte, wenn
diese fur ein Kind oder Jugendlichen sorgen

1 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung und Mitwirkung in
familiengerichtlichen Verfahren.

1 Sorge fur den Schutz von Kindern nd Jugendlichen vor kdrperlicher, seelischer und
sexueller Misshandlung mit individueller Hilfe und Unterstutzung der Betroffene@um
vorlaufigen und sofortigen Schutz bei gewichtigen Anhaltspunkten fir eine
Kindeswohlgeféahrdungwerden Kinder oder Jugendtchen in Obhutgenommen.

1 Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche, um eine
gesellschaftliche Integration zu beférdern.

1 Vermittlung von Hilfe bei drohenderWohnungslosigkeit von Familiensowie Hilfen bei
existenzieller Not.

Aktuell: Am Eselsberg laufen zum Stichtag 31.12.20d insgesamt62 Hilfen zur Erziehung.Zum
Stichtag 31.12.2017 waren es insgesamt 71 Hilfen zur Erziehung. Beriicksichtigt sind hier auch
die Fallzahlen der Sozialen Gruppenarbeitdiese schwanken je nach Bedaih den Schulen.

Eine tesondere Herausforderungvar es ein Hilfeangebot speziell auf die Problemlagen der neu
zugezogenen Flichtlinge zuzuschneiden. Hierfir wurde vor Ort am Eselsbetg Februar 2016
eine zusétzliched,5 Stelle KSD fiir Flichtlingeingerichtet. Diese Stelle arbeitet eng mit den
Mitarbeiterinnen im Sozialraum West und in den Gemeinschaftsunterkiinften vor Ort
zusammen. Sorgerechtsverfahren fur dianbegleiteten minderjahrigen Flichtlingesind dabei
ebenso Themenstellungenwie das Hilfeangebotdes SGB VIII bei den Menschen, die in
Anschlussunterbringungen untergekommen sind.

Aktuell: Ab dem Jahr 2017 ging diese Stelle in die Regelstruktur d&®mmunalen Sozialen
Dienst (KSDJ)iber. Dartiber hinaus wurde ein 0,25 Stellenanteil Integrationsmanageant fir die
erwachsenen, alleinstehenden, gefliichteten Menschen am Eselsberg geschaffen. Das
Integrationsmanagement unterstitzt die geflichteten Menschen bei der behdrdlichen
Orientierung und der Teilnahme am sozialen Leben in UIm (z.B. Unterstlitzung von
Soracherwerb, Verweis auf weitere Unterstiitzungssysteme zur Aufnahme von Arbeit oder
Ausbildung, Anbindung an das soziale Netzwerk etc.)

2.8. Integrationsmanagement IMA

Zum 01.0ktober 2017 wurden am Eselsberg zwei Teilzeitstellen fur das neue
Integrationsmanagement geschaffen.Mit 25% Stellenanteil wurde der Kommunale Soziale
Dienst KSD aufgestockt, der sich nun auch im Rahmen des IMA gezielt um Familien mit
Fluchtgeschichte kimmert.

Ebenfalls mit 25% Stellenanteil wurde eine Stelle im IMA geschaffen, die ffialleinstehende
Gefluchtete verantwortlich zeichnet. Aufgabe des IMA ist es, Gefllichteten passgenaue
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Integrationsangebote zu unterbreiten und niederschwellig in allen Fragen des alltaglichen
Lebens in Form von Einzelfallhilfe beraten.

Wichtiges Element isdie Erstellung eines Integrationsplanes. Individuell werden hier personliche
Integrationsziele festgelegt und gemeinsam erarbeitet, welche Unterstitzung zur Erreichung
dieser Ziele notwendig ist. Durch das Integrationsmanagement sollen Geflichtete aberca an

die Stadtgesellschaft und deren vielfaltige Angebote zur Teilhabe herangefuhrt werden, um
diese perspektivisch selbstandig nutzen zu kénnen. Die Begleitung und Koordination von
birgerschaftlich Engagierten gehort gleichfalls zum vielféaltigen Aufgalmékatalog des
Integrationsmanagements, dessen Arbeit vorerst auf zwei Jahre ausgelegt ist.

Aktuell: Im Juli 2018 werden vom Integrationsmanagement am Eselsberg 29 Alleinstehende
Erwachsene betreut, sowie acht Familien mit Fluchthintergrund. In diesen aclarfilien befinden
sich 16 Erwachsene und 19 Kinder.

29 Pflegeknderdienst(PKD)

Vollzeitpflege im Sinne des § 33 SGB VIl ist eine Form der Hilfe zur Erziehung auRerhalb des
Elternhauses, bei der Kinder/Jugendliche tber Tag und Nacht von einer Pflegefanbletreut und
erzogen werden. Hierbei handelt es sich um eine zeitlich befristete oder auf Dauer angelegte
Lebensform. Im System der Hilfen zur Erziehung nimmt die Vollzeitpflege eine Sonderstellung
ein, d.h. die eigentliche Hilfe wird nicht im institutiorellen Rahmen, sondern im privaten Bereich
einer Familie oder auch von Einzelpersonen geleistet.

Die Mitarbeiterinnen des Pflegekinderdienstes haben die Aufgabe Pflegefamilien zu akquirieren,
sie auf ihre Eignung hin zu Uberprifen und zu qualifizieren. Eingute Passung zwischen
Pflegefamilie und Herkunftsfamilie ist wichtig flir das Gelingen eines Pflegeverhaltnisses. Der
Pflegekinderdienst ist bei der Vermittlung und Anbahnung eines Pflegeverhéaltnisses tatig, berat
und unterstitzt die Pflegefamilien, sowiedie abgebenden Eltern vor, wahrend und nach der
Vermittlung eines Kindes.

In den Jahren 2016/2017 stehen im Sozialraum Eselsberg 3 Pflegefamilien zur Verfiigung, die
insgesamt 6 Kindern unterschiedlichen Alters ein Zuhause bieten.

Bei akuten Bedarfslagewermittelt der PKD (in Kooperation mit dem Kommunalen Sozialen
Dienst oder der Kindesschutzstelle) die Aufnahme von Kindern/Jugendlichen in spezielle
Bereitschaftspflegefamilien, die Kinder in der aktuellen Notlage kurzfristig und zeitlich begrenzt
bis zurweiteren Abklarung und Perspektivenentwicklung aufnehmen.

Im Zeitraum 2016/2017 gab es Anfragen fur diese Unterbringung, jedoch letztendlich keine
Aufnahme in einer Bereitschaftspflegefamilie, da anderweitige Losungen gefunden wurden.

Der Pflegekinderdiast bietet ebenso verschiedene Veranstaltungen und Fortbildungsangebote
fur die Familien. Werbung fir die Gewinnung neuer Pflegeeltern sowie Offentlichkeitsarbeit ist
ein zusatzlicher Schwerpunki.

Das 2015 begonnene Projekt fiir junge unbegleitete minderjaige Auslander (UmA)

Gastfamilien in Ulm zu finden, wurde fortgesetzt. Auch hier hat der Pflegekinderdienst die
Aufgabe die Familien vorzubereiten, die auslandischen Jugendlichen passend zu vermitteln und
alle Beteiligten wahrend des Zusammenlebens zu begfen und zu beraten. Derzeit sind keine
unbegleiteten minderjahrigen Jugendlichen mehr in Gastfamilien. Die Hilfen wurden beendet
aufgrund von unterschiedlicher Lebensplanung und Umsetzung, Rickkehr ins Heimatland oder
Volljahrigkeit.

Aktuell: Fur den Plegekinderdienst der beiden SozialrAume Eselsberg und Ulmer Westen steht
derzeit eine 30% Stelle zur Verfigung; die zustandige Kollegin hat ihr Biro aufgrund
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personeller Veranderungen seit dem 1.3.2018 im Sachgebiet West in der Moltkestraf3e 20. Zum
31.12.2017 gab es im Sozialraum Eselsbert Pflegekinder. Davon werden drei Kinder tber
den Landkreis NetUIm betreut, die Stadt Ulm ist reiner Kostentrager.

2.10 Wirtschaftliche Jugendhilfe(WJH)
(siehehierzu Anlage 2 - Entwicklung der Hilfen zur Erziehung insozialraum Eselsberg)

Fur die wirtschaftliche Jugendhilfe steham Eselsbergine 0,5 Stelle zur Verfligung.Die
wirtschaftliche Jugendhilfe begleitet JugendhilfemaRnahmen in rechtlicher und finanzieller
Hinsicht. Hierzu gehort die Beratung von Familien @v Hilfen zur Erziehung,
Eingliederungshilfeleistungen fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche sowie Hilfen fir
Junge Volljahrige und deren finanzielle Umsetzung, unter Bertcksichtigung vorrangiger
Leistungsanspriche und Kostenersatzen.

Durch die Teilnahme der WJHMitarbeiterin am Sozialraumteam und die enge Zusammenarbeit
mit dem Sozialen Dienst, kénnen notwendige Hilfebedarfe, Zustandigkeiten und die
Machbarkeit von individuellen Leistungsangeboten (Mafanzug) auf kurzem Weg ermittelt und
abgesproten werden. Vorrangige finanzielle Anspriiche (z.B. aus dem SGB Il, SGB XIlI, durch
Krankenkassen, Beratungsstellen, Rentenversicherungstrager, BaféG und
Berufsausbildungsbeihilfe) von bedurftigen Familien kdnnen bereits im Vorfeld einer Hilfe
angesprochen und zugig geklart werden.

Aktuell: Zum Stichtag 31.12 2016 verwaltete die WJH 62 Falle, zum 31.12.2017 71 Falle mit
einem Stellenanteil von 0,50%.

2.11. Jugendhilfe im Strafverfahren(JuHiS)

Seit vielen Jahren werden die Aufgaben der Jugendhilfe im Styafrfahren von zwei
Vollzeitkraften wahrgenommen. 2013 waren diese Mitarbeiterinnen zentral in die
Herrenkellergasse 1 gezogen. Die Wegzeiten zu Gericht konnten so deutlich verringert werden,
eine engere Kooperation innerhalb des Teanist dadurch gegeben Der intensive Kontakt zu

den Fachkraften des Kommunalen Sozialen Dienstes blieb erhalten und wird als sehr positiv
bewertet. Die strafunmiindigen Kincer, Jugendlichen und deren Elternwie auch
Heranwachsende aus allen Sozialraumarehmen die Verortung derJuHiSin der Stadtmitte

gerne an Ebenso positiv gestaltete sich bislang die unmittelbare Nahe zur
Jugendberatungsstelle. Einige der Adressatemd Adressatinnen konnten direkt zur
Beratungsstelle vermittelt werden.

Wurde die Umsetzung fir ein "Haus desugendrechts" (HdJR) fir Uim 20168 2017 noch

geprift, so hat dies mittlerweile feste Formen angenommen. Die Mitarbeiterinnen der JuHiS
werden nach jetzigem Planungsstandoraussichtlich Ende des Jahres 2018/Anfang 2019 in das
HdJR in der SchaffnerstralRedhemaliges Hauptzollamtumziehen. Hierdurch entsteht eine
engere Kooperation mit Staatsanwaltschaft und Polizei.

Dies bietet neue Chancen von Fallkonferenzemm passende Hilfen fir die jungen Menschen
gemeinsam finden zu kdnnen underweitert die Mdglichkeiten von effizienten gemeinsamen
Besprechungen auf kurzem Wege bzgl. Jugendlicher Straftaterinnen.

Mit in das HdJR wird auch eine neue Kollegin in der JuHiS ziehen, die ab 01.05.2018 ihre
Tatigkeit mit einem Stellenumfang von 75 % beginnt. Sie wird di€Sozialraume Eselsberg und
Bofingen, sowie die Orsfremden (OfW) in ihrer Tatigkeit bei der JuHiS begleiten.
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Der Bereich Auflagen/Weisungen des Gerichtes/der Staatsanwaltschaft der zum Teil 2016 noch
Uber die AWO Ulm als Aufgabenbereich iibernommen wurde, wrde seit dem Jahr 2017 einem
stadtischenMitarbeiter Ubertragen. Mit Beginn derneuen 75 % Stelle in der JuHiSgehen die
Auflagen/Weisungen wieder in das Tatigkeitsfeld der einzelnen, zustandigen
Jugendgerichtshelferinnen tber.

Fallverteilung auf die Sozilrdume im Jahr 205, 2016 und 2017 zum Vergleich

Sozialraume 2015 | Prozent | 2016 Prozent | 2017 Prozent
Mitte/ Ost 134 21,75% | 130 17,8 % 109 14,1 %
Bofingen 66 10,7% 85 11,7 % 88 11,4 %
West 214 34,75% | 257 352 % 276 35,7 %
Eselsberg 74 12% 101 13,9 % 122 15,8 %
Wiblingen 126 20,5% 147 20,2 % 170 22 %
Ortsfremde 2 0,3% 9 1,.2% 8 1%
Gesamtsumme | 616 100% 729 101 % 773 101 %

Aktuell: Bei der Betrachtung der Féalle im Sozialraum Eselsberg ist die Zahl von 74 Fallen in
2015 auf 122 Fallen in 2017 angestiegen. Ein Anstieg war auch in anderen Sozialraumen zu
verzeichnen. Dies issowohl auf den Zuzug von Jugendlichen und jungen Erwachseneam
Eselsberg aber auclwuf erhéhte Kontrollmaflinahmen der Polizei zurtickzufiihrerBei der
Verteilung der Fallzahlen wird deutlich, dass es keine Extremzahlen in den Sozialrdumen gibt.
Diese entsprechen ca. der Bevolkerungszahl der Sozialrdume.

Fallverteilung auf die SozialrAume im Jahr 20Inach Geschlechtern / Herkunft

Sozialrdume JGHFdlle deutsch nicht deutsch || ménnlich weiblich

Mitte -Ost 109 52 57 79 30
Boéfingen 88 41 47 62 26
Weststadt 276 82 194 206 70
Eselsberg 122 50 72 99 23
Wiblingen 170 72 98 129 41
Ortsfremde 8 1 7 7 1
Gesamt | 773 298| 45|  s82] 191

SozialeTrainingskurg (STK):

Nach wie vor wird der Soziale Trainingskurs in enger Kooperation dégien Jugendhilfetragers
Oberlin e.V. erfolgreich durchgefuhrt.

Teilnehmende der Gruppe setzen sich zusammen aus der Stadt Ulm, der Landratsamter-hém
und des Alb-Donau-Kreises. Die Jugendgerichtshelferin der Stadt Ulm, die derzeit fiir den
Eselsberg und West zustandig ist, sammelt die Zugange, die bei ihr von den Kolleglnnen
gemeldet werden. Grundlage ist vorrangig eine Verurteilung durch die Gerichte als zu erfullende
Weisurg.

Der bereits 11. durchgefihrte Kurs mit 8 Teilnehmenden fand v. 26.04.2017 bis 04.08.2017
statt. Eine Teilnehmende stammt hierbei vom Eselsberg.
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Der 12. STK fand vom 26.10.2017 bis 09.02.2018 mit 8 Teilnehmenden statt. Zwei davon
waren Madchen vom Eselberg.

Der aktuell 13. STK begann am 20.03.2018 und endet am 29.06.2018. Aus dem Sozialraum
Eselsberg nimmt diesmal ein mannlicher Jugendlicher teil.

Anti- Aggressivitats-Training (AAT):

Am 12.10. 2017 wurde das 1. AAT der Stadt Ulm mit Zusammenarbedes

Arbeiter Samariter Bund Ulm (ASB)/Herrn Heilemann eréffnet. Von gesamt 12 Teilnehmern, war
im Berichtszeitraumkein Jugendlichervom Eselsberg. Ende der erfolgreichen Durchfiihrung war
am 06.02.18.

Arbeitskreis Jugendliche Intensivstraftater*innefAK Juglt):

Der Arbeitskreisfindet nach wie vor halbjahrlich statt; Teilnehmende Vertreteinnen:
Jugendsachbearbetingen Polizei/Kripo, Staatsanwaltschaft, Richter, Bewahrungshilfe,
Auslanderbehérde, Jugendhilfe im Strafverfahren.

Stand April 2018: Gesamt: 8 Intensivstraftatelnnen; 2 Schwellentatemnen; davon am
Eselsbergein Intensivstraftater

2.12. RessourcenmanagementRM)

Seit Januar 2011 wird das stadtische Fallmanagement in den Bereichen der Jugendhilfe, der
Eingliederungshilfe und der Hilfezur Pflege im Stadtteil durch ein zielgruppentbergreifend
wirkendes Ressourcenmanagement unterstutzt. Hierflr steht eine 0,3 Personalstelle zur
Verfiigung. Das Projekt Ressourcenmanagement ist am 04.10.2017 im Fachbereichsausschuss
Bildung und Soziales (G[329/17) in die Linienorganisation tberfiihrt worden.

Die Kernaufgabe des Ressourcenmanagements liegt in der Mitwirkung zur Ausgestaltung
passgenauer Hilfemalinahmen im Sozialraum und steht hierfur in enger Kooperation mit den
jeweiligen Fachdiensten und Flthanagern. Es ist unter anderem fester Bestandteil bei den
Fallberatungen im Sozialraumteam.

Innerhalb des Ressourcenmanagements gilt es bestehende Angebote eng mit den Bedarfen zu
verzahnen, Hilfeanbieter zu vernetzen und dort, wo geeignete Hilfebaustedrfehlen, bei der
Entwicklung dieser mitzuwirken. Neben einzelfallbezogener Ma3nahmen sind im
Berichtszeitraum beispielhaft nachfolgende Themenbereiche bearbeitet worden:

1 Notplatzvermittlung Ruhetal: Kindern und Jugendlichen in Notsituationen wird kurzftig)
die Teilnahme an der Kinderferienerholung ermdéglicht. Dartiber hinaus besondere
Begleitung/ Unterstitzung der jew. Gruppenleiter im Bedarfsfall (Beratung und
Schulung). Unterstiitzung der Eltern bei Fragen der Finanzierung.

1 Unterstitzung bei der Initieung/ Griindung eines zielgruppentbergreifenden
Netzwerkgremiums (jetzt: Forum Eselsberg).

9 Organisation und Durchflihrung einer Sozialraumkonferenz
1 Mitwirkung bei der Implementierung einer Stadtteilzeitung am Eselsberg

Fallbeispiel
Herr M. ist alleinerziehewdler Vater eines 9 Jahre alten Méddchens. Lang anhaltende, gerichtliche,

Scheidungsstreitigkeiten belasteten Vater und Tochter. Die Kleinfamilie lebte von ergdnzenden
Sozialleistungen und zog sich gesellschaftlich zunehmend zurlick. Das Médchen offenbarte
Vemaltensauffélligkeiten und Entwicklungsverzdgerungen. Durch die Vermittlung und

Einbindung des Vaters in verschiedene ehrenamtliche Angebote am Eselsberg konnte dieser sein
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Selbstbewusstsein stdrken, neue Kontakte kntipfen und Zuverdienstmaoglichkeiten erkelien.
Durch den "normalen” - fiir den Vater nicht defizitgeprdgten- Rahmen (er konnte sich selbst als
Helfer und nicht mehr als Hilfsbedlirftiger erleben) und regelméisige Feedbackgespréche
erlangte dieser wieder zunehmend Selbstsicherheit, was sich eberear das Méddchen libertrug
und die Famifie so stabilisierte. Weiterfiihrende therapeutische oder erzieherische MalSnahmen
waren deshalb nicht notwendig.

2.13. Mobile Jugendarbeit (MJA)

Im Berichtsjahr 20162017 stand der Mobilen Jugendarbeit am Eselsberg 0,8 Personalstelle
zur Verfugung. Inzwischen ist durch einerkontinuierlichen Kontakt zu den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen die Vertrauensebene gefestigt. Die Mobile Jugendarbeit Eselsberg
kooperiert in einer gemeinsamen Bildungspartnerschaft seleng mit der Offenen Jugendarbeit,
der Schulsozialarbeit und der Adalbert Stifter Schule am Eselsberg, und unterstitzt diese bei
ihren Programmen und Projekten.

Gesprache mit Jugendlichen auf der StralRe, wahrend der Kontaktzeit, sowie bei alternativen
Freizitaktivitaten und Aktionen, waren elementarer Bestandteil der Arbeit.

Aktuell: Im Durchschnitt werden 5060 Jugendliche und junge Erwachsene mit den Angeboten
der mobilen Jugendarbeit erreicht(siehe Schaubild nachste Seite)

60 7
50 17
40 A
30 A
20 A
10

2013 2014 2015 2016 2017

O Ratsuchende insgesamt  Eweiblich Omannlich

Das Jugendhaus am Eselsberg kristallisierte sich durch seine Lage und Grél3e als guter Treffpunkt
heraus, bei dem die Mobile Jugendarbeit den Jugendlichen und jungen Erwachsenen eine
individuelle Begleitung in verschiedensten Lebenslagen anbieten konnte.

Die meisten der jungen Menschen, die die Mobile Jugendarbeit am Eselsberg betreut, sind in
einer Regelschule, weiterfiihrenden Schule, in einer Ausbildung oder konnten einen
Ausbildungsplatz bzw. Arbeitsplatz oder Job finden. Auch in Fitnesscenter, Kampfspoder
FuRballvereinen sind einige aktiv.

Bei den StreetworkBegehungen war das Gebiet rund um das Jugendhaus Eselsberg mit der
Adalbert Stifter Schule, die Stifter Ladenzeile mit angrenzenden Grinflachen am Fort Unterer
Eselsberg und der REWE Vorplatz ine Blrgerzentrum Eselsberg in der Virchowstrasse ein
Schwerpunkt.

Das Jugendhaus war, auch auRRerhalb seiner Offnungszeiten, wegen seiner direkt angrenzenden,
grol3en Grunflache, seiner Aul3efBitzgelegenheiten und einem Grillplatz ein beliebter

Treffpunkt fir die Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

In der Einzelfallhilfe beinhaltete die Unterstitzung der Mobilen Jugendarbeit Beratung, aber

auch Begleitung und Vermittlung an andere Institutionen und deren Hilfeangebote, die somit fur
die Jugendlichen und jungn Erwachsenen nutzbar und zuganglich gemacht werden konnten.
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ESF Mikroprojekt Interkultureller Garten

Im Stadtteil Eselsberg bekam das Jugendhaus ein véllig zugewachsenes Grundstick zu
Verfligung gestellt. Mit einer kleinen Gruppe Jugendlicher aus dem Stteil Eselsberg, die von
Flichtlingen entsprechenden Alters aus der Unterbringung Gelande Hindenburgkaserne im
gleichen Stadtteil unterstiitzt werden, helfen wir der Initiative des Jugendhauses Eselsberg dieses
zugewachsene Grundstick zu kultivierern undas sich auf dem Grundstuck befindende
Blockhaus so zu renovieren, damit hier ein Ort der Begegnung fiir alle Altersgruppen entstehen
kann.

Wir gehen davon aus, dass dieses Projekt ein sehr spannendes Erlebnis fur alle Beteiligtehbei
dem am Ende ein goRer Mehrwert sowohl fur die Jugendlichen zur Erweiterung ihrer
Kompetenzen als auch fir die Initiative des Jugendhauses entsteht. Au3erdem werden
Jugendliche, die bis dahin noch keine Mdoglichkeit hatten, an das Jugendhaus Eselsberg
angebunden. (siehe Abbidung nachste Seite)

Abb.: Projekt Interkultureller Garten am Eselsberg

Offener Treff der Mobilen Jugendarbeit im Jugendhaus Weinbergweg

Die Mobile Jugendarbeit Eselsberg bot Dienstag und Freitag, in Zusammenarbeit mit der offenen
Jugendarbeit von 17 Iis 20 Uhr einen offenen Treff an. Gleichzeitig ist dies auch die Kontaktzeit
der Mobilen Jugendarbeit.

In diesen Zeiten konnen sich Jugendliche und junge Erwachsene mit Spielen wie Tischkicker,
Billard, Darts, Brettspiele oder der Playstation PS3 beschgdti. Mit diesen Spielen werden auch
regelmaRig Turnierangebote mit kleinen Preisen vorbereitet und ausgetragen.

Konzept und Schwerpunkte der Mobilen Jugendarbeit wurden im Gesamtbericht am 9.3.2016

im Jugendhilfeausschuss vorgestellt

2.14. Offene Kinder und Jugendarbeit(OKJA)

Die Angebote der Jugendarbeit im Jugendhaus an der Adalbert Stifter GMS werden von zwei
Mitarbeitenden (1,8 Stellen) mit Unterstiitzung einer Praktikantin-én im Anerkennungsjahr und
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einem Mitarbeitenden im Rahmen des FreiwilligeSozialen Jahres (FSJ) geleistet. Die
Jugendarbeit kann auch in 206 und 2017 auf zwei erfolgreiche Jahre zuriickblicken.

Die Anzahl von Stammbesuchernind -besucherinnen die das Jugendhaus monatlich im Jahr
2016 und 2017 besucht habenist konstant geblieben; 76% der Jugendlichen haben
internationale Wurzeln. Monatlich fanden im Durchschnitt 24 offene Angebote und
Gruppenangebote statt

Angebote
monatl. far
Jugend- Stamm- far far fir Kinder/ | Eltern/ Programm/ | Koopera- | Fremdver-
haus Kontakte | besucher |Beratung|Kinder |Jugendliche | Jugendliche | Familien | Projekt tion Schule | mietung | gesamt
2015| 7.666 140 52 122 127 301
2016 7.967 150 18 30 159 4 52 133 378
2017 7.204 150 22 13 152 54 6 119 344
Ulm, 2017 | 68.429 1.490 538| 420 1.288 204 662 69 547 362 | 3.552

Das Jugendhaus ist im Stadtteil nach wie vor so positioniert, dass es sowohl als eigenstandige
Institution Jugendhausim Stadtteil, als auch als Bildungsund Kooperationspartner der
Adalbert-Stifter-Schule wahrgenommen wird.

Folgende Zielgruppen nehmen die derzeitigen Angebote im neuen Jugendhaus an:

1 Grundschulkinderder Adalbert-Stifter-Schule von 6 bis 10 Jahren

I Kinder des Stadtteils von 6 bis 12 Jahren

1 Gruppe der "Teenies" von 10 bis 13 Jahren, sowohl im Umfeld der
Bildungspartnerschaftlichen Angebote als auch aus dem gesamten Stadtteil

1 Gruppe der 12 bis 16jahrigen Jugendlichen; oftmals erfolgt der Besuch in deaffenen
Bereichen erstmals nach Beziehungsaufbau in den Kooperationsangeboten mit der
Adalbert-Stifter-Schule

1 Gruppe der alteren Jugendlichen, vorwiegend mit internationalen Wurzeln; die meisten
hiervon sind Stammgaste von 15 bis 19 Jahren

9 Jugendliche er VkiKlassen mit Fluchthintergrund

Die Angebote der Kinder und Jugendarbeit am Eselsberg unterteilen sich nach wie vor in drei
Bereiche:
9 Offene Angebote und Treffs

1 Angebote in Kooperation / Bildungspartnerschaft mit der AdalberStifter-Schule und de
Schulsozialarbeit

1 Ferienmalinahmen-angebote

Offene Angebote und Treffs

9 Der offene Treff am Abend wird dreimal wochentlich von 17:00 Uhe: 20:00 Uhr
angeboten und spricht vor allem die alteren Jugendlichen des Stadtteils an. Das Angebot
wird Uberwiegend von Stammbesuchern wahrgenommen. Der offene Treff findet in
Kooperation mit der mobilen Jugendarbeit statt, die fir die Jugendlichen auch intensive
Einzelférderungen anbietet (Schreiben von Bewerbungen, Unterstlitzung bei der
Ausbildungsstellensuche u.a.).

1 Hinzugekommen ist im Herbst 2017 ein offener Treff am Donnerstag nur fir Madchen.
Dieser wird Uberwiegend von Madchen besucht, die durch die Bildungspartnerschaft
schon Kontakt und Anbindung zu den Mitarbeitenden des Jugendhauses besal3en. Er
befindet sich in der Erprobungsphase und wird momentan weiterentwickelt.

1 Der offene Mittagstreff wird vorwiegend, aber nicht ausschlief3lich, von Schilennd
Schulerinnender AdalbertStifter-Schule wahrgenommen. Der Mittagstreff fand im
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Jugendhaus jeden Dienstag\ittwoch, Donnerstag und Freitag in der Zeit von 13:00Gt
14:30 Uhr statt. Freitags wurde zusétzlich zum Mittagstreff ein Kletterangebot an der
hauseigenen Kletterwand angeboten. Im Rahmen des Ganztagesschulangebotes ist der
offene Mittagstreff ein wesentliches Element der offenen Freizeitgestaltung d.h. der
"ungelenkten" Phasen im Ganztagesschulund Lebensalltag der Kinder und
Jugendlichen.

1 Als weiteres offenes Angebot ist das Kinderkino im Birgerzentrum zu nennen, dass eine
lange Tradition hat und weitehin einmal monatlich stattfindet.

Kooperation / Bildungspartnerschaft mit der AdalberStifter-Schule

Im Rahmen der Bildungspartnerschaft mit der ASS wurden 20157 jede Woche zwei
Arbeitsgemeinschaften angeboten, die die Schillamd Schilerinnenim Rehmen eines
Wabhlsystems der Adalbert Stifter Schule auswahlen konnten:

Klimaprojekt - Exkursion auf eine Selbstversoungshitte

Wie in den Jahren 2009, 2010, 2011, 2013 und 2015 fiihrten wir auch im Sommer 2017 unsere
erlebnispadagogische Exkursion zum The "Klimaerwarmung" auf die Klostertaler

Umwelthiitte durch. Auch in diesem Fall kooperierte das Jugendhaus Eselsberg eng mit der
Adalbert-Stifter Gemeinschaftsschule. Es hahm eine ganze Schulklasse delahrgangsstufe teil.
Bei der gemeinsamen 3agigen Ausfahrt zu den Gletschern der Silvretta standen nicht nur
thematische Inhalte wie Fakten zur Klimaerwarmung im Mittelpunkt, sondern auch Einheiten
zum Training sozialer Kompetenzen. Da die MalRnahme vdrehrerschaft und Jugendarbeit
gemeinsam durchgefihrtwurde, war auch ein anschlieender Transfer der gelernten Inhalte in
den Alltag gewahrleistet.

Die "Madchen-AG":

Die "Madchen-AG", die von einer Mitarbeiterin aus der Jugendarbeit und einer Mitarbeiterin
aus der Schulsozialarbeit durchgefiihrt wurde, be¢ut nach wie vor einen festen Stamm von 12
Madchen. Die Madchen sind Schiilerinnen der Adalbetifter-Schule und besuchen die 7. und
8. Klassen. Mit dem Angebot versucht die offene Kinderund Jugendarbeit Problematiken
praventiv anzugehen und niedrigschvellige Zugange zu schaffen. Aktionen wie ein Besuch der
TunnelbaustelleS21 oder ein Selbstverteidigungskurs gaben zuséatzliche Impulse und stérkten
das Vertrauen der Madchen.

Die "Gartenbau-AG" mit dem ESF Mikroprojekt Hms dgj t kst gdkkdqg F gsdm®9
Die Jugendarbeit hat das gro3e Gliick, einen Schrebergarten zur Verfligung gestellt zu

bekommen. Das Grundstick ist sehr verwildert und wird in mehreren Schritten in den nachsten

| "ggdm dhmdg fdldhmrbg eskhbgdm Mt syt méllenyt f deEgaq
F gsdmr®- 1/04 jnmmsd | hs cdm Ungadgdhstmfdm adf
mit Jugend und Schulergruppen Rodungaund Pflanzarbeiten in erheblichem MaR durchgefiihrt.
Handwerkliche Erprobung, Spall am gemeinsamefrbeiten, aber auch Beziehugsarbeit und

Hilfe bei alltédglichen Problemen standen im Foku#n Kooperation mit der mobilen Jugendarbeit

am Eselsberg gelang es uns von Sommer 2016 bis Sommer 2017 zusatzlich, eine Gruppe von

jungen Geflichteten zur gemeinsamen Arbeit am zuklnftigen "iterkulturellen Garten" zu

bewegen. Der sehr verwilderte Garten konnte auch mithilfe der jungen Flichtlingen aus der
Gemeinschaftsunterkunft wieder zuganglich gemacht werden. Uberhaupt stellte sich die

gemeinsame Arbeit an dem Projekt als ideales Mittel haus, um tragfahige Beziehungen zu

jungen Menschen mit Fluchthintergrund aufzubauen. Etliche Teilnehmer besuchen immer noch

das Jugendhaus.

22



Weitere Aktionen fir Kinder und Jugendliche mit Fluchthintergrund:

In den Sommerferien 2016 gab es spezielle Ferniangebote fir Jugendliche in der
Gemeinschaftsunterkunft: Ausflug auf den Affenberg oder Kochaktionen und eine
Stadtteilbegehung waren eine willkommene Abwechslung in den langen Sommerferien.

Im ersten Halbjahr 2016 gab es einmal die Woche ein Spielmolriigebot in der
Gemeinschaftsunterkunft, bei dem 15 25 Kinder begeistert mitspielten. Das Angebot wurde
erst eingestellt, als die Prasenz von Familien an der Gemeinschaftsunterkunft im Herbst 2016
zuriickging.

Ferienfreizeiten:

Der Bereich hat sich in denetzten Jahren deutlich vergrof3ert und nimmt mittlerweile einen
recht beachtlichen Stellenwert in der Jugendarbeit am Eselsberg ein.

Die in den Jahren 201617 durchgefuhrten ganztagigen Sommerfreizeiten waren wieder gut
besucht und boten in den ersten beieén Ferienwochen tber 30 Kindern Spiel, Spaf3 und
Betreuung.

Mit der Osterkochwoche, der Abenteuerwoche an Pfingsten und der Bastelwoche in den
Herbstferien ist die Jugendarbeit in fast allen Ferien mit Angeboten prasent. Die vierzehntagige
Sommerferienfrezeit wird weiterhin ganztagig angeboten um vor allem auch in den Ferienzeiten
berufstatige und alleinerziehende Eltern und Elternteile zu entlasten.

Es hat sich herauskristallisiert, dass Jugendliche im Alter von12 Jahren ebenfalls einen Bedarf
an Angebote in den Ferien aul3ern. Deshalb versuchen wir, in diesem Altersbereich einzelne
Ferienangebote und zusatzlich offene, flexible Angebote zu installieren und zu erproben.

\ O L
Abb.: Abenteuer Angebot in den Pfingstferien

Zusammenfassend hat sich die stadtthe Jugendarbeit in den letzten Jahren am Eselsberg gut
weiterentwickelt. Mit den Angeboten der Bildungspartnerschaft in Kooperation mit der
Adalbert-Stifter-Schule und vielen eigenstandigen Angeboten ist die Jugendarbeit fur die Kinder
und Jugendlichen éne wichtige Institution in ihrem schulischen und privaten Lebensalltag
geworden. Auf die aktuellen Entwicklungen in der Flichtlingssituation konnte rasch und
nachhaltig reagiert werden. Dabei war es wichtig, Angebote nicht nur rasch zu etablieren,
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sondern diese auch an dieaktuelle Situation der Kinder und Jugendlichen anzupassen und
flexibel zu gestalten

2.15. Stadtteilkoordination

Die Aufgaben der Stadtteilkoordination werden seit 2007 von einer 0,25 Personalstelle
ausgefihrt. Seit Mai 2017 ist die Stdk lediglich mit einer 0,10 Personalstelle in
Mutterschaftsvertretung besetzt.Eine Ausschreibung zu Wiederbesetzung mit einer 0,25
Personalstelle findet derzeit statt.

Die Tatigkeit der Stadtteilkoordination liegt primar in der Filhrung des "Stadtteilbu', sowie in
der Unterstitzung und Begleitung der Regionalen Planungsgruppe Eselsberg (RPG). Das
Eselsberger Stadtteilbiro ist allgemeine Anlaufind Kontaktstelle fiir Anliegen aus Blrgerschaft
und Verwaltung, sowie Schnittstelle zwischen Blrgerschaft, sfischer Verwaltung und der

RPG. Innerhalb der RPG, werden oftmals bekannt gewordene Themenbereiche weiterbearbeitet
+ nicht selten entwickeln sich daraus eigensténdige Interessensd/ oder

Solidargemeinschaften.

Themen aus der Blrgerschaft im Berichteitraum waren u.a.:

=

Verkehrskonzept Turmle
Schulentwicklungsplanung am Eselsberg
Neubebauung "Am Weinberg"

Fluchtlinge am Eselsberg

Linie 2- Verkehrsfiihrung/ OPNV Baustellennetz
Stadstteilbibliothek Eselsberg

Belebung Ladenzeile Stifterweg
Weihnachtsbaum n der Ladenzeile
Stadtteilzeitung Eselsberg

= =4 =4 4 -4 - - -9

Kontaktaufnahmen aus der Blrgerschaft erfolgten haufig nach dementsprechenden Artikeln in

cdg V mcydhstmf ¢c-q Drdkradqgfdq®+ Chrjtrrhnmdm
Mundpropaganda. Das Stadtteilbiiro im Blrgerentrum ist eine feste Grof3e, hat sich bestens

etabliert und ist gut in der Burgerschaft verankert.

2.16. Birgerzentrum/ Hausmanagement

Der Angebotsmix aus Kursen verschiedener Anbieter, Angeboten von birgerschaftlich
Engagierten, eigenen Veranstaltungemnd Vermietungen fir Familienfeiern, Fortbildungen und
Vereinsveranstaltungen hat sich seit vielen Jahren im BZE bewahrt und wird fortgesetzt. Die
R&aumlichkeiten des Burgerzentrums waren im Berichtszeitraum gut, in den Abendstunden und
an den Wochenenden- sehr gut - ausgelastet.

Fur das Hausmanagement im Blrgerzentrum Eselsberg sind seit 01.01.2016 zwei
Mitarbeiterinnen mit jeweils einem 0,5 Stellenanteil zustandig. Zusatzlich arbeiten noch eine
Mitarbeiterin auf Honorarbasis in der Hauswirtschaft undiezelne Engagierte bei
Veranstaltungen mit.

Bauliche Veranderungen ergaben sich im Berichtszeitraum im Rahmen der Weiterentwicklung
der Sozialraumorientierung und dem damit einhergehenden Einzug weiterer Kolleginnen und
Kollegen: Im Zuge dessen sind Serarraume im Obergeschoss in Blros umgewidmet worden,
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im Erdgeschoss wurden der kleine Saal und der Wintergarten in Seminarraume und einen
Bewegungsraum umgebaut.

Die Flache fur burgerschaftliche Angebote hat sich hierdurch verringert, durch den geschickten
Umbau konnten bestehende Angebote jedob groltenteils bewahrt werden.Allgemein hat sich
die Auslastung des Birgerzentrums seit dem Umbau verbessert.

Raumbelegungen/ Nutzungen

Das Burgerzentrum Eselsberg ist auch nach dem Umbau ein beliebter Treffid

Veranstaltungsort im Stadtteil. Bei unseren Raumbelegungen unterscheiden wir zwischen
(hauseigenen) Veranstaltungen, Kursen und Vortragen der Trager der Erwachsenenbildung und
Angeboten durch buirgerschaftlich Engagierte. Dartiberhinaus besteht die Moglichkelte

R&aume des Burgerzentrums fiir private Feiern, Fortbildunrgsder Schulungsangebote
anzumieten. Neu, bzw. vermehrt dazu gekommen sind im Berichtszeitraum
Informationsveranstaltungen zu geplanten Veranderungen im Stadtteil (Neubebauung Am
Weinberg und StalRenbahnbau).

Auf hohem Niveau stabilisieren sich die Belegungen der Raume des Burgerzentrums fir
stadtinterne Veranstaltungen, Besprechungen und Fortbildungen, wobei die Nachfragen nicht
mehr allein aus der AbteilungKITAstammen.

Die Vermietung der Réaure fir Familienfeste ist leicht zuriick gegangen, was vorwiegend auf
den Umbau und die damit einhergehenden rdumlichen Veranderungen zuriickzufuhren ist.

Die Gesamtauslastung der Raumlichkeiten des Birgerzentrums war im Berichtzeitraum jedoch
weiterhin hoch, so dass zu den gefragten Veranstaltungszeiten am Wochenende und abends
auch immer wieder Anfragen mangels Kapazitat abgelehnt werden mussten.

Vorstellung einzelner Veranstaltungen

Die bereits in den friheren Sozialraumberichten erwéhnten Angebote wie z.Her
Kinderfasching und das Cafe Plus (Seniorentrefflurden auch weiterhin durchgefiihrt. Neu
wurde der offene ElternKind-Treff "Cafe International” eingerichtet, sowie ein Maltreff flr
Erwachsene Teilnenhmerinnen und Teilnehmer, mit dem auch Menschen auslaren Kulturen
angesprochen wurden Zu den bereits bestehenden Krabbelgruppen hat sich eine englische
Krabbelgruppe "Little Feet" eingefunden.

Ein voller Erfolg waren die Konzerte mit der Eselsberger BigBand und die Konzerte mt den
Gruppen "Folk’'n Fun"und "Skellig", sowie das Rockkonzert mit unserer Hausbane"Cry

Baby". Die gemeinsame Veranstaltung mit dem Verein "Freunde des Orients" mit dem Titel
"Orientalische Traume" konnte in einem ausverkauften Haus stattfinden.

Insgesamt kdnnen wir feststellendass die Angebote sehr gut von der Eselsberger Bevolkerung
angenommen werden.

Weitere Veranstaltungen waren:

Cafe International, Nadel & Faden, Kreativwerkstatt fir Erwachsene, Film & Buffet,
Weihnachtliches Basteln, Kinderkino (durchgefihrt durch di®ffene Jugendarbeit),
Vortragsreihe zu verschiedenen Themen (z.B. Avec Velo), Tanztreff, Konzerte, Farbimpulse
Maltreff, Ausstellungen im Birgerzentrum Eselsberd;amilienbrunch, u.a..
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3. Weitere Angebote der Kooperationspartner im Sozialraum

In diesemAbschnitt werden die Angebote der Trager, die auch feste Teilnehmer im
Sozialraumfallteam(SRTF)sind vorgestellt.Dartiber hinauswerden auch die Projektangebote
"PraSenZ" und "Babytasche", die eberfalls im Stadtteil prasent sind, ndhebeschrieben.

3.1. Erziehungshilfetrager Oberlin e.V.

Die Vernetzung im Sozialraumteam mit dem Schwerpunkiugendhilfetrager Oberlin e.V. stellt

seit Jahren eine gut funktionierende Zusammenarbeit dar. Die regelmafiige und kontinuierliche

Teilnahme am Sozialraumteam, an Rakratungen und an der Sozialraumkonferenz und deren

Vorbereitung sowie das gemeinsam mit Jugendarbeit, Jugendhilfe und Adalbestifter-Schule

fdsqg fdmd Ognidjs ¢Ahkctmfro gsmdqgrbg es | Dr dk
im Sozialraum.

Der Oberlin e.V. ist eine empfohlene Einrichtung der Deutschen Gesellschaft fiir Systsohe

Therapie, Beratung und Familientherapie. In allen Arbeitsbereichen des Oberlin e.V. wird

systemisch geebeitet, auch bei der Durchflihrung fallunspezifischer Projektend in der Sozialen
Gruppenarbeit.

Fallunspezifische Projekte:

Dhm vhbgshfdr Dkdldms c¢cdqg Ytr Il dm gqadhs rhmc ¢e
Drdkradqf ctgbgfdeEggs vdgcdm- Chdrd ¢Jkdhmogni d
Problemlagen bei Kindern, Jugendlichen und Familien reagieren und dadurch im besten Fall

spatere kostenintensive Jugendhilfemalinahmen vermeiden. Der Bedarf fur ein Projekt wird im

¢tRnyh kg tlsd I ® adrognbgdm- Chd ytqgq UdkpgEft mf r
p.a. ca. 14.000 Euro. Diese wurden in den vergangenen Jahren fast immer vollstéandig

eingesetzt.

Folgende Projekte wurden im Berichtszeitraum durchgefihrt:

2016: Soziales Kompetenztraining in zwei 3.Klassen der Adalbestifter-GMS
2016: Soziales Korpetenztraining in zwei 3.Klassen der HanMultscher-GS
2017: Soziales Kompetenztraining in einer 1.Klasse der HaMultscher-GS
2017: Soziales Kompetenztraining in zwei 3. Klassen der Hahultscher-GS
2017: Soziales Kompetenztraining in einer 8.Klasse dé&dalbert-Stifter- GMS

=A =4 =8 -4 =9

Sehr deutlich zeigt sich weiterhin hoher Bedarf in den Grundschulen. Kinder mit besonderem
Bedarf und schwierige Klassenkonstellationen bringen selbst erfahrene Lehrkrafte an ihre
Grenzen. Die Erfahrung in dieser Zusammenarbeit geiauch, dass nicht nur die Kinder von den
Lerninhalten des Sozialen Kompetenztrainings profitieren kénnen, sondern auch die Lehrkrafte
viele Anregungen und neue Sichtweisen erhalten und weiterhin in ihrer Klasse einsetzen
koénnen.
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Angebote der SozialenGruppenarbeit (SGA)

Soziale Gruppenarbeit ist eine Hilfe der Erziehung nach § 29 SGB VIII und hat das Ziel Kinder
und Jugendliche bei der Entwicklung ihrer sozialen Kompetenzen zu unterstitzen. Die
Teilnahme erfolgt aufgrund eines Antrags beim Jugendamt. W der Antrag bewilligt, wird das
Kind auf Grundlage eines Hilfeplans gefordert. RegelmalRige Teilnahme an der Gruppe und die
Bereitschaft zur Mitwirkung sind bei dieser Hilfeform grundlegend. Eine kontinuierliche Arbeit
mit einer festen Gruppe ist meist mr tber ein Schuljahr moglich.

Aktuell: Die Fallzahlen in der Sozialen Gruppenarbeit entwickeln sich seit 2016 ricklaufig, 2016
gab es am Eselsberg noch drei Gruppen, 2017 nur noch zwei. Zunehmend schwierig wird es
neben Ganztagsunterricht und Vereinsaktitidten gemeinsame Zeitfenster zu findenEine enge
Kooperation zwischen Jugendhilfetrager, Schulsozialarbeit und Schulleitung halten aber dieses
Angebot lebendig und achten sorgsam auf den nétigen Bedarf. Besonders die wichtige
Beratungsarbeit mit Elternm Vorfeld der SGA wird durch die Schulsozialarbeit geleistet und so
auch Berthrungséangste von Eltern mit der Jugendhilfe abgebaut.

Weitere Informationen unter http://www.oberlin -ulm.de

3.2. Schulsozitarbeit an der Adalbert Stifter GMS (Arbeiterwohlfahrt KreisverbandUim e.V.)

Schulsozialarbeit ist die permanente und intensive Kooperationsform von Jugendhilfe und Schule
in der Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen d.h. in der Schule. Sie leistet einesonderen
Beitrag zum Ausgleich sozialer Benachteiligungen und individueller Problemlagen nach den 8§88
11 und 13 SGB VIII.

Die AdalbertStifter-Schule hatte im Schuljahr 20Z/2018 insgesamt478 Schilerinnen und
Schiler. Davor200 an der Grundschule, ca56 in den Vorbereitungsklassen un®22 in der
Gemeinschaftsschule. Die ASG ist eine Schule mit einer sehr heterogenen, durchmischten
Schilerstruktur. Dies ist bedingt durch die Gemeinschaftsschule, die auch Schiler aus dem Alb
Donau-Kreis anzieht, die intenationalen Vorbereitungsklassen, die Wohnstrukturen am
Eselsberg u.v.m. Die Angebote der Schulsozialarbeit sind gefragt und werden von Schilern,
Familien und Lehrkraften gerne in Anspruch genommerbDie Tragerschaft der Schulsozialarbeit
an der ASG liegt lei der Arbeiterwohlfahrt KV Ulm e.V. Der Stellenumfang betrug im Jahr 2016,
zeitweilig durch eine Elternzeitvertretung 1,5 Stellen bis Herbst 2017. Die Stellen sind besetzt
durch zwei Sozialpddagoginnen.

Die Schulsozialarbeiterinnen sind verlasslicheasprechpersonenfiir Schiler, Lehrkrafte, Eltern
und Schulleitung, sowie flir Kooperationspartner im familiaren, schulischen und betrieblichen
Umfeld. Sie bieten sozialpadagogische Hilfestellungen an und tragen zur sozialen Integration
und einem respektvollen Mieinander bei. Dabei kénnen die Kinder und Jugendlichen auf ihrem
Lebensweg von Klasse 5 bis 10 von einer verlasslichen Ansprechpartnerin unterstitzt werden.
Zum Angebotsspektrum der Schulsozialarbeit gehdren sozialpddagogische Einzelfallhilfen und
Gruppenangebote, Klassentrainings, Elternarbeit, enge Kooperation mit der Schule, offene
Angebote sowie der bedarfsorientierte Einbezug externer Ansprechpartner und Institutionen.
Die Sozialpadagogischen Einzelfallhilfen sind Klarungsnd Unterstlitzungsangebote,die
systemische Zusammenhénge bericksichtigen und lésungsorientiert sind. Die Themen stehen
meist im Zusammenhang mit der Schule, kdnnen aber auch im persénlichen oder famili&ren
Kontext stehen. Eltern kdnnen grundsatzlich einbezogen werden. Auch Lehrend andere
Bezugspersonen sowie Fachkrafte im persénlichen Umfeld der Schilerinnen und Schiler kénnen
bei Bedarf, unter Beachtung des Datenschutzes, einbezogen werden.

Ebenso gehort die Organisation und Durchfihrung von Praventionsangeboten, z.B.
Medienprawention, je nach Bedarf ein AGAngebot (z.B. Streitschlichter, MadcherAG) und auch
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die KennenlernTage der Klassen 5 zu Beginn des neuen Schuljahres zu festen Aufgaben der
Schulsozialarbeit. Selbst Angebote in den Ferien (z.B. Bewerberwerkstatt fir Ausbiidsplatze,
Schulanmeldungen an weiterfiihrenden Schulen oder Praktikumsplatzsuche) werden von den
Schilerinnen und Schilern regelmafiig genutzt.

Die Schulsozialarbeiterinnen haben eine enge Kooperation mit der offenen Kindemd
Jugendarbeit am Eselsbergia sich das Jugendhaus ebenfalls auf dem Campus der Schule
befindet. Die Mitarbeit in Ferienprogrammen und dem Mittagstreff, der den Ganztagesbetrieb
der ASG unterstutzt, ist fest verankert und eine Bereicherung fiir beide Seitelr die
Schilerschaft unddas Lehrerkollegium der Grundschule steht die Schulsozialarbeit aktuell in
dringenden Notfallen als Ansprechpartner zur Verfigung.

Aktuell: Im Fruhjahr 2018wurde die Schulsozialarbeit um einen Stellenumfangon 0,75 fur die
Adalbert Stifter- und Hanns Mutscher Grundschuklassen aufgestockt. Die Stelle ist seit April
2018 besetzt.

Zahlen aus dem Berichtswesen des Schuljahres 312017

Beratungvon
Erziehungsberechtigten

Einzelfallberatung Arbeit mit Gruppen und

Klassen

Kooperation mit
Lehrkraften und
anderen Partnern (KSD,
Erziehungshilférager,
Agentur flr Arbeit,
Beratungsstellen, Arzte
usw.)

158 Schilerlnnen mit
insgesamt 1006
Kontakten

15 verschiedene
Angebote mit 21
Gruppen / Klassen

Bei 128 Schilerinnen /
Schiller gab &
Kooperationen.

164
Erziehungsberechtigte
mit insgesamt 513

(insgesamt 483 Kontakten

Schilerlnnen)

3.3. Projekt Frihe Hilfen- Babytasche

Schon seit Marz 2011 wird am Eselsberg die Ulmer Babytasche an Familien mit Neugeborenen
verteilt, stadtweit erst ab 2012. Der Hausbesuch mit deBabytasche wird durch ein
BegrufRungsschreiben der Burgermeisterin Frau Mann angekiindigt. Bei einem persdnlichen
Beratungsgesprach erhalten die Eltern mit der Tasche ein kleines Willkommensgeschenk der
Stadt UIm (Body mit Ulmer Spatzldufdruck) und einen Ordner mit wichtigen und interessanten
Informationen rund um ihr Baby und das Elternsein.

Die Informationen im Ordner umfassen folgende Themenkreise:
1 Wirtschaftliche Hilfen
Informationen zu Elterngeld, Kindergeld, sowie finanzielle Hilfen fir Familien i
geringem Einkommen
1 Beratung und Hilfen fur Familien
Beratungsmadglichkeiten bei den Schwangerschaftsberatungsstellen,

Erziehungsberatung, psychologische Beratungsstellen, KSD sowie Familienpflegedienste

1 Gesund gro werden
Informationen zur Gesundheit undEntwicklung des Babys, z.B.
Vorsorgeuntersuchungen, Zahngesundheit, Beikost
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1 Kinderbetreuung
Ubersicht tiber alle Kindergarten undkrippen in Ulm, Tagespflegestellen, Tagesmiitter,
Wellcome, Babysitter

1 Begegnung, Freizeit, Information
spezielle Angebote imStadtteil, Krabbelgruppen, Sportangebote, Treffs fir Mitter und
ihre Babys, allgemeine Angebote fur Eltern und Kinder innerhalb der Stadt Ulm,
Anregungen und Angebote zum Thema Elternschaft und Erziehung, besondere
Informationen fur Familien mit internatbnalen Wurzeln

Ziel ist es, allen Eltern friihzeitig Treffs, Hilfen und FérdermalRinahmen aufzuzeigen und sie
gegebenenfalls fur Hilfsangebote zu sensibilisieren. Damit soll jedem Neugeborenen ein guter
Start ins Kinderleben ermdglicht werden2016 wurde der Hausbesuch mit der Uimer Babytasche
am Eselsberg von 85% aller Familien angenommen und auch 85% im gesamten Stadtgebiet.
Davon wurden 9 Familien in zusatzlichen Terminen durch Mitarbeiterinnen der Babytasche
beraten. 49 Familien wurde eine weitergehende &atungsmaglichkeit empfohlen, z.B. durch die
Schwangerenberatungsstellen. 6 Familien wurden an andere Einrichtungen vermittelt (z.B.
Jugendamt, Beratungsstellen, Familienhebamme). 28 Familien hatten die Babytasche fiir ein
Geschwisterkind schon mal bekomren.

2017 wurde der Hausbesuch von 80% der Familien angenommen, stadtweit waren es 82%.
Davon wurden 8 Familien von Mitarbeiterinnen der Babytasche an weiteren Terminen beraten,
59 Familien wurde eine Beratungsstelle oder andere Einrichtung zur Unterstutauampfohlen, 5
Familien konnten an eine Einrichtung vermittelt werden und 44 Familien hatten die Babytasche
fur ein Geschwisterkind schon bekommen.

Die besuchten Familien betonten nahezu alle, dass die Informationen der Ulmer Babytasche
hilfreich sind unddanken der Stadt fir dieses Angebot. Besondere Freude bereiten die
Babyschuhe, die von Frauett auch vom Eselsberg: fur die Babys gestrickt wurden.

Anteil der besuchten Familien an allen Familien mit Neugeborenen
Eselsberg Gesamt Ulm
2015 88% 82%
2016 85% 85%
2017 80% 82%
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3.4. Pilotprojekt PraSenaind PIQ

PraSenZ steht fur praventive Hausbesuche bei Seniotamd Seniorinnenzuhause. Von Mai 2015
bis Juni 2017 wurden in zwei Ulmer Sozialrdumen Hausbesuche im Rahmen des Modellprojekts
PraSenZ durchggihrt. PraSenZ soll den Wunsch vieler Senioren unterstiizen, mdglichst lange ein
selbstandiges Leben in der eigenen Hauslichkeit zu fuihren. Pflegebeduirftigkeit und
Heimunterbringung soll verzdgert oder gar verhindert werden.

Bewohner des Eselsbergs erhalteanlasslich ihres 75. Geburtstages vom Oberbirgermeister der
Stadt UIm einen personlichen Brief, bei dem sie ber den Besuchstermin der PraSenz
Mitarbeiterin informiert werden. Diejenigen Senioren, die den Besuch nicht wiinschen, kénnen
dies per Telefon miteilen. Die Beraterinnen bringen bei ihren Besuchen eine "PraSefiasche"
mit. Darin befinden sich kleine Prasente der Stadt (z.B. Gutscheine) und allgemeine
Informationsmaterialien rund um das Thema "alter werden in Ulm". Die Mitbringsel werden von
den Sanioren gerne angenommen und ermaoglichen einen raschen Start in individuelle
Gespréache. Ziel der Gesprache ist es, miteinander Giber Themen des Alterwerdens ins Gesprach
zu kommen. Bei Bedarf werden weiterfiihrende Hilfen vermittelt. Haufige Themen in den
Gegrachen sind die Wohnsitution, Fragen zur allgemeinen pflegerischen Versorgungsituation in
der Zukunft, rechtliche Aspekte (Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht) und Fragen zur
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Im Zeitraum Mai 2015 bis Ende Juni 201Wwurden im Rahmen des Projekts im Sozialraum
Eselsberg 272 Seniorinnen und Senioren angeschrieben. Es fanden 146 Hausbesuche statt.

Abgeschickte Briefe gesamt 272

2015: 82 (Mai bis Dez.)

2016: 140 (Jan. bis Dez.)

2017: 50 (Jan. bis Juni)

Absagen gesamt 97

2015: 32 (Mai bis Dez.)

2016: 43 (Jan. bis Dez.)

2017: 22 (Jan. bis Juni)

Verschlossene Tiiren gesamt 30

2015: 9 (Mai bis Dez.)

2016: 15 (Jan. bis Dez.)

2017: 6 (Jan. bis Juni)

Hausbesuche gesamt 146

2015: 43 (Mai bis Dez)

2016: 81 (Jan. bis Dez.)

2017: 22 (Jan. bis Juni)

Folgebesuche gesamt 46

2015: 16 (Mai bis Dez.)

2016: 27 (Jan. bis Dez.)

2017: 3 (Jan. bis Juni)

Seit Beendigung des Projekts PraSenZ werden die praventiven Hausbesuche unter demHiii|
(praventive Hausbesuche als Instrument der Quartiersentwicklung zur Férderung von Teilhabe
und selbstandiger Lebensfiihrung bei alteren Menschen). weitergefihrt.

Beide Pilotprojekte werden aus Mitteln der Pflegekassen, des Sozialministeriums und dedbt
Ulm finanziert und wissenschaftlich vom Deutschen Institut fir angewandte Pflegeforschung
(DIP) in Koln begleitet.
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3.5. Bildungs und Teilhabepaket(BuT)

Im Sozialraum Eselsberg sind 333 Kinder und Jugendliche in 158 Haushalten bei BuT erfasst. In
der Gesamtstadt sind es 2516 Kinder und Jugendliche (Daten aus dem Gesamtjahr 2017). Das
bedeutet, dass von allen erfassten Kindern und Jugendlichen 13 Prozent im Sozialraum Eselsberg
leben.

Vielen jungen Menschen finanziert BuT die Mitgliedsbeitrage inp8rtvereinen und Freizeiten.

Auf dem Eselsberg sind dies vor allem Beitrage fir den VfB Schwdnt Ulm e.V..

In den vier Eselsberger Schulen gibt es ein Mittagstiséimgebot, das angenommen wird. So
erhielten an der AdalbertStifter-Gemeinschaftsschule swie an der HansMultscher-Grundschule
im ersten Halbjahr 2017 50 junge Menschen einen Zuschuss zum Mittagessen von BuT. In 2017
hat BuT 84 jungen Menschen am Eselsberg Schulausfliige und mehrtagige Klassenfahrten
finanziert.

Am Eselsberg sind viele junge Meschen auf den BuTZuschuss Schilerbeférderung angewiesen.
87 (knapp 26 %) der bei BuT bekannten Kinder und Jugendlichen vom Eselsberg erhielten in
2017 einen Zuschuss zur Schulerbeforderung.

Durch mégliche zukiinftige Anderungen durch die vom Fachbereichasschuss Bildung und
Soziales im Zuge des Armutsberichtes beschlossene Handlungsempfehluggiwickiung eines
Vorschiags, mit dem auch Berechtigte nach dem Bildung$eilhabepaket, die weniger als

3 Kilometer Schulweg bis zu ihrer Schule haben i@ Mdglichkeit bekommen, die nach dem
Bildungs und Teilhabepaket bezuschusste Monatskarte zu erwerberefwartet BuT fur die
Zukunft in allen Sozialrdumen einen deutlichen Zuwachs bei der Inanspruchnahme des
Zuschusses zur Schulerbeférderung.

Es sind diegnigen Haushalte erfasst worden, in denen fiir mindestens ein Kind Leistungen aus
dem BUT beantragt wurden. Haushalte mit Kindern und Jugendlichen auf dem Eselsberg, die
aullerdem anspruchsberechtigt waren, aber keine Leistungen beantragt haben, sind nicht
erfasst. Es kann keine genaue Aussage dariiber gemacht werden, fur wie viele Kinder dartiber
hinaus ein Anspruch besteht.

4. Weitere Einrichtungen der Stadt Ulnim Sozialraum

4.1. Schulen (Abt. Bildung und Sport / Stadt Ulm)

In diesem Abschnitt sind aktuelldnformationen zu den vier Schulen im Sozialraum aufgezahlt.
Klassen und Schillerzahlen wurden der Statistik der AbtBildung und Sportfir das Schuljahr
2017/2018 entnommen.

HansMultscher Grundschule

Die HansMultscher-Grundschule ist eine Halbtagsschulim stadtischer Tragerschaft, mit
Verlaslicher Grundschuleab 7:30 Uhr und einer Nachmittagbetreuungbis 17:00 Uhr. Im
Schuljahr 2017/18 besuchen 187 Kinder die Verlassliche Grundschule @) und 95 Kinder die
Flexible Nachmittagsbetreuung (386). Der Schlwerpunkt dieser Grundschule liegt im sportund
bewegungserzieherischen Bereich. Es werden Theateind Musikprojekte in Zusammenarbeit
mit Lehrbeauftragten der Schule angeboten. Eine Besonderheit ist auch, dass hier die Hector
Kinderakademie Ulm untergebacht ist. Forderangebote werden in Form von
Vorbereitungsklasen, individueller Forderungen in allen Klassenstufen und soziale
Gruppenarbeit angeboten. Es bestehen Kooperationen mit unterschiedlichen Kindergarten.
Angebote im Rahmen desugendbegleite-Pragramms und unterschiedliche AGs werden
nachmittags ebenfalls angebten. Durch das Projekt "Kinder in Bewegung" werden noch die
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AGs "Kampfkunst und Selbstvertedigung" und "Hip Hop" geboten. Das Schulgebaude stammt
aus dem Jahr 1956 und ist somit sanierundgeedirftig. Ob es zu einer Sanierung bzwzu einem
Neubau kommt, hangt noch von der geplanten Nachverdichtung im Quartier ab.

Aktuell: Die HansMultscher-GS umfasst im Schuljahr 2017/18 14 Klassen mit 264 Siler/-
innen. Seit April 2017 verfigt die Schuleauch Uber eine zustandige Schulsozialarbeiterin.

https://www.hans-multscherschule.ulm.de/

Maria-SibyllaMerian Grundschule

Bei derMaria-SibyllaMerian-Grundschule handelt es sich um eine Halbtagssale in stadtischer
Tragerschaft mit Betreuungsangeboten. Fir die Verlassliche Grundschake7:30 Uhr sind 121
(77 %) Schuler/innenund fur die Flexible Nachmittagsbetreuundpis 17:00 Uhr47 Schiler/innen
(30 %) angemeldet. Die Grundschule hat ein MusischeBrofil mit Chor und Blaserorchester und
ist Mitglied der Jugendstiftung BaderAWirttemberg. Betreuungsangebote des Jugendbegleiter
Programms werden auch hier angeboten. Es bestehen Kooperationen mit unterschiedlichen
Kindergarten. Eine BallschulAG wird neben weiteren AGs Uber "Kinder in Bewegung"
angeboten.

Aktuell: Die Maria-SibyllaMerian-GS umfasst im Schuljahr 2017/18 acht Klassen mit 158
Schiler-innen.

http://www.merian -grundschule-ulm.de/

HansZulliger SBBZ
Sonderpadagogisches Bildungaind Beratungszentrum mit dem Férderschwerpunkt sozial
emotionale Entwicklung

Die HansZulligerSchule ist eine gebundene Ganztagsschule. Sie befindet sich in den
R&aumlichkeiten der Hansviultscher-GS. Das Team bestt aus Sonderschliehrerntinnen
verschiedener Fachrichtungen sowie GrundWerkreal und Gemeinschaftsschllehrer-innen,
die teilweise Uber Zusatzqualifikationen im fachlichen, therapeutischen, soziéizw.
heilpadagogischen Breich verfligen. Schilesinnen an der HansZulligerSchule, SBB#
emotionale und soziale Etwicklung leiden unter auffalligen Verhaltensweisen. Kooperationen
bestehen mit der Stidwest Presse und der Musikschule Ulm. ImHRzen von "Kinder in
Bewegung" kdnnen die Schilerfinnen an den AGs Hip Hop, Tischtennis, und Marathon
teilnehmen. Férderung wird in Form von Sozialer Gruppenarbeit und "Kinder schwimmen
sicher" betrieben. Raumlich ist die Schule fiir 24 Kinder ausgelegt. Aufgrundegrenzter
Kapazitaten werden ausschlief3lich Ulmer Siler/-innen aufgenommen.

Aktuell: Um dem steigenden Bedarf an Schulplatzen im SekundarbereitfKlassenstufe 5 und 6)
gerecht zu werden, wurden Planungsgesprache mit der Schulverwaltung aufgenommen. Ein
Ausbau auf die Klassenstufen 5 und 6 ist fur das 8aljahr 2019/20 angedacht. Die Hans
ZulligerSchule unfasst im Schuljahr 2017/18 3 Klassen mit 21 Schiileirinen.

http://hzs.schule.ulm.de/wb/pages/ueberuns.php

Adalbert-Stifter Gemeinschaffsschule(GMS)

Die Primarstufe der AdalbeHStifter-Gemeinschaftsschule ist in den Ziigen 412 Halbtagsschule
mit Verlasslicher Grundschulab 7:30 Uhr mit 107 Anmeldungen (54 %) und
Nachmittagslketreuung bis 17:00 Uhrmit 42 Anmeldungen (21 %). Ab Klassensufe 3 handelt
es sich um eine offene Ganztagsschul®ie Schule legt Wert auf selbstandiges und soziales
Lernen mit Bewegungserziehung. Es bestehen Kooperationen mit mehreren Kindergarten.
Neben anderen AGs werden im Rahmen von "Kinder in Bewegung" einedBketball AG sowie
Angebote Uber das JugendbegleiteProgramm angeboten. Eine Férderung wird durch
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