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Sachbearbeitung SO - Soziales

Datum 17.12.2018

Geschaftszeichen  SO/MO- Pflegestitzpunkt

Beschlussorgan Fachbereichsausschuss Bildung und Soziales Sitzung am 30.01.2019  TOP

Behandlung offentlich GD 012/19
Betreff: Pflegestltzpunkt Ulm
- Sachstandsbericht und Antrag zum Ausbau des Pflegestiitzpunktes -
Anlagen: -
Antrag:

1. Vom Bericht Kenntnis zu nehmen.

2. Der Wahrnehmung des Initiativrechts der Stadt Ulm zum Ausbau des Pflegestitzpunkts Ulm
zuzustimmen.

3. Der dauerhaften Stellenaufstockung um eine Vollzeitstelle (auf insg. 2,5 Stellen)
unter Vorbehalt der Genehmigung des Haushaltsplanes 2019 durch die Rechtsaufsichtsbehorde
(Regierungsprasidium TUbingen) und der Finanzierbarkeit aller zu erfillenden stadtischen
Aufgaben in den Folgejahren zuzustimmen.

Hpiieto

Helmut Hartmann- Schmid

Zur Mitzeichnung an: Bearbeitungsvermerke Geschaftsstelle des
Gemeinderats:
BM 1, BM 2, C 2, OB, ZSD/F, ZSD/P Eingang OB/G

Versand an GR

Niederschrift §

Anlage Nr.




Sachdarstellung:

Zusammenfassende Darstellung der finanziellen Auswirkungen

Finanzielle Auswirkungen: ja
Auswirkungen auf den Stellenplan: ja

MITTELBEDARF

INVESTITIONEN / FINANZPLANUNG
(Mehrjahresbetrachtung)

ERGEBNISHAUSHALT [einmalig / laufend]

PRC:
Projekt / Investitionsauftrag:

Einzahlungen € Ordentliche Ertrage 2019 99.700 €

Auszahlungen € Ordentlicher Aufwand 2019 200.100 €
Nettoressourcenbedarf 2019’ 100.400 €
Ordentliche Ertrage 2020 140.800 €
Ordentlicher Aufwand 2020 222.400 €
Nettoressourcenbedarf 2020' 81.600 €
Ordentliche Ertrédge 2021 148.300 €
Ordentlicher Aufwand 2021 222.400 €
Nettoressourcenbedarf 2021? 74.100 €
davon Abschreibungen €
Kalkulatorische Zinsen (netto) €

Saldo aus Investitionstatigkeit € Nettoressourcenbedarf 2019 100.400 €
Nettoressourcenbedarf 2020 81.600 €
Nettoressourcenbedarf ab 2021 74.100 €

MITTELBEREITSTELLUNG

1. Finanzhaushalt 2018 2019-2021

Auszahlungen (Bedarf): € innerhalb Fach-/Bereichsbudget bei
;2?83180 670 73.200 €
2019 100.400 €
2020 81.600 €
2021 74.100 €

Verfligbar: €

Ggf. Mehrbedarf € fremdes Fach-/Bereichsbudget bei:
PRC €

Deckung Mehrbedarf bei

PRC

PS-Projekt 7 € Mittelbedarf aus Allg. Finanzmitteln €

bzw. Investitionsauftrag 7 €

2. Finanzplanung 2018 ff

Auszahlungen (Bedarf): €

i.R. Finanzplanung veranschlagte

Auszahlungen €

Mehrbedarf Auszahlungen Gber

Finanzplanung hinaus €

Deckung erfolgt i.R. Fortschreibung Finanzplanung

! Aufgrund einer Umstellung der Abrechnungsmodalititen und der Abrechnung (iber die Grenzen von Haushaltsjahren hinweg, wird die 2/3 - 1/3 Finanzierung zwischen den Kranken-
/Pflegekassen und der Stadt Ulm in den hier berechneten Zahlen erst ab 2021 deutlich. Sie besteht mit Unterzeichnung des neuen Rahmenvertrags de Facto aber bereits seit dem 01.07.2018.




Sachstandsbericht Pflegestitzpunkt (Berichtszeitraum Kalenderjahr 2017 und 2018 soweit
vorliegend)

Der Pflegestutzpunkt Ulm wurde am 01.04.2010 er6ffnet und wird aktuell mit 1,5 Vollzeitstellen
von drei Mitarbeitenden (Stellenanteile: 1 x 75%, 1 x 50%, 1 x 25%) betrieben. Zuletzt berichtete
die Verwaltung in der Sitzung des Fachbereichsausschusses Bildung und Soziales am 01.06.2016
(GD 213/16).

1. Statistik 2017 /2018

Der PflegestUtzpunkt ist fester Bestandteil der Pflege- und Altenhilfelandschaft in Ulm. Der Bedarf
nach einer neutralen und unabhangigen Beratungsstelle wird von den Ulmer Burgerinnen und
Burgern gezielt eingefordert.
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Abb. 1: Anzahl der Kontakte (jeweils zum Stichtag 31.12., Ausnahme: 2018)

Nach stetig steigenden Beratungszahlen, gab es im Jahr 2017 einen leichten Rickgang, im Jahr
2018 hat sich eine Stabilisierung auf altem Niveau eingestellt.

Eine leichte Zunahme der Fallzahlen ab Ende 2017 und im Jahr2018 wurde unter anderem durch
die personelle Aufstockung auf 1,5 Stellen im Oktober 2017 ermdglicht. Zudem wurde die direkte
Erreichbarkeit der Mitarbeiterinnen verbessert und es konnten wieder haufiger Beratungen vor Ort
bei den Betroffenen stattfinden, was die Qualitat der Beratung unseres Erachtens nochmals
steigerte.

Dauerthema in der Arbeit des Pflegestiitzpunkts ist die Unterstltzung bei der Antragstellung und
die Vorbereitung auf den Besuch des Medizinischen Dienstes. Seit der Umstellung auf die
Pflegegrade bedarf es umfangreicher Erklarungen, was und wie der MDK priift. Nicht immer
bedeuten viele Krankheiten auch viele Einschrankungen und somit einen hohen Pflegegrad. Dies
verstandlich zu machen, gelingt manchmal nur mit hohem Zeitaufwand.

Auch das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege bleibt weiter wichtiges Thema in den
Beratungen. Insbesondere wenn Pflege tber groBe Entfernungen geleistet werden soll, passen die
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rechtlichen Moglichkeiten nicht immer auf die individuellen BedUrfnisse, so dass Konstrukte
gefunden werden mussen, die den Angehdorigen Flexibilitat flr die Pflege, aber auch die
notwendige Sicherheit des Arbeitsplatzes bieten.

Weitere Themen sind vor allem die Suche nach geeigneten Unterstitzungsmaglichkeiten.
Exemplarisch sei hier die Situation der Kurzzeitpflegeplatze genannt, die, wie in nahezu allen Stadt-
und Landkreisen, recht schwierig ist. Haufig gelingt es nur mit groBen Anstrengungen und
auBerhalb des gewohnten Umfeldes einen Kurzzeitpflegeplatz zu finden. Ahnlich verhalt es sich seit
einiger Zeit auch mit den niedrigschwelligen Entlastungsangeboten. Die Anbieter sind mittlerweile
an ihrer Kapazitatsgrenze und die Pflegebedurftigen bzw. deren Angehdrige finden nicht immer die
Unterstltzung, die sie sich winschen.

Desweiteren beschaftigen sich die Ratsuchenden mit den Themen Wohnen und Finanzen. Wie
kdnnen sie sich eine geeignete Wohnung in Ulm leisten und wo finden sie diese?

2. Netzwerkkontakte und Sozialraum

Die AuBensprechstunde im Sozialraum Wiblingen ist mittlerweile fest etabliert und wird von den
Bewohnerinnen und Bewohnern gut frequentiert. Zudem ist die regelmaBige Prasenz der
Mitarbeiterin im Sozialraum und die Vernetzung vor Ort effektiv bei der Entwicklung passgenauer
Hilfen. In den anderen Sozialraumen erfolgt die Zusammenarbeit weiterhin Gber die jeweiligen
Sozialraumteams und die gesamtstadtische Altenhilfefachgruppe.

Die Arbeit mit den Sozialraumteams und in den sozialraumlichen Gremien findet weiterhin statt
und wird von den Mitarbeiterinnen als ein Instrument der passgenauen Hilfeplanung verfolgt. Aus
der Gremien- und Fallarbeit und mit Hilfe der vorhandenen Strukturen erfolgt regelmaBig die
Rickkopplung an die Altenhilfeplanung, um mégliche fehlende Hilfebausteine zu erkennen und
Versorgungsllcken zu schlieBen.

Die Netzwerkarbeit konnte im aktuellen Jahr wieder stabilisiert werden, da die Stellenaufstockung
eine leichte Entspannung in Bezug auf die Arbeitsbelastung der Mitarbeiterinnen zeigte. So gibt es
nun neu eine Mitarbeit im Qualitatszirkel Onkologie sowie eine Vernetzung zur
Arbeitsgemeinschaft Betreuung, ebenso wie in bedarfsbezogen durchgefiihrten interdisziplinaren
Fallbesprechungen.

Das vom PflegestUiitzpunkt initiierte und organisierte Beraterforum , Alter und Pflege” ist bei den
Kooperationspartnern (u.a. Kliniksozialdiensten) gut etabliert und findet zweimal jahrlich statt.

Die Praventiven Hausbesuche in bisher zwei Sozialraumen mit dem Ziel eines friihen und
niedrigschwelligen Zugangs zu alteren Menschen haben sich aus Sicht des Pflegestitzpunktes
bewahrt. Bei weitergehendem Beratungsbedarf in Pflegefragen (ca. 10 Falle pro Jahr) wurden und
werden die Betroffenen zur Beratung und Unterstltzung an den Pflegestitzpunkt verwiesen bzw.
Ubergeleitet, welcher dann eine dezidierte Pflegeberatung durchfihrt und ggf. weitergehende
MaBnahmen in die Wege leitet.

Mit EinfGhrung des Bundesteilhabegesetzes werden die Verknipfungen zur Eingliederungshilfe
enger. Insbesondere bei jingeren Pflegebedurftigen bietet es die Chance neuer individueller
Unterstitzungsformen.

Ein schoner Erfolg der Offentlichkeitsarbeit war die umfangreiche Darstellung des Ulmer
Pflegestitzpunkts im ConSenio-Heft der Sidwestpresse.
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3. Ausbau und weiterer Betrieb des Pflegestitzpunkt Ulm

Die letze Anderung des Pflegeversicherungsgesetzes - Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) - im Jahr 2017
raumt gemal 8§87c Abs. 1a den ortlichen Sozialhilfetragern ein grundlegendes Initiativrecht zur
Errichtung von ortlichen Pflegestitzpunkten ein. Die praktische Umsetzung oblag dabei jeweiligen
Landesregelungen. Das neu eingeflihrte Initiativrecht ersetzt die vormalige Praxis des Stellens eines
Antrags zur Errichtung oder zum Ausbau eines Pflegestitzpunktes.

Der "Rahmenvertrag zur Arbeit und zur Finanzierung der Pflegestitzpunkte nach §7c Abs. 1a SGB
XI" fUr das Land Baden-W(urttemberg, mit dem die grundsatzlichen Modalitaten der Austbung des
Initiativrechts der Stadt- und Landkreise geregelt sind, ist seit 01. Juli 2018 in Kraft.

Im November 2018 wurden die erganzenden " Gemeinsame Umsetzungshinweise" der
‘Kommission Pflegestutzpunkte' veroffentlicht, welche die neuen, konkreten Verfahrens - und
Abrechnungsregelungen enthalten und erlautern.

FUr bereits bestehende Pflegestitzpunkte wurde zur Festlegung der Gesamtpersonalstellenanzahl
neben der Einwohnerzahl, der Altersstruktur und der Einwohnerdichte ein Mindestausbau von einer
Vollzeitkraft je Stadt- und Landkreis als Parameter berlcksichtigt bzw. festgelegt. Flr die Stadt UIm
ergibt dies eine maximale Stellenanzahl von insgesamt 2,5 Vollzeitstellen fir den Pflegestitzpunkt.
Die Stadt Ulm hat damit die Moglichkeit, das ihr eingeraumte Initiativrecht zum Ausbau des
Pflegestutzpunktes auf 2,5 Personalstellen wahrzunehmen. Hierflr muss die Stadt Ulm eine
entsprechende Absichtserklarung an die Vertragspartner (Krankenkassen, Pflegekassen sowie das
Sozialministerium Baden-W(rttemberg) abgeben sowie einen entsprechend neu gefassten
Stltzpunktvertrag in das Unterschriftsumlaufverfahren geben. Sobald der neue Stitzpunktvertrag
von allen Partnern gezeichnet ist, kann der Pflegestiitzpunkt mit der neuen Personalstarke von 2,5
Stellen umgesetzt und abgerechnet werden.

Bedarfsorientiert er6ffnet das Initiativrecht noch bis Ende 2021 die Méglichkeit eines weiteren
Ausbaus der Pflegestiitzpunkte auch Uber die aktuell festgelegte Personalstarke von 2,5 Stellen
hinaus. Hierflr ware ein entsprechender Antrag in Abstimmung mit der ortlichen Sozialplanung
sowie eines gemeinderatlichen Beschlusses notwendig.

Durch Inkrafttreten des neuen Rahmenvertrages zur Arbeit und zur Finanzierung der
Pflegestitzpunkte nach §7c Abs. 1a SGB XI haben sich die Finanzierungsbedingungen fur die
Kommunen und Landkreise deutlich verbessert. Zwar bestand auch vormals bereits eine
Kostenaufteilung zwischen den beteiligten Krankenkassen und Pflegekassen sowie des ortlichen
Sozialhilfetragers von jeweils einem Drittel. Allerdings war der jeweilige kommunale Anteil augrund
verschiedener Deckelungen (z.B. maximale Kosten fir eine Vollzeitstelle, Sachkostenanteile)
deutlich héher. Der rechnerische Anteil an den Gesamtkosten des Pflegestitzpunktes der Stadt Ulm
lag bisher fur ein Kalenderjahr bei ca. 57 Prozent.

Die alten Bemessungsgrenzen und Deckelungen wurden weitgehend abgeschafft bzw. durch
groBzlgige und realistische Grenzen ersetzt. Die Finanzierung der Pflegestitzpunkte erfolgt nun im
Wesentlichen auf Basis einer Ist-Kosten-Abrechnung.

Die grundsatzlich durch den Gesetzgeber angestrebte Kostendrittelung wird hiermit fir den
Pflegestitzpunkt Ulm erreicht. Aus diesem Grund werden die kiinftigen, tatsachlichen Kosten der
Stadt Ulm fir den Betrieb des Pflegestitzpunktes mit insgesamt 2,5 Vollzeitstellen nicht signifikant
ansteigen im Vergleich zu den bisherigen Abrechnungsmodalitaten mit den aktuell

1,5 Vollzeitkraften. Der Kostenanteil der Stadt Ulm wird fir das Jahr 2018 - 1,5 Vollzeitstellen - bei
ca. 73.200 € liegen (Haushaltsansatz), im Jahr 2021 (2,5 Vollzeitstellen), wenn die neuen
Abrechnungsmodalitaten nach einer notwendigen Umstellungsphase vollumfanglich fir ein ganzes
Kalenderjahr greifen, sind Kosten flr die Stadt Ulm in Hohe von 74.100 € zu erwarten.

Der personelle Ausbau des Pflegestitzpunktes wird auch organisatorische und inhaltliche
Auswirkungen nach sich ziehen. Neben qualitativ hochwertigen Beratungsleistungen ist fir den
Erfolg des Pflegestltzpunktes eine gute und verlassliche - telefonische wie direkte - Erreichbarkeit
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das wichtigeste Kriterium. Dies wird mit insgesamt 2,5 Vollzeitstellen, voraussichtlich verteilt auf 4
Mitarbeitende gut zu gewahrleisten sein. Die Mitarbeitenden des Pflegestitzpunktes werden
deshalb zentral an einem Ort in der Stadtmitte verortet bleiben. Uberlegungen, den
Pflegestitzpunkt und die Mitarbeitenden auf die finf Sozialraumteams der Abteilung Soziales zu
verteilen, wurden maBgeblich wegen einer verlasslichen Erreichbarkeit wieder verworfen. Die
Stellenanteile in den einzelnen Sozialraumen waren fir eine verlassliche Gewahrleistung von
ausreichenden Offnungszeiten zu gering.

Intern erfolgt dennoch eine sozialraumliche Zustandigkeit fur die Pflegestltzpunktmitarbeitenden
sofern es sich um teifergehende Beratungsanfragen, um Beratungsanfragen in der eigenen
Hauslichkeit, um Pflegeberatungen nach §7a SGB X| oder um Case Management Dienstleistungen
handelt. Telefonische Erst- bzw. Kurzberatungen sowie Erstberatungen im Pflegestitzpunkt ohne
Terminvereinbarungen werden hingegen zunachst von anwesenden Beraterin unabhangig der
sozialraumlichen Herkunft der Ratsuchenden Gbernommen. Hier wird es ein rollierendes System der
Mitarbeitenden geben.

Auch die Prasenz des Pflegestitzpunktes in den Sozialraumen wird mit der neuen Personalstarke
ausgebaut. Leitend ist hierbei die schon seit einigen Jahren verlasslich angebotene
Aussensprechstunde einer Pflegestitzpunktmitarbeiterin in Wiblingen, die gut angenommen wird.
RegelmaBige Aussensprechstunden soll es kiinftig auch im Sozialraum West sowie in Béfingen und
am Eselsberg geben, um Menschen die die Stadtmitte weniger gut erreichen kénnen einen
einfachen und niederschwelligen Zugang zum PflegestUitzpunkt im raumlichen Nahfeld anzubieten.

Im Rahmen des personellen Ausbaus des Pflegestitzpunktes, welcher einen weiteren Raumbedarf
von einem Buro nach sich zieht, soll zudem ein schon langer gehegter Wunsch der Mitarbeitenden
umgesetzt werden: In den Raumen des Pflegestitzpunktes wird eine kleine Ausstellung von
nutzlichen Pflegehilfsmitteln und weiteren Gegenstanden, die selbststandiges Leben in der eigenen
Wohnung oder Pflege erleichtern, konzipiert und dauerhaft eingerichtet. Ein kleiner Etat steht
hierzu durch Spenden flr geleistete Vortrage der Mitarbeitenden bei externen Partnern (Firmen) zur
Verflgung. Diese sehr praktisch orientierte Ausstellung wird die Beratungsqualitat nochmals
deutlich verbreitern und verbessern.

Erganzend ist zudem geplant, Aktivitaten in der Offentlichkeitsarbeit des Pflegestiitzpunktes weiter
zu verstarken.
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