Anlage 3 zu GD 268/20

1. Ulmer Babytasche - Bericht der AG West e.V.

Schillerstr. 34/2, 89077 Ulm

Die Ulmer Babytasche wird im Auftrag der Stadt UIm nun seit 10 Jahren im Ulmer Westen und
seit 8 Jahren im gesamten Ulmer Stadtgebiet an Familien mit Neugeborenen verteilt.
Angestellt sind 7 Mitarbeiterinnen in Teilzeit (insg. ca. 150%): 3 Sozialpadagoginnen, eine
Erzieherin, eine Krankenschwester und eine Familien-Kinderkrankenschwester sowie eine
Helferin.

Der Hausbesuch mit der Babytasche wird durch ein BegriiBungsschreiben der Blrgermeisterin
Frau Mann angekundigt. Bei einem personlichen Beratungsgesprach erhalten die Eltern mit der
Tasche ein kleines Willkommensgeschenk der Stadt Ulm und einen Ordner mit wichtigen und
interessanten Informationen rund um ihr Baby und das Elternsein.

Die Informationen im Ordner umfassen folgende Themenkreise:

e Wirtschaftliche Hilfen
Informationen zu Elterngeld, Kindergeld, sowie finanzielle Hilfen fir Familien mit
geringem Einkommen, Landesfamilienpass

e Beratung und Hilfen flr Familien
Hebammenleistung, Beratungsmaoglichkeiten bei den Schwangerschaftsberatungsstellen,
Erziehungsberatung, psychologische Beratungsstellen sowie Familienpflegedienste und
Wellcome

e Gesund groB werden
Informationen zur Gesundheit und Entwicklung des Babys, z.B.
Vorsorgeuntersuchungen, Zahngesundheit, Beikost

¢ Kinderbetreuung
Ubersicht Gber alle Kindergarten und -krippen in Ulm, Tagespflegestellen, Tagesmitter,
Babysitter

e Begegnung, Freizeit, Information
spezielle Angebote im jeweiligen Stadtteil, Informationen der Familienzentren,
Krabbelgruppen, Sportangebote, Treffs fir Mitter und ihre Babys, allgemeine Angebote
fur Eltern und Kinder innerhalb der Stadt Ulm, Anregungen und Angebote zum Thema
Elternschaft und Erziehung, besondere Informationen fir Familien mit internationalen
Wurzeln

Gerade berufstatige MUtter mussen heute aufgrund der einjahrigen Elternzeit schnell in die
Elternrolle hineinwachsen und lernen, ihren veranderten Alltag mit Baby, zu bewaltigen.

Ziel ist es, allen Eltern frihzeitig Hilfen und FordermaBnahmen aufzuzeigen und sie
gegebenenfalls fur Hilfsangebote zu sensibilisieren. Damit soll jedem Neugeborenen ein guter
Start ins Kinderleben ermaglicht werden.

Der Hausbesuch mit der Ulmer Babytasche wird im Schnitt von 83% aller Familien
angenommen. Dabei kann auf spezielle Fragen und Bedurfnisse der Eltern eingegangen werden.
Bei Bedarf ist die Vermittlung an eine geeignete Stelle moglich oder es kann eine Anlaufstelle
empfohlen werden. Ein zweiter Hausbesuch kann von den Mitarbeiterinnen durchgefihrt
werden, wenn ein erhohter Klarungsbedarf besteht.

Nach wie vor stellen die Fllichtlingsfamilien eine Herausforderung mit zum Teil erheblichen
Sprachbarrieren und spezifischen Fragestellungen bzw. Interessenslagen dar.



Der Elternbildungsgutschein, finanziert von der Stadt Ulm, wird weiterhin mit der Babytasche
zusammen Uberbracht. So kénnen die Eltern unmittelbar dber die bestehenden Moglichkeiten,
wo und wie sie den Gutschein einldsen konnen, beraten werden.

Mit dem Informationsordner wird auch die erste Nestwerk-Karte Uberbracht. Dabei konnen
Eltern durch die Teilnahme an einem Kurs, einem Treffen oder einem Vortrag Stempel sammeln.
FUr die volle Karte gibt es eine Pramie der Stadt UIm.

Seit 2018 wird der Babytasche auch ein erstes Bilderbuch beigelegt — ein Geschenk der
Stadtbibliothek und des Rotary-Clubs.

Zudem flhren wir seit 2016 eine zusatzliche anonyme Statistik. Zum einen fur die
Koordinationsstelle Frihe Hilfen der Stadt Ulm daruber, ob die Familien Hebammenleistungen in
Anspruch genommen haben.

Zum anderen ergibt sich Bei den Hausbesuchen die Mdglichkeit, zu erfragen, ab welchem Alter
die Kinder in einer Kita oder einen Kindergarten untergebracht werden sollen und ob das
halbtags oder ganztags gewunscht ist. Diese Erhebung wird fur die Kita-Steuerung der Stadt
Ulm durchgefihrt.

Seit 2012 kann man eine Zunahme der Geburten feststellen:

Empfehlun Vermittlung an
Gemeldete | Besuchte| Keine Zweitbesuch | -1 g Beratungsstelle
- Yo far
Babys Familien Hebamme | durch BT oder andere
Beratung o
Einrichtung
2012 1095 859 78% k.A 18 78 18
2013 1194 968 81% K.A. 21 149 19
2014 1154 956 83% k.A. 64 167 15
2015 1265 1042 82% K.A. 60 247 19
2016 1270 1079 | 85% 44 48 209 24
2017 1311 1079 82% 86 50 237 26
2018 1316 1110 84% 122 36 266 28
2019 1385 1170 | 84% 141 49 309 19

Corona hat 2020 auch die Arbeit der Ulmer Babytasche verandert. Die Familien sollten auch
wahrend des Lockdowns ihre Babytasche erhalten konnen. So wurde die Tasche entweder
kontaktlos Gberbracht oder mit der Post zugeschickt. Eine telefonische Beratung wurde immer
angeboten. Seit den Lockerungen (ab Juli) kdnnen die Eltern entscheiden, ob und wie der
Hausbesuch zur Uberreichung der Ulmer Babytasche stattfinden soll: entweder ein Hausbesuch
mit den Corona-SchutzmaBnahmen (Maske und Abstand) oder eine kontaktlose Ubergabe mit
telefonsicher Beratung. Grundsatzlich konnte in dieser Zeit festgestellt werden, wie bedurftig die
Familien nach Kontakt und Gesprachen waren. So manche Ubergabe an der Haustlre oder im
Blro wurde dankbar und ausgiebig angenommen. Gerade in engen Wohnverhaltnissen mit
mehreren Kindern, waren die Folgen der Isolation besonders deutlich.

Die Vernetzung mit den Einrichtungen im Bereich der Friihen Hilfen ist eine wichtige Aufgabe,
um einerseits Uber aktuelle Angebote informiert zu sein und andererseits auch kompetent Uber
passende Hilfsangebote informieren bzw. vermitteln zu kédnnen.



Das Angebot der Ulmer Babytasche hat sich mittlerweile etabliert. Immer wieder rufen Eltern
kurz nach der Geburt ihres Kindes an und fragen nach, wann und wie sie die Ulmer Babytasche
bekommen konnen. Auch Mitarbeiterinnen und Trager anderer Kommunen und Landkreise
melden sich, um sich Uber die Ulmer Erfahrungen in diesem Feld der Frihen Hilfe zu
informieren.

Besonders erfreulich ist, dass etwa 26 Frauen ehrenamtlich fir alle Ulmer Babys Séckchen und
Schuhe stricken, die bei den Hausbesuchen Uberreicht werden konnen und Uber die sich die
besuchten Eltern sehr freuen.

Gertrud Burghart und Angela Groner
Juli 2020



2. Friihe Hilfen der Caritas Ulm — Alb — Donau 2020

1. Ehrenamtliche Familienbegleitung fir besonders belastete Familien

Grundlage seit 2013: Leistungsvereinbarung mit der Stadt Ulm gemaB § 77 SGB VIl
Trager: Caritas Ulm-Alb-Donau, Abt. Familienhilfe

Die daflr finanzierten Personalmittel sind fir 10 % Stellenanteile einer
sozialpadagogischen Fachkraft vorgesehen.

Seit 2013 werden im Rahmen der Bundesinitiative Frihen Hilfen ehrenamtliche
Familienbegleiterinnen akquiriert, qualifiziert und in Familien mit Neugeborenen
und Kleinkindern bis zum dritten Lebensjahr vermittelt. Neu ist seit 2019, dass auch
Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund geschult und eingesetzt werden, eine
interkulturelle Begegnung ist damit ermdglicht.

Der Hilfebedarf ist bei Familien mit Fluchterfahrung besonders grof.

Ziel ist, durch ehrenamtliche Unterstitzung jene positiven Rahmenbedingungen zu
fordern, die fUr eine intakte Eltern-Kind-Bindung und eine gute frihkindliche
Entwicklung so wichtig sind.

Risikofaktoren fir einen guten Start ins Leben waren bei den Kindern nach unserer
Erfahrung:

- Bei Neugeborenen: geringes Geburtsgewicht, haufige Erkrankung, Behinderung

- Stressoren in der Betreuungsumwelt: Wegfall familiarer Unterstitzung,
Trennung, kurze Geburtenfolge/Mehrlingsschwangerschaften, beengte
Wohnverhaltnisse, Mangel an adaquater Entwicklungsférderung, Fluchterfahrung
der Eltern

- Migrationshintergrund in Zusammenhang mit mangelnden Kenntnissen tUber
unser Gesundheitssystem (Hebammenversorgung, Vorsorgeuntersuchungen,
facharztliche Betreuungen)

Kontraindikationen flr eine Familienbegleitung sind: schwere psychische
Erkrankung der Eltern/MuUtter/Vater, Gewaltproblematik, Gefahrdung des
Kindeswohls (Kinder- und Jugendhilfe), fehlende Deutschkenntnisse.

2019 konnten acht Familienbegleiterinnen in Familien vermittelt werden, es wurden
620 Arbeitsstunden geleistet: bei notwendiger Alltagsbewaltigung
(Haushaltsbewaltigung, Betreuung alterer Geschwister, Vorbereitung der Geburt,
Behordengange begleiten, etc.). Die Familienbegleiterinnen wurden in den
monatlichen Gruppensettings weiterqualifiziert. Die wichtigsten
Kooperationspartner sind die Schwangerschaftsberatungsstellen, Mitarbeiter des
Jugendamtes, der Babytasche und die Organisierten Nachbarschaftshilfen der
Kirchengemeinden in den Stadtteilen.



2. Frihe Hilfen: Aufsuchendes Angebot fur gefllichtete Familien mit ihren Kindern

Grundlage seit 2017: jahrlicher Zuschuss der Stadt Ulm zur Starkung von Angeboten
der Regelstruktur in der Fluchtlingsarbeit.

Die daflr finanzierten Personalmittel sind flir 25% Stellenanteile einer
sozialpadagogischen Fachkraft vorgesehen.

In aufsuchender zweisprachiger Arbeit werden Zugange zu jahrlich etwa 20
geflichteten

Frauen in Anschlussunterbringungen und Privatwohnungen geschaffen, Bedarfe
erfasst und

Unterstltzung bei der Nutzung der Regelangebote angeboten. Ziele dabei sind:

e Eroffnung eines frihzeitigen Zugangs zu gesundheitlicher Versorgung:

Den schwangeren Frauen wurde ein frihzeitiger Zugang zu Hebammen und
Frauenarzten in ihrem Stadtteil vermittelt. Ein Netzwerk von Hebammen und
Dolmetscherinnen wurde eingerichtet, die freie Kapazitaten fir diese Zielgruppe
haben.

e Umfassende Unterstitzung im Alltag: Besonders bei Erstgebarenden und
GroB3familien mit mehreren Kindern ist der Unterstitzungsbedarf hoch. Bei
durchschnittlich drei Hausbesuchen pro Familie und mit der Unterstltzung einer
arabisch sprechenden Mitarbeiterin konnten die Bedarfe der Frauen ermittelt
werden. Dies sind Fragen zu Existenzabsicherung, Ernahrung, Familienplanung,
Partnerschaft, Erziehung, Spracherwerb und beruflichen Bildung. Eine
Vermittlung und Begleitung in die Regeldienste erfolgt.

e Engmaschige Kooperation mit anderen Einrichtungen und Diensten, um die
Zielgruppe zu verselbstandigen: wie zum Beispiel: Angebote des Blrgerzentrums
im Stadtteil/Jugendamt, Schwangerschaftsberatung, Psychologische
Beratungsstelle der Caritas Ulm — Alb —
Donau/Erziehungsberatung/Traumatisierungen, Migrationsdienst, Jobcenter.

Ulm, 21.07.20
Regina Konz



3. Beratungsstelle fiir Schwangerschaftsfragen und
Familienplanung - incl. Entwicklungspsychologische Beratung
und ehrenamtliche Familienpatinnen

Die Beratungsstelle leistet Beratung und Hilfe flir Schwangere und Familien mit
Kindern bis ca. zum 3. Lebensjahr. Gesetzliche Grundlage ist das
Schwangerschaftskonfliktgesetz, auch im Bundeskinderschutzgesetz ist die
Mitwirkung der Schwangerenberatungsstelle im System der Friihen Hilfen
festgeschrieben.

Bereits die psycho-soziale Beratung und Hilfe in der Schwangerschaft und nach der
Geburt ist als praventiver Beitrag zum Kinderschutz zu werten. Hilfen in Bezug auf
Existenzsicherung, Wohnen, Lebensunterhalt, Babyerstausstattung,
Kinderbetreuung etc. fur sozial benachteiligte Familien reduzieren Stress und
erhohen die Chance auf eine gelingende Eltern-Kind-Bindung. Sie beinhalten
Information Uber und die Vermittlung von finanziellen und weitergehenden
personlichen Hilfen sowie Krisenintervention. Die Beratungsstelle ist Teil des
Netzwerkes , Frihe Hilfen” (Runder Tisch, Arbeitskreis Kindeswohlgefahrdung,
Landeprogramm Starke) und kooperiert eng mit Amtern und Behorden, anderen
Beratungsstellen, der Baby-Tasche, den Hebammen und anderen Akteuren der
Frihen Hilfen. Niedrigschwellige Angebote in den Sozialrdumen erganzen die
Beratungsarbeit — so z.B. thematische Angebote in den Familienzentren. Werdende
Vater sind als Zielgruppe mit speziellen Angeboten im Blick.

Seit 2010 wurde die entwicklungspsychologische bindungsunterstitzende Beratung
(EPB) in die Arbeit integriert und die Koordination der beteiligten Institutionen und
Fachkrafte im EPB-Netzwerk unterstltzt. Damit jahrt sich 2020 die Implementierung
der EPB in Ulm zum 10. Mal! Das Angebot ist nach wie vor gefragt: So waren es
2018 an unserer Beratungsstelle 10 EPB-Falle mit 16 Gesprachen ftr Ulmer Familien,
2019 fanden 44 Termine in 15 Familien statt. Pro Termin entstehen jeweils ca. 20
Minuten Vor-und Nachbereitungszeit, teilweise finden die Gesprache als
Hausbesuche statt. Insofern bindet dieses sinnvolle Angebot einige zeitliche
Ressourcen. Als ,Erste Hilfe” dient die wochentliche |, Schreibaby-Sprechstunde”.
Die EPB ist ein wesentlicher Baustein der Frihen Hilfen — wiinschenswert ware eine
erweiterte Finanzierung durch die Mittel der Frihen Hilfen, um mehr Beratungen
anbieten zu kénnen und das Netzwerk der EPB-Beraterinnen weiter
aufrechtzuerhalten und zu starken.

2016 waren die ersten durch eine zertifizierte Ausbildung geschulten
ehrenamtlichen Familienpatinnen aktiv. Inzwischen wurden weitere Patinnen



geschult und in den letzten beiden Jahren wurden 16 Ulmer Familien intensiv durch
diese begleitet (wochentlich mindestens 3 — 4 Stunden in den Familien). Die
Koordination des Projektes und die Supervision der Ehrenamtlichen leisten 2
Sozialpadagoginnen der Beratungsstelle mit je ca. 4 Wochenstunden. Das Projekt ist
durch Mittel aus der Bundesinitiative , Frihe Hilfen” und durch Spenden finanziert
und bedarf weiterhin dieser finanziellen Unterstitzung; der Bedarf ist wesentlich
groBer als die bisherigen Ressourcen ermoglichen.

Infolge Corona bestand in den vergangenen Monaten eine Ausnahmesituation auch
bezUglich der Angebote der Frihen Hilfen, auf die wir uns nach besten
Maoglichkeiten eingestellt haben. So waren Uber Wochen keine personlichen
Termine der Familienpatinnen maoglich — inzwischen kénnen unter Beachtung der
Hygieneregeln wieder viele Angebote stattfinden. Auch war es wahrend der ganzen
Zeit moglich, telefonisch und digital mit Menschen in Kontakt zu sein. Wir hoffen,
dass sich die positive Entwicklung der letzten Wochen fortsetzt und weiterhin die
wertvollen Frihen Hilfen bei den Betroffenen ankommen.

Wir bedanken uns sehr herzlich fur die Forderung all dieser Angebote bei der Stadt
Ulm!

(24.08.2020, gez. Margartia Straub, Leiterin der Beratungsstelle)



4. Wellcome - Familien-Bildungsstatte Ulm e.V.

Wellcome ist ein bundesweites Projekt. Es wurde 2002 in Hamburg entwickelt. In
Ulm besteht wellcome seit Ende 2009.

Wellcome unterstitzt Familien im ersten Jahr nach der Geburt eines Babys und
ermoglicht so der Mutter Phasen der Erholung und Entlastung. Ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen kommen ein- bis zweimal in der Woche fur zwei bis drei Stunden
in die Familie des Neugeborenen. Sie betreuen das Baby, damit die Mutter Dinge
erledigen kann, zu denen sie sonst nicht kommen wiurde. Sie begleiten die Mitter
zum Arzt oder Einkauf, sind zugewandte Gesprachspartnerinnen und geben durch
ihre Erfahrung der jungen Mutter Sicherheit. Bei Bedarf kiimmern sie sich um das
altere Geschwisterkind, bringen es zur Kita, spielen mit ihm usw. Der jeweilige
Bedarf wird individuell zwischen der Ehrenamtlichen und der Mutter abgesprochen.

Die Kosten fur die Unterstitzung betragen bis zu € 5,00 fur eine Stunde. Doch am
Geld soll die Hilfe nicht scheitern. Bei geringem Einkommen werden individuelle
ErmaBigungen gewahrt. Mit den Beitragen der Eltern werden u.a. die Fahrtkosten
der Ehrenamtlichen, Austauschtreffen, kleine Anerkennungen oder Fortbildungen
fur die Ehrenamtlichen gezahit.

Im letzten Jahr konnten 25 Familien eine praktische Unterstitzung von wellcome
erhalten. Das waren auf das Jahr gerechnet 554,75 ehrenamtlich geleistete
Stunden. Die durchschnittliche Betreuung in einer Familie lag bei 35 Stunden. Es
fanden 11 Beratungen statt, 16 abgeschlossene Einsatze und ein ermaBigter Einsatz.
Aktuell werden neun Familien betreut. Wir haben in unserer Kartei 25
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, die allerdings nicht das ganze Jahr Uber aktiv sind.
Einige pausieren nach dem Ende eines Einsatzes fUr mehrere Wochen, manchmal
auch Monate, bevor sie sich in einer neuen Familie engagieren. Das ist ein
besonderer Pluspunkt im wellcome-Projekt flr die Ehrenamtlichen. Sie kdnnen nach
dem Engagement in einer Familie problemlos eine kurze Auszeit nehmen und gehen
doch nicht verloren. Im August 2018 gab es in Bezug auf die wellcome-
Koordinatorin eine Neueinstellung. Aktuell sind wir jedoch wieder auf der Suche
nach einer neuen wellcome-Koordinatorin.

Ca. neunzig Prozent der Familien, die Hilfe von wellcome nachfragen, kommen aus
dem Stadtgebiet Ulm. Viele sind relativ neu zugezogen und haben kein familiares
Netzwerk vor Ort. Andere Grunde sind die starke berufliche Anspannung des
Partners und die daraus resultierende geringe Unterstitzung der jungen Mutter,
Zwillingsgeburten, geringer Altersabstand der Geschwister des Babys, Uberlastung
(,,alles wachst mir Uber den Kopf”) oder Unsicherheit.

Wellcome Ubernimmt Aufgaben, die friher oft von der GroBfamilie oder der
Nachbarschaft geleistet wurden.

Gez. Nadine Kachele
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