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Lagebericht der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (UNT)
fiir das Geschéftsjahr 2007

A. Uberblick uiber den Geschaftsverlauf

1. Beschreibung der Geschaftstatigkeit

‘Das Geschéftsjahr 2007 wies eine geringere Anzahl an Veranstaltungshdhepunkten in

Ulm/Neu-Ulm auf als das Vorjahr 2006. Dennoch gab es erfreulicher Weise auf der
Einnahmenseite wieder rund 40.000 EUR an Mehreinnahmen im Vorjahresvergleich,
was bereits von 2006 zu 2005 der Fall war. Die Fortfihrung dieser positiven Entwick-
lung liegt ganz besonders in den Steigerungen und neuen Angeboten bei den Stadtfuh-
rungen begriindet, aber auch beim Souvenirverkauf in der Tourist-Information machten
sich zusatzlich neue, starke Verkaufsartikel bemerkbar. Die Einnahmen aus Zimmer-
vermittlungsprovision konnten ebenfalls deutlich gesteigert werden und erreichten bei-
nahe das Rekordniveau des Spitzenjahres 2004. Ein Grund hierfur lag in der verstark-
ten Akquise bei Veranstaltern, die den Service der UNT in Anspruch nahmen. Nicht
nur das Vorjahresergebnis, auch die Ansatzzahlen des Wirtschaftsplans 2007 konnte
tibertroffen werden. Nur im Bereich ,Eigene Prospekte, Internet-Homepage“ konnten
die gesteckten Erlosziele nicht erreicht werden, weil die Neugestaltung der UNT-
Internetseiten mehr Zeit in Anspruch nahm und mit ihren Werbemoglichkeiten fir Part-

ner noch nicht umgesetzt werden konnte.

Ein Schwachpunkt der Vorjahre bei den touristischen Geschéaftsfeldern — die Wochen-
endpauschalen der UNT — entwickelte sich 2007 mit einem Umsatzplus von rund 4.000
EUR erstmals wieder positiv. Die Angebotsvielfalt mit neuen attraktiven Pauschalen
(z.B. ,Ladies first* oder ,ulm: kunstvoll* in Verbindung mit der neu er6ffneten Kunsthalle
Weishaupt) und Vermarktung der Angebote konnten hierbei verbessert werden. Dem
Handlungsbedarf konnte die UNT entsprechend Rechnung tragen.

Als reiner Durchlaufposten im Ergebnis nicht enthalten sind die City-Gutscheine des
Ulmer City Marketing e.V. im Wert von iiber 120.000 EUR, die die UNT im Jahr 2007
verkauft und hierfiir eine Provision in Hohe von 2 % des Betrages erhalten hat.
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Da die meisten Posten auf der Einnahmenseite der UNT mit der Ausgabenseite in en-
ger Korrelation stehen, muss auch dieser Aspekt naher beleuchtet werden: die Ausga-
ben fiir Wareneinsatz lagen 2007 um rund 17.000 EUR Uber dem Wert des Vorjahres,
da neue Verkaufsartikel produziert wurden. Alte Warenbestande der Vorjahre konnten
weiter abgebaut werden. Allerdings ging der Deckungsbeitrag beim Souvenirverkauf
von 34.397 EUR im Jahr 2006 auf 20.014 zuriick. Die UNT wird sich aus diesem Grund
kiinftig um besonders margenstarke Verkaufsprodukte bemihen. Einige Souvenirs
werfen nur geringen Gewinn ab, weil ein Teil des Erloses beispielsweise in den Bauer-
halt des Ulmer Munsters geht.

Die gemeinsame Kongress- und Tagungswerbung fiir den Standort Ulm/Neu-Ulm
schopfte 2007 nicht ihr gesamtes geplantes Budget in Hohe von 25.000 EUR aus, da
ein Teil der Marketingmafnahmen erst 2008 realisiert werden. Rund 8.000 EUR sollen
dafiir ins nachste Jahr ibertragen werden.

Die Personalkosten der UNT machten 2007 {iber 50 % des gesamten Budgets aus. Die
tatsichlichen Aufwendungen lagen im Bereich des Planansatzes und sogar unter dem
Vorjahresergebnis. Dies hing damit zusammen, dass in den nachsten Jahren drei Mit-
arbeiterinnen ein Altersteilzeit-Modell in Anspruch nehmen werden, wofur jedoch deut-
lich hohere Riickstellungen als urspriinglich geplant gebildet werden mussten. Der
Planansatz wurde deshalb um mehr als 40.000 EUR Uberschritten. Diese Tatsache
wurde den beiden Gesellschaftern rechtzeitig mitgeteilt, so dass der UNT entspre-
chend liquide Mittel zur tatsachlichen Bildung der Rickstellungen zur Verfigung ge-
stellt werden konnten.

Die Abschreibungen lagen 2007 etwas unter den Planzahlen. Dennoch musste die
UNT hohere Investitionen tatigen als im Vermégensplan vorgesehen. Ein neues Kas-
sensystem mit Warenwirtschaftsfunktion und mehreren Arbeitsplatzen ersetzte die
bisherige, nicht mehr ausreichende Einzelplatz-Kassenlosung und kostete rund 12.600
EUR inklusive Hardware, Software und Lizenzen. Damit ist die Organisation des Kas-
sen- und Finanzwesens bei der UNT erheblich verbessert und modernisiert worden.
Eine Ersatzbeschaffung in diesem Bereich war fiir 2007 nicht vorgesehen gewesen,
weshalb die UNT auf eine Dauerprasentation mit Bildschirm-Display in der Tourist-
Information verzichtete. Bei der Erneuerung der touristischen Hinweisstelen und der
Bestiickung neuer Standorte konnten die vorgesehenen Kosten in Hohe von 9.000
EUR nicht eingehalten werden: Fundamente, Kartografie und Metallbau waren teurer
als angenommen, so dass insgesamt Kosten von rund 17.000 EUR anfielen (davon
7.000 EUR Riickfluss an Dienststellen der Stadt Ulm). Es war bei der UNT genuigend
Liquiditat vorhanden, um die hoheren Ausgaben zu tatigen, die in den kommenden
Jahren als erhdhte Abschreibungen im Aufwand gebucht werden.
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Im Marketingbereich wurden weniger Mittel bendtigt als geplant, was alleine auf den
hohen noch vorhandenen Prospektbestand der Vorjahre (Werbeprospekte ,Zwei Do-
naustadte laden ein® in mehreren Sprachversionen) und den weggefallenen Zuschuss
zur Veranstaltung ,Lichterserenade” zuriickzufiihren war. Im Bereich Werbung — alleine
24.000 EUR wurden fiir die Neugestaltung des Internet-Auftritts ausgegeben — und
Messen/Verkaufsforderung konnte hingegen der Planansatz nicht ganz eingehalten
werden. Das zur Verfligung stehende Marketingbudget der UNT mit 2007 rund 185.000
EUR hat in Relation zum Gesamtbudget mit 17 % Anteil einen neuen Tiefstand er-
reicht. Fiir das Bekannt machen einer immer attraktiver werdenden Doppelstadt wie
Ulm/Neu-Ulm ist das auch vor dem Hintergrund eines steigenden Wettbewerbs am
untersten Limit.

Die Raumkosten lagen rund 4.500 EUR unter dem Planansatz, weil es hier eine Rick-
zahlung der Nebenkosten vom Vorjahr gab. Die groften Abweichungen im Wirt-
schaftsplan bei den Sach- und Verwaltungskosten gab es 2007 bei den Telefon- und
Kommunikationskosten (- 4.000 EUR zum Plan) und beim EDV-Service (- 6.500 EUR),
wobei letzteres wieder in erster Linie mit den notwendigen Installationen anlasslich der
Einflihrung des neuen Kassen- und Warenwirtschaftssystems zusammenhing.

2. Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische Rahmenbedingungen

Die Zahl der Ubernachtungen ging 2007 leicht zurlick, aber die Gasteankinfte in
Ulm/Neu-Ulm erreichten 2007 einen neuen Hochststand. Der allgemeine Trend zu
einer immer kiirzeren Aufenthaltsdauer setzte sich somit fort. Erstmals seit einigen
Jahren gab es wieder deutliche Zuwachsraten bei den inldndischen Géastezahlen, wah-
rend nach dem starken FuRball-WM-Jahr mit vielen auslandischen Géasten diese Zah-
len nach langerer Zeit wieder einmal eine negative Veranderungsrate aufwiesen. Um
hier gegenzusteuern, misste die UNT Uber groRere finanzielle Moglichkeiten im Aus-
landsmarketing verfiigen und es noch mehr international ausstrahlungskraftige Veran-
staltungen und Sehenswiirdigkeiten geben. Die groften Veranstaltungen 2008 in
Ulm/Neu-Ulm, die Landesgartenschau Neu-Uim und die Heimattage Baden-
Wiirttemberg in Ulm, diirften jedoch bestenfalls im stiddeutschen Raum von Relevanz
sein.

Bereits seit mehr als zehn Jahren gibt es im Stadtetourismus eine positive Entwicklung.
Dies trifft auch fur Ulm/Neu-Ulm zu, wenngleich 2007 in gebremster Form. In den letz-
ten Jahren und auch im Geschéftsjahr 2007 waren die Zuwachsraten leicht unter dem
Durchschnitt, zumal die Bettenkapazitit stagnierte und sogar weiter ricklaufig war.
Das begrenzte Bettenangebot in Uim/Neu-Ulm fiihrte nach Angaben von Veranstaltern
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und Messeexperten immer wieder dazu, dass geplante GroRveranstaltungen hier nicht

abgehalten werden konnten und abwandern mussten. Diese Entwicklung war im St&d-

tevergleich sehr untypisch und problematisch. Mit der Neuansiedlung geeigneter Ho-

telprojekte kann diese Situation ab 2009/10 voraussichtlich entscheidend verbessert
werden. Die UNT schatzt die Doppelstadt UIm/Neu-Ulm aufgrund ihres attraktiven An-
gebots und ihrer zentralen Lage in Siuiddeutschland als Tourismusstandort ein, der

noch Uber betréchtliches Ausbaupotenzial verfigt.

3.

Wesentliche Entwicklungen im abgelaufenen Geschiftsjahr

Die wesentlichen Entwicklungen im Geschaéftsjahr 2007 der UNT waren:

Im Jahr 2007 stiegen die Umsatzerlése der UNT um 12 % im Vergleich zum Vor-
jahr. Gleichzeitig erhéhte sich aber auch der Aufwand von 1,049 Mio. EUR auf
1,099 Mio. EUR (+ 5 %). Der Anteil der eigenen Umséatze am Gesamtaufwand stieg
erneut, in diesem Jahr von 31,6 % (2006) auf 33,8 %.

Die wirtschaftlichen Ziele der UNT konnten hinsichtlich der Erflllung der Zahlen des
Planansatzes nicht ganz erreicht werden, wofir jedoch ausschlieRlich die nach o-
ben korrigierten Rickstellungen fir Altersteilzeit verantwortlich waren. Gesamtwirt-
schaftlich fur den Tourismus in Ulm/Neu-Ulm gesehen gab es Rekordmarken bei
Gasteankunften (323.995) und bei der Anzahl samtlicher Gastefihrungen (3.874).

Besonders positiv entwickelte sich das wirtschaftliche Ergebnis bei den Bereichen
Warenverkaufe in der Tourist-Information (107.762 EUR), Stadtfihrungen (mit
102.112 EUR erstmals Erlése tber 100.000 EUR!) und Provisionseinnahmen aus
Zimmervermittlung (mit 35.943 EUR das zweitbeste Ergebnis samtlicher bisheri-
gen Wirtschaftsjahre).

Die UNT konnte im Vergleich zu den Vorjahren erneut fast alle ihre wirtschaftlichen
Kennzahlen verbessern. Eine markante Ausnahme ist der Bereich Marketing, wo in
Relation zum Gesamtbudget ein sehr geringes Budget zur Verfiigung stand. Die
Marketingkosten je Gast und je Ubernachtung sind ebenfalls auf die niedrigsten

Werte seit Erfassung der Kennzahlen zuriickgefallen.
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B. Darstellung der Lage der Gesellschaft

1. Darstellung der Vermogenslage

Bilanz-Posten 31.12.2007 31.12.2006| Veranderung
TEUR %% TEUR % TEUR
AKTIVA
Immaterielle VG al 1,7 0,7 0.3 + 4.4
Grundsticke/Bauten ol 110 191 8.0 + 14,0
Betriebs- und :
Geschaftsausstattung 17,5 5.8 17,5 73 +0,0
\Lf;’:g:ggifngeb”"de"es 557| 185 37,3| 156 +18,4
Vorrate, Waren 44,1 14,7 5221 DS -8,1
Forderungen aus
Lieferungen/Leistungen 16,5 5,5 23,1 9,7 - 6,6
Sonst. Verm.gegenstande 22,4 7,9 4330 181 - 20,9
Liquide Mittel 161,6] 53.8 827\ 34/ + 789
Aktive RAP 0,0 0,0 0.0 0.0 +0,0
S n s Vamisoen b ein et o
Gesamtvermogen 300,3| 100,0 238,6| 100,0 + 61,7
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Bilanz-Posten 31.12.2007 31.12.2006| Veréanderung
TEUR % TEUR % TEUR

PASSIVA

Gezeichnetes Kapital 26,0 8.7 26,0 189 L 020

KapitalrGcklage 60,0 20,0 60,0 257 +0.0

Verlustvortrag Al =05 - 1,4 -0.6 E190)

Long_fnshg verfUgbares 84.4 28.2 84.6 355 +0.0

Kapital

Sonstige RUckstellungen 103,8 34,6 36,3 15 2 + 67,5

Verbindlichkeiten aus

Lieferungen/Leistungen 61,2 20,4 78.3 328 17

Sonstige Verbindlich-

keiten 507 16,9 3954 16,5 el

DAines Lgreiilly 2157 71,8 154,0| 64,5 +61,7

verfigbares Kapital

Gesamtkapital 300,3| 100,0 238,6| 100,0 + 61,7
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2 Darstellung der Ertragslage und des Geschaftsergebnisses

Lagebericht_UNT_2007

G.u.V.-Posten 2007 2004| Veranderung
TEUR P TEUR % TEUR
Umsatzerldse 371,3] 1000 331,2| 1000 + 40,1
Gesamtleistung 371,3| 100,0 331,2( 100,0 + 40,1
Sonstige Ertrage 0,4 03 +0,1
Materialaufwand 204,2| 55,0 17350 524 + 30,7
Rohergebnis 167,5| 45,1 158,0 47,7 +95
Personalaufwand 564,31 1520 528.3| 1595 +36,0
Abschreibungen AV 14,5 39 121 3.7 + 2,4
Sonstiger Aufwand 316,0[ 85,1 334,8| 101,1 -18,8
Betriebsergebnis -727.31 1959 -717,2 216,5 - 10,1
Sonstige Zinsen/Ertrage 25 0,7 1,8 0,5 +0.7
Zinsen/ahnliche
Aufwendungen 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
Finanzergebnis -724,8| 195,2 -715,41 216,0 -9.4
ﬁﬁi:"gifh%ffﬁgﬂgken Fimie e i
A.o. Ertrage 0,0 0,0 0,0 0.0 =00
A.0. Aufwendungen 0,0 0,0 0,0 0,0 +0,0
S’Zj‘i‘:ﬁz‘:mhme 724,8| 1952 715.4| 216,0 +9,4
Ertragsteuern 0,0 0,0 +0,0
Sonstige Steuern 0,0 0.0 +0,0
Jahresuberschuss 0,0 0,0 0.0 0.0 +0,0
Gewinn-/Verlustvortrag
aus dem Vorjahr 0,0 0,0 0,0 +0,0
Au‘sschoﬁungen 0,0 0,0 0,0 + 0,0
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Die Ubersicht der Ertrage und Aufwendungen des Berichtsjahres zeigt, dass die hohe-
ren Umsatzerldse im Vergleich zum Vorjahreswert durch den hoheren Personalauf-
wand mehr als ausgeglichen wurden. Die UNT reagierte auf den absehbaren hoheren
Aufwand, indem sie versuchte, in der zweiten Jahreshalfte 2007 die Ausgaben fur Mar-
keting und Verwaltungsaufwand nach Maglichkeit zu drosseln.

Zur Analyse der Ertragslage der Gesellschaft wurden die folgenden Rentabilitatskenn-
zahlen und Aufwandsstrukturkennzahlen ermittelt.

Kennzahl Kennzahlendefinition

Eigenkapitalquote =28 % (2006: 35 %, 2005: 49 %)

Quote Anlagevermogen =19 % (2006: 16 %, 2005: 15 %)

Umsatz pro Mitarbeiter =33.796 EUR (2006: 31.541 EUR, 2005: 29.076 EUR)
Personalaufwand pro MA =51.304 EUR (2006: 50.314 EUR, 2005: 50.219 EUR)
Summe Erldse =371.341 EUR (2006: 331.179 EUR, 2005: 290.759 EUR)
Summe Aufwendungen = 1.099.060 EUR (2006: 1.048.703 EUR, 2005: 984.858 EUR)
Zuschuss Stadt Ulm = 543.636 EUR (2006: 536.555 EUR, 2005: 518.894 EUR)
Zuschuss Stadt Neu-Ulm = 181.212 EUR (2006: 178.852 EUR, 2005: 172.965 EUR)

Die UNT bleibt hinsichtlich ihrer Ertragslage in hohem MaRe von ihren beiden kommu-
nalen Gesellschaftern abhangig. An diesem Zustand wird sich auch in absehbarer Zeit
nichts andern. Dennoch handelt es sich bei den Zuschuissen der Stédte Ulm und Neu-
Ulm nicht um verlorenen Kapitaleinsatz, sondern um eine Investition in die Ankurbe-
lung des lokalen Wirtschaftskreislaufes und in die Steigerung des Bekanntheitsgrades
und des positiven Images von Ulm/Neu-Ulm. Die entsprechenden messbaren Effekte
und Aktivitaten sind im Geschaftsbericht 2007 der Gesellschaft nachzulesen.

C. Darstellung der voraussichtlichen Entwicklung

1. Darstellung der voraussichtlichen Entwicklung

Das Tourismusjahr 2007 war flr die UNT durch die Einfihrung neuer Angebote in den
Bereichen Erlebnis-Gastefiihrungen und Pauschalangebote gepragt. 2008 wird dies
weiter ausgebaut, wobei die Landesgartenschau Neu-Ulm 2008 ohnehin zuséatzliche
Fuhrungen und Erldse aus Souvenirverkauf bringen wird. Mit einem absehbaren Zu-
wachs an Hotelbetten ab 2009 falit die Prognose fiir die kommenden Jahren also opti-
mistisch aus. Mdglicherweise ergibt sich fur die UNT auch der Bereich Kartenvorver-
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kauf als neues Geschéftsfeld, wenn sich in den angemieteten Geschaftsraumen 2009
Veranderungen in der Mieterstruktur auftun.

Im Bereich Gasteservice strebt die UNT weitere Verbesserungen an, indem elektroni-
sche Stadtfiihrungen und zusatzliche Informationsdienste bereitgestellt werden sollen.
Dies ist jedoch mit zuséatzlichen Investitionen verbunden.

2. Ergebnisprognose fiir das Geschaftsjahr 2008

Erwartung: Aufgrund der zahlreichen GroRveranstaltungen mit erwartetem hoherem
Gasteaufkommen und einer weiteren, temporaren Verkaufsstelle auf dem Gelénde der
Landesgartenschau ist eine weitere Steigerung der Einnahmen von 2007 um etwa 17-
18 % zu prognostizieren. Zudem wurde ein so genannter ,ulm shop“ mit entsprechen-
der Dekoration deutlich sichtbar im Schaufenster der Tourist-Information im Stadthaus
eingerichtet, was sich ebenfalls positiv auf die Verkaufsumsatze auswirken durfte.
Gleichzeitig werden jedoch auch die Personalkosten infolge zusatzlicher Jobkrafte und
der Aufstockung der Arbeitszeit vorhandener Teilzeitkrafte wahrend der Hauptsaison
ab April/Mai 2008 steigen und missen fiir die Altersteilzeit dreier Mitarbeiterinnen hohe
Ruckstellungen gebildet werden.

Die neuen Erlebnis-Angebote im Bereich Stadtfiihrungen (z.B. Nachtwachterfihrungen
und auch verstarkt ,Erlebnisfiihrungen im historischen Gewand* fir die einheimische
Bevolkerung), die damit verbundenen Werbemafinahmen sowie die Stadtrundfahrten
und Landesgartenschau-Fiihrungen lassen hier ein Mehr an Einnahmen von etwa 22-
25 % im Vergleich zu 2007 erwarten. Aufgrund der Sonderfaktoren Landesgartenschau
und Heimattage wird das Ergebnis 2008 jedoch génzlich anders ausfallen als in den
Vorjahren, da es erheblichen Sonderaufwand in Héhe von etwa 130.000 EUR geben
wird. Wiirde man das reguldre Betriebsergebnis - um die Riickstellungen fir Altersteil-
zeit bereinigt — prognostizieren, so dirfte es ein noch erfolgreicheres Wirtschaftsjahr
werden als 2007.

D. Risiken der voraussichtlichen Entwicklung

Es existiert bei der UNT ein monatliches Planungs- und Berichtswesen, welches
vierteljahrlich mit der Beteiligungsverwaltung der beiden Gesellschafter Stadt Uim und
Stadt Neu-Uim abgestimmt wird. Eine monatliche Fortschreibung der Hochrech-
nung/Prognose bis zum Jahresende stellt sicher, dass im Falle von kurzfristigen Ent-
wicklungen und Einnahmeausféllen rechtzeitig reagiert werden kann (z.B. mit einem
Ausgabenstopp im Bereich Marketing oder Wareneinkauf).
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Externe Risiken sind in einem geringen MaRe vorhanden: durch den verstarkten
Markteintritt von Mitbewerbern im Bereich Zimmervermittlung und Souvenirverkauf sind
kunftige Einnahmenrickgange moglich. Im Laufe des Jahres 2009 kénnte ein ,Miins-
terkiosk” auf dem Ulmer Minsterplatz in unmittelbarer Nachbarschaft zur Tourist-
Information er6ffnet werden. Dann wére mit verstarkter Konkurrenz beim Souvenirver-
kauf zu rechnen. Allerdings wird sich die UNT dann auch selbst um den Betrieb eines
,Munsterkiosks®“ bewerben, weil sie hierfir die besten Voraussetzungen mitbringt. Im
Bereich Stadtfuhrungen gibt es derzeit keine nennenswerten Mitbewerber. Dennoch ist
auch hier jederzeit moglich, dass ein neuer Konkurrent in diesem Bereich Marktanteile
erringt.

Aus heutiger Sicht sind aber keine bestandsgefahrdenden Risiken erkennbar.

E. Sonstige Angaben

1 Vorgéange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschiftsjahres

Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahres im Sin-
ne des § 289 Abs. 2 Nr. 1 HGB sind nicht eingetreten.

2. Zweigniederlassungen
Die Geschéaftsstelle der UNT betreibt als Zweigstelle und als zentrale Anlaufstelle fir

Besucher eine Tourist-Information, die sich in angemieteten Raumen im Stadthaus auf
dem Ulmer Munsterplatz befindet.
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