1 Anhang 1 zur Budgetvereinbarung

Dienstleistungsbeschreibung

Produkt

31.40.01 Verwaltung und Betrieb von Unterklnften und Einrichtungen (inkl. Betreuung)
31.60.01 Forderung von Tragern der Wohlfahrtspflege

41.40.01 Sozialmedizinische und sozialpsychiatrische Beratung, Betreuung und Vermittlung von
Hilfen fUr besondere Zielgruppen

Produktgruppe Produktbereich
31.40 Soziale Einrichtungen 31 Soziale Hilfen
31.60 Foérderung von Tragern der 41 Gesundheitsdienste
Wohlfahrtspflege

41.40 MaBnahmen der Gesundheitspflege

Verantwortlich ABI

Bezeichnung der Dienstleistung

1.

Kurzbeschreibung

Der Sozialpsychiatrische Dienst (SPDi) erbringt fir den Einzugsbereich der Stadt UIm
ambulante Leistungen flr erwachsene psychisch kranke und seelisch behinderte
Menschen, deren Versorgungsbedirfnisse weder vom medizinischen Versorgungssystem
noch von anderen sozialen Diensten allein ausreichend befriedigt werden kénnen. Die
Hilfeleistungen des SPDi erganzen die arztlich psychiatrische Behandlung.

Zusatzlich kann der SPDi bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen Soziotherapie auf der
Grundlage einer facharztlichen Verordnung erbringen.

Auftragsgrundlage

- Richtlinien des Sozialministeriums fir die Férderung von Sozialpsychiatrischen Diensten
(RL-Sozialpsychiatrische Dienste) vom 12. Dezember 2002, Az. 53-5452-7.1.-04

- Soziotherapierichtlinien in der Fassung vom 23. August 2001.

Zielgruppe

Der sozialpsychiatrische Dienst betreut im Rahmen von Vorsorge, Nachsorge und
Krisenintervention Gberwiegend psychisch kranke und seelisch behinderte Menschen, die
aufgrund der Art oder Lange der Erkrankung unter psychischen Behinderungen und
sozialen Beeintrachtigungen leiden.

Psychisch kranke Menschen und Personen mit allgemeinen Befindlichkeitsstérungen
bedurfen in der Regel keiner Betreuung durch den Sozialpsychiatrischen Dienst.

Ziele

Ziel des Dienstes ist es, chronisch psychisch kranken Menschen, die nicht mehr oder noch
nicht zu einer selbstandigen Lebensfiihrung in der Lage sind, durch spezifische Hilfen ein
ertragliches Leben in der Gemeinschaft zu ermdglichen. Dazu gehéren:

- Psychische Stabilisierung und Vermeidung von Krisen

- Foérderung individueller Lebenszufriedenheit

- Starkung von Selbsthilfepotential und Alltagskompetenz

- Gesellschaftliche Teilhabe

- Entwicklung und Ausbau der Wirkungskennzahlen

Inhalt und Umfang der Dienstleistung

- Einzelgesprache zur Bewaltigung persénlicher Probleme

- Beratende und begleitende Unterstitzung bei der alltaglichen Lebensfihrung

- Hilfestellung bei der Gestaltung sozialer Kontakte

- Information Gber weitere Beratungs- und Behandlungsmaoglichkeiten

- Vermittlung von Hilfestellung im Alltag

- Beratung und Unterstitzung bei der ErschlieBung von Freizeitmdglichkeiten

- Familien- und Angehdrigengesprache

- Beratung von Mitarbeitern anderer beteiligter Stellen sowie ehrenamtlich Tatiger

Dienstleistungsbeschreibung SPDi Ulm
Stand Dezember 2008




2 Anhang 1 zur Budgetvereinbarung

Die Leistungen werden nach Bedarf im sozialen Umfeld der Betroffenen oder in der
Dienststelle erbracht.

6.1

6.2

6.3

Qualitat der Dienstleistung

Strukturqualitat

- Bereitstellung von geeignetem Fachpersonal (Sozialarbeiterlnnen, Sozialpadagoginnen)
- Geeignete Raumlichkeiten in zentraler Lage

- RegelmaBige Supervision und Fortbildung der Mitarbeiterlnnen

Prozessqualitat
Der SPDi arbeitet allgemein und bei Bedarf im Einzelfall eng mit anderen am gemeinde-

psychiatrischen Hilfesystem Beteiligten zusammen.

Dazu gehéren vor allem:

Psychiatrische Kliniken, Nervenfacharzte und Psychiater, Hausarzte, Psychotherapeuten,
gesetzliche Betreuer, Sozialstationen, Angehdrige und Biirgerhelfer, beteiligte Amter und
Behdrden, andere Sozialpsychiatrische Einrichtungen im Arbeits- und Wohnbereich.
Mitarbeit in Fachgremien auf Stadtebene sowie Teilnahme an Treffen und Arbeitskreisen
der Sozialpsychiatrischen Dienste.

Der Dienst ist von montags bis freitags taglich zu festgelegten Zeiten telefonisch
erreichbar, auBerhalb dieser Zeiten ist rund um die Uhr ein Anrufbeantworter geschaltet.
Ab 1.1.2009 wird am Montag und Donnerstag jeweils zwischen 10.00 Uhr und 11.00 Uhr
eine offene Sprechstunde als zusatzliches niederschwelliges Angebot eingerichtet.
Ausfihrliche Beratungsgesprache und Gesprache zur Abklarung des Hilfebedarfes
(Clearing) sind in der Regel innerhalb von zwei Wochen mdglich.

Ergebnisqualitat

- Der SPDi berichtet Uber seine Tatigkeit jahrlich im Rahmen der von der LIGA der freien
Wohlfahrtspflege erstellten , Freiwillige Dokumentation der Sozialpsychiatrischen
Dienste in Baden-Widrttemberg” (diese beinhaltet u.a. die Gesamtzahl der im
Berichtszeitraum betreuten Personen sowie die Zuordnung der betreuteten Personen
zu den Leistungsbereichen Grundversorgung, Soziotherapie und Ambulant Betreutes
Wohnen).

- Reflektion der Tatigkeit anhand der Zielerreichung entsprechend Ziffer 4 durch eigene
Einschatzung

- Darstellung der Dienstleistung in Inhalt und Umfang entsprechend Ziffer 5 mit Anzahl
der Leistungen, Dokumentation der Struktur der Hilfesuchenden

- Bericht Uber die Finanzierung durch Eigenmittel, Zuschisse, Spenden, Entgelte,
Projektmittel und evtl. erfolgte nichtmonetare Unterstitzung

- Bericht zur Qualitat entsprechend Ziffer 6, dabei werden die angestellten Mitarbeiter/-
innen genannt, auBerdem die Art und Anzahl der besuchten Fortbildungen

- ZielUberprifung anhand der Wirkungskennzahlen (siehe Anhang)

Ferner wird die Ergebnisqualitat durch Teambesprechungen, Supervision und dem

Qualitatsmanagementsystem ,,Pro Psychiatrie Qualitat (PPQ) gewahrleistet.

Der Sozialpsychiatrische Dienst unterhélt einen regelmaBigen Austausch mit anderen am
Hilfesystem beteiligten Kliniken, Arzten, Einrichtungen und Diensten.
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