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Punktlichkeit Straldenbahn

100% m Definition der Punktlichkeit
98% Eine Abfahrt mit bis 1 Minute
96:4 et ~ N\ S —— Verfrihung und 3 Minuten
g:;’ N —Linie 1 Verspatung gilt als ,plnktlich*

0 A4 o
90% ==Lihi&:2 = Wiahrend des Schienenersatz-
88% g verkehr im August 2021 fiel
86% | | | [ I | | | . .t . H . -
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez die Punktlichkeit der Linie 1

unter den Zielwert

Jan Feb Mrz  Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jahr

Ziel 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93,0%
Linie 1 95,3% 96,2% 96,4% 96,2% 96,5% 95,3% 95,9% 91,2% 95,3% 94,7% 94,1% 94,7%  95,2%
Linie 2 95,1% 95,9% 96,6% 96,2% 96,2% 95,7% 95,9% 93,9% 94,9% 94,7% 94,4% 94,9%  95,4%
g 952% 96,0% 96,5% 96,2% 96,4% 95,5% 95,9% 92,6% 95,1% 94,7% 94,3% 94,8% 95,3%
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Punktlichkeit Bus

m Definition der Punktlichkeit
99,0% Eine Abfahrt mit bis 1 Minute
97,0% Verfruhung und 3 Minuten
95,0% Verspatung gilt als ,punktlich®
93,0% -
91,0% m Der Zielwert von 85% wurde
89,0% - bei allen Linien eingehalten
87,0%
85,0% 15
16
83,0%
— 7ie]
81,0% : . : : r - T - - ‘ - n alkm
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Punktlichkeit Bus

Jan Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun Jul Aug | Sep Okt Nov Dez | Jahr
Ziel | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% (85,0%
4 92,2% {93,2%|92,6% [93,2% | 92,5% | 89,5% | 91,1%|92,5% [ 90,5% | 90,3% | 88,3% | 89,4% [91,3%
3 90,6% [90,4%91,3%|91,6%|92,1%|89,7% [ 89,7% | 91,7% |88,9% | 87,7% | 86,5% | 88,1% |89,9%
6 94,3% | 95,4% |95,8% [96,7% | 96,5% [91,2% | 95,1% | 94,6% [92,1% | 91,9% | 92,8% | 93,3% |94,1%
14 91,2% (91,2%91,3%|91,9% | 92,0% | 90,4% | 89,9% | 90,6% | 90,6% | 87,9% | 87,2% | 88,3% |90,2%
8 93,2% {92,8%|93,4% [ 93,9% | 94,4% | 94,3% | 94,8% | 94,9% [94,2% | 93,7% | 92,5% | 91,5% |93,6%
9 93,4% | 94,4% | 96,4% [ 95,6% | 96,7% | 96,1% | 96,8% | 95,6% [ 96,0% | 96,4% | 96,0% | 94,3% [95,6%
10 |90,1% {89,8%|90,7% |91,0%|90,5% | 89,3% | 89,9% |91,8% [91,5% | 87,7% | 87,6% | 88,7% |89,9%
11 192,7% {93,3%(92,6% |92,8%|93,0%|91,0% | 90,8% [ 92,2% [ 92,8% | 90,4% | 89,6% | 88,3% |91,6%
12 1 95,9% (97,2%|97,5%|97,6%|97,4% | 95,3% | 94,7% | 97,0% [93,1% | 92,4% | 92,2% | 92,4% |95,2%
13 | 93,1% [93,4%|95,1%|95,2%|95,2% | 95,2% | 95,1% | 94,6% [ 95,2% | 94,2% | 95,5% | 94,4% |94,7%
14 1 90,3% [92,1%|90,5% |93,7%|95,1% | 93,8% | 94,1% [ 93,9% [92,7% | 91,0% | 92,3% | 91,3% |92,6%
15 | 87,1% [89,9%|91,5%|90,1%|88,9% | 89,5% | 88,7% | 89,7% [ 90,8% | 87,0% | 86,8% | 91,8% |89,3%
16 | 97,6% [99,1%(99,0% |99,0% | 98,5% | 98,6% [98,0% | 98,7%|96,5% | 97,3% | 96,7% | 96,0% |97,9%
g [92,4% [93,3%|93,7% |94,0% | 94,0% | 92,6% [93,0% | 93,7%|92,7% | 91,4% | 91,1% | 91,4% |92,8%
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Entwicklung der Fahrgastzahlen [in Mio.]

a5 m Die Fahrgastzahlen werden
anhand der verkauften
Fahrscheine und der
zugehorigen
Nutzungshaufigkeit berechnet

m FUr das Jahr 2021 wurden
40,65 Millionen Fahrgaste
erwartet .

Aufgrund der Corona
Pandemie sind die
Fahrgastzahlen auch im Jahr

2017 2018 2019 2020 2021 Jahr 2021 dramatlsch

zuruckgegangen
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Fahrscheinkontrollen

Kontrollquote und Fahrgaste ohne Fahrschein

3,00%
2,00% wm — o
1,00% 4 i e A
0,00%
IO I TN T Y SO S S
@Q\} N NGRS Ll QQOO SRS

——Kontrollgrad -m-Fahrgaste ohne Fahrschein -+Zielwert

Fachbereichsausschuss am 27.September 2022

m Die Kontrollquote berechnet sich aus dem
Quotienten der kontrollierten Fahrgaste geteilt
durch die beforderten Fahrgaste

m Der Wert fur die Fahrgaste ohne Fahrschein
berechnet sich aus dem Quotienten Fahrgast
ohne Fahrschein geteilt durch die kontrollierten
Fahrgaste

m Der Kontrollgrad betrug 0,88 %

m Im gesamten Jahr 2021 wurden die Kontrollen
unter Berucksichtigung der jeweils gultigen
Coronaregeln durchgefuhrt. Die Prufung wurde
zeitaufwendiger. Der Zielwert 1% konnte unter
diesen Rahmenbedingungen nicht erreicht
werden.
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Betriebsleistung

Entwicklung Betriebsleistung SWU Verkehr GmbH [TNKm]
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Fahrplanerfullung je Linie

e |42 045 6 |7 8|9 0] |12]13]14]15] 16| E | N8 Gesamt
m 273 320 258 405 62 195 150 165 260 133 25 93 43 58 2 1 26 2479

Entfallen (%) 0,4 0,4 0,4 0,56 0,18 0,51 0,42 0,67 1,06 1,06 0,11 0,41 0,45 0,76 0,03 0,27 2,1 0,47
Erfi]llung (%) 99,60 99,60 99,60 9944 9982 9949 9958 99,33 98,94 9894 99,89 9959 9955 9924 9997 99,73 97,90 99,53
Im Mittel entfielen im Zeitraum 01.01.2021 - 31.12.2021 nur etwa 5 von 1000 Soll-Fahrten.

Die meisten Ausfalle sind auf den Nachtbuslinien zu verzeichnen, hier sind 2,1 % der Fahrten
entfallen. Der Nachtbus wurde im Jahr 2021 nur im Zeitraum 17. September bis Jahresende
betrieben. Witterungsbedingte Ausfalle (Schnee) wirken sich starker auf die Statistik aus.

Die wenigsten sind auf der Linie 16 mit 0,03 % ausgefallen.
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OPNV Kundenbarometer 2021

= Das OPNV Kundenbarometer wird bundesweit jedes Jahr durchgefihrt
m Die Fa. Kantar hat im Auftrag der SWU im Befragungszeitraum Juni 2021 500 Interviews durchgefuhrt

= Neben mobilitats- und soziodemografisch relevanten Parametern wurden die Globalzufriedenheit sowie
die Zufriedenheit mit einzelnen Leistungsmerkmalen erfragt

m Es erfolgt eine Gewichtung der Daten anhand des Alters und der Nutzungshaufigkeit je Altersgruppe,
wobei Daten von représentativen Studien fiir Deutschland (OPNV-Nutzung in Deutschland 2015-2021)
mit ca. 17.200 Interviews sowie statistische Bevolkerungsdaten zugrunde gelegt werden.

= Insgesamt haben am OPNV-Kundenbarometer 2021 37 Verkehrsanbieter teilgenommen.
Es wurden insgesamt ca. 20.000 Interviews durchgefuhrt
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OPNV Kundenbarometer 2021

Nutzungsanteile SWU* Nutzungsanteile Pkw”*

lo—o

3‘2-—_l_

—12

. oft . gelegentlich selten . nie

Fragen: Wie oft haben Sie vor der Corona-Krise, also im Jahr 2019, &ffentliche Verkehrsmittel der SWU im Allgemeinen genutzt? Wie oft nutzen Sie das Auto aktuell?
*} oft=taglich oder fast taglich; an drei bis 4 Tagen pro Woche, gelegentlich=an ein bis zwei Tagen pro Woche; an ein bis drei Tagen pro Monat,
selten=an ein bis zwei Tagen im Vierteljahr; seltener; unregelmattig, z.B. nur im Winter
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OPNV Kundenbarometer 2021

Die Corona Pandemie fuhrte zu einer Veranderung der Nutzungshaufigkeit

Der innere Ring zeigt die
Nutzungshé&ufigkeit des OPNV vor der
Corona-Pandemie, also bis Ende 2019.

Der aulRere Ring zeigt, getrennt fiir jedes
Nutzersegment, die aktuelle
Nutzungshaufigkeit des OPNV.

In allen Segmenten ist ein deutlicher
Rickgang der OPNV-Nutzung zu
erkennen.

Veranderung der Nutzung getrennt nach Segmenten

Hl oft
I gelegentlich

selten

El nie

")

Aktuell Vor
Corona

Wie oft haben Sie vor der Corona-Krise, also im Jahr 2019, éffentliche Verkehrsmittel der SWU Verkehr im Allgemeinen genutzt?
Wie oft nutzen Sie dffentliche Verkehrsmittel der SWU Verkehr aktuell?

Fachbereichsausschuss am 27.September 2022
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OPNV Kundenbarometer 2021

Gefuhlte Ansteckungsgefahr geht zuriick — Der Wegfall von Wegen hat sich verstetigt

Angaben in Prozent - Mehrfachnennung moglich

: =
Aligemein Angst vor Ansteckung s 96 43
Busse und Bahnen sind zu voll (Abstand) p—, 3“34 2021 [ —o— Mittelwert
2020 =O= Mittelwert
Wegen der Maskenpflicht [r— :‘I:

Wege sind wegen Corona weggefallen (Netto) ——. 20 L
Berufs- /Ausbildungswege sind q{a 47
wegen Corona weggefallen *)
Versorgungswege sind ﬁ 36
wegen Corona weggefallen
Freizeitwege sind wegen Corona weggefallen Eag

49

Wege sind aus sonstigen Griinden weggefallen ::

*) zusammengefasst 0
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OPNV Kundenbarometer 2021

Zeitliche Entwicklung der Globalzufriedenheit mit der SWU

22 m Verbesserung von
o /\/W 2,41 (2020) auf 2,36
= SWU Platz 6 von 37
' 3:5 - u I b= | I m . = H), §-
= = 1 il

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=+=Globalzufriedenheit ' Veranderung in Prozent-Punkten zum Vorjahr
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OPNV Kundenbarometer 2021

= Globalzufriedenheit:

m Die SWU-Kunden sind mit dem Unternehmen sehr zufrieden, das zeigt der Mittelwert der Globalzufriedenheit
(2,36), der im ,sehr guten“ Bereich und tiber dem OPNV-Branchendurchschnitt (2,79) liegt.

= Im Vergleich zu allen anderen am Kundenbarometer teilnehmenden Verkehrsunternehmen liegt der Wert fur
die Globalzufriedenheit auf dem vierten Platz.

m Weiterempfehlung:

= 40,9% (2020: 47,6%) der SWU-Kunden werden das Fahren mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln im
Verkehrsgebiet der SWU ,bestimmt” an Freunde und Bekannte weiterempfehlen.
Weitere 32,9% (2020: 33,3%) wlrden es ,wahrscheinlich” weiterempfehlen.

m Der Mittelwert hat sich von 1,81 (2020) auf 1,91 verschlechtert.

= Im Vergleich zu den anderen am Kundenbarometer teilnehmenden Verkehrsunternenmen liegt der Wert fur
die ,Bestimmt® und ,Wahrscheinlich ja“-Kategorie im vorderen Dirittel.
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Kundenbeschwerden

Kundenbeschwerden
100
= Im Januar lag der Schwerpunkt
90
m Nichteinhaltung der Kundenbeschwerden auf
80 Fahrplan

dem Fahrplanangebot.

M Fahrkartenkontrolle

B Fahrpersonal

70 Der Lockdown-Fahrplan war die
60 l . . W Fahrschein und Tarif Ursache hierfur

50 Haltestelen und m ,Spazierganger” und winterliche
40 ALOMAtEN StralRenverhaltnisse sorgten im
- N etieniee November und Dezember 2021
20 m Fahrplanangebot far ,,Verspétungen“

10

0

Apr  Mai Jun Jul Aug  Sep Okt Nov Dez
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Kundenbeschwerden
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2021

B Nichteinhaltung
Fahrplan

W Fahrkarten
kontrolle

W Fahrschein und
Tarif

Haltestellen und
Automaten
H Fahrzeuge

® Fahrplanangebot

H Fahrpersonal

Entwicklung
2020/ 2021

-3%

-45%
-25%
+23%
-44%
-51%

-8%
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Marketingmal3nahmen 2021

= Neuer OPNV Stadtplan m Homeofficeticket
m Pocket Fahrplane m Kampagne zur Einfuhrung der SWU App
= Liniennetzplane m Erstattung Schulerfahrkarten
m Baustellenfahrplane = bw Treuebonus
= Haltestelleninfos und Ansagen = bw Willkommensbonus
= Neuburgerbox = MalRnahmen zur Fahrgastrickgewinnung
=-Sonderfahrt Spatzenfahrt (Fasching) Ruckholaktion (Brief und Telefon)

_ ’ Webinar
s-Mobil-ohne-Auto

Infostand

- Kulturnacht Adventsfenster

=-Sonderfahrten-Advent
nNikolausfahrt
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Marketingmalinahmen 2022

= Neuer OPNV Stadtplan =-Sonderahrt;Spatzenfahr(Fasching)

m Pocket Fahrplane m Green-Parking Day

= Liniennetzplane = Kulturnacht

m Baustellenfahrplane m Sonderfahrten Advent

= Haltestelleninfos und Ansagen = Nikolausfahrt

= Neuburgerbox = Adventsfenster

m 125-Jahre Stral3enbahn Ulm

= EinfUhrung Linie 17 = MaRnahmen zur Fahrgastrickgewinnung

= Kampagne zum 9-Euro-Ticket Ruckholaktion (4 mal 9-Euro-Ticket)
Jobticket

= SWU App Webinar

Infostand auf Wochenmarkten
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